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1. BEVEZETES

1.1 Téma jelentosége és idoszertisége

Napjainkban minden vallalat, vallalkoz4ds egy hihetetleniil felgyorsult, globalizalt
gazdasagi és tarsadalmi kornyezetben kell, hogy nyereséget termeljen és hossza tdvon is
képes legyen a gyarapodasra. A globalis info-techno-kommunikaciés forradalom olyan uj
versenyhelyzetet teremtett, melyben ujra kell gondolnia minden vallalkozasnak, hogy milyen
stratégiat alakit ki a megvaltozott kornyezetben, milyen eszkozokkel bir és kivan-e élni
ezekkel, s milyen médon tudja kiildetését megvaldsitani. Rosen (1994) nyiltan fogalmaz,
amikor azt mondja ,,Azok a menedzserek, akik figyelmen kiviil hagyjék az (Internetet), iizleti
hatranyba keriilnek.”

Ezen komplex kihivasokra adott egyik valasz, korunk egyik jellegzetes, nem annyira
ujszerli, de az info-kommunikacios technologiat iizleti ¢életben alkalmazo forméaja az e-
business technolodgia, az elektronikus iizletvitel, mint stratégiai iizleti tevékenység. Az e-
business technoldgiaval megvaldsitott tevékenység egyfeldl jelenti a B2B relacidban végzett
e-kereskedelmi tranzakciokat (beszerzés, vasarlas, értékesités), masrészt a belso és kiilso
vallalati folyamatok IKT technologiara alapozasat, illetve azok elektronikus tdmogatasat.

Szeretném hangsulyozni, hogy stratégiai, hiszen ellentétben sok szakember, tudds megité-
lésével, nem csupan egy ujabb vallalati eszkozrdl, marketing fogasrol vagy termelési
technologiarol, esetleg értékesitési szemléletrdl van sz6. Sokkal inkabb arrél, hogy egy gyor-
sulo, az lizleti modelleket nagy sebességre ¢s teljesitményre kényszeritd gazdasagi, tarsadalmi
kornyezetben egy vallalat képessé valik egy olyan elektronikus gazdasagi tevékenység
stratégiai megtervezésére, megvaldsitasara, menedzsmentjére, mellyel profitot realizal, hosszi
tava gyarapodas mellett. Az informécios rendszerek stratégiai eszkdzként vald alkalmazédsat
tobben is - Wiseman (1988), Mcfarlan és szerzdtarsai (1992) - vizsgaltak. Masképpen
fogalmazva, adott {lzleti tevékenységtdl fliggden sziikségessé valhat az izletviteli
tevékenységek digitalis technologiai transzformacioja. Ennek a felismerése, a technologia
adekvat alkalmazédsa alapvetd és fontos menedzsment feladat. Az igen erdteljes, robba-
nasszerii technologiai fejlodés er6s6dd versenyhez, sokféle, addig tavolrél sem észlelt
versenytarsak megjelenéséhez vezet (Hetyei 2001a: 23. p.). A versenytarsak stratégidja
alapvetden épiilhet ezen technologiai forradalom vivmanyaira (Internet, halozati gazdasag).
Mivel erre épiil, fel kell venniiik a versenyt, kikutatni a vallalkoz4dsok gyengeségeit és
erdsségeit és olyan Uj stratégiat fejleszteni, amelyben az IKT eszkozok alkalmazéasaval
biztosithaté a jovedelmezdség €s a hosszi tavon vald fennmaradds. A vezetOknek tehat
realitason alapuld stratégiai tervezést kell megvaldsitaniuk (Illés-Podmaniczky 1997). Az
informatikai forradalom, a vezet6i elektronikus dontéstamogatd-rendszerek dnmagukban nem
képesek versenyképesebbé tenni a vallalkozast. Ehhez olyan iizleti realitason alapulo
szemléletre, techno-tudatos alkalmazasokra van sziikség, amely adott politikai, gazdasagi,
tarsadalmi, technologiai kornyezetben 0j vezetéi kompetencidkat formal és kovetel meg
egyszerre.

1.2 A kutatas indoklasa

A vallalkozasok arra torekednek, hogy sikeriiljon a globalis piacon megmaradniuk, s6t
teret is szeretnének nyerni. Torténelmileg a hazai vallalkozasokat nagyjabol egy idében érték
az unios csatlakozas, a globalis toke megjelenése ¢és a hazai piacok sziikiilésének sok esetben
dramai valtozasokat okozo hatdsai. A legnagyobb kihivas a magyar véllalkoz6i menedzsment



szdmara ebben a globalis versenyképesség kiépitése, versenyeldnyok megszerzése, amelyben
az informdcios technologidk altal megkovetelt kompetencidk megszerzése is kiemelten
fontossa valik (Gyokér 2004). Tovabbi kihivast jelent, hogy az ,,informéciés forradalom
masodik fazisaba léptiink, amelyben a dontéstamogatd €s szakértdi rendszerek, az e-mail, az
IKT rohamosan terjedd felhaszndldsa az informacids ¢és kommunikéaciés mintdk
megvaltoztatasat kényszeriti ki. Ez egyuttal kiaknazhat6 lehetdségeket, 01j feladatokat is jelent
a vallalkozo6i szervezetek szamara” (Gyokér 2004: 7. p.). A mintak itt legtobbszor azokat a
gazdasagi-tarsadalmi intézményeket jelentik, melyek igazdn befolyasoljak kihivasokra adott
valaszokban megfigyelhetd {iizleti kultarat, vezetéi dontéseket, vallalati szervezeti
magatartasokat.

Kutatdsi témavalasztasomat els6sorban az indokolta, hogy a hazai véllalkozasok napi
tevékenységében  (informacido-menedzsment, marketing, = menedzsment),  stratégiai
tevékenységében (stratégiai tervezés, innovacid) valamint a globalis piacon vald tartds
versenyeldnyhdz jutdsaban egyre inkdbb meghatdrozo szerepet jatszik az IKT technologidk
alkalmaz meglévo vallalkozasi folyamataiban valamilyen info-kommunikécios technologiat.

Dontésemet megerdsitette tobb hazai és kiilfoldi tudomanyos, szakmai eredmény, kutatdi
vélemény (Dinya 2005; Csapd et al. 2004; Lee-Baek, 2001; Mehrtens, et al. 2001; Drew,
2003, Cosh, et al. 2005; Van der Veen, 2004). Az emlitettek alapjan tehat indokolt egy, a
hazai viszonyokat tiikr6z6, menedzsment kompetenciait, e-business adaptaciot sulyozottan
szdmitasba vevd, elektronikus {izleti tevékenységet menedzsment centrikusan felméro,
értékeld kutatas elvégzése.

1.3 A kutatas el6zményei, kérdések

Tobbszor kellett szembesiilndm azzal, hogy tekintélyes szakemberek, vallalkozok ezt
kérdezték: ,, Mire jo az e-commerce vagy mit is kezdjen egy vdllalkozds az e-business-szel?
Masok sommadsan a kovetkezd megallapitasokat tették: (az e-business) ,,...Jegfeljebb egy
technologia a sok koziil, ha alkalmazzuk, akkor eggyel tobb lehetoséget adunk a versenyben
maraddshoz. Legfeljebb egyfajta komplementer technologia, de nem szabad tulmisztifikalni,
onmagaban nem is létezik az e-business, csak a hagyomanyos iizletvitelre épiilo
, katalizator”, vagy ilyesmi. Amugy is, nehezen mérheté a teljesitmeénye, az értékteremto
képessége és sokba is keriil. Nem éri meg.”

Minden 4llitasban — ahogyan az lenni szokott —, van valami igazsdg. De amint azt a
késdbbiekben latni fogjuk, a téma sokkal arnyaltabb megkdzelitést kivan ahhoz, hogy helyes
képet kapjunk az e-business jelenségérdl. Allaspontom szerint a téma vilagosabb
megértéséhez kozelebb vinne, ha ilyen kérdéseket tennénk fel: (adott véllalat) milyen
stratégiaval rendelkezik, belsé folyamatai milyen szinten elektronizaltak, milyen
versenyelonyoket kivan tartosan megszerezni a globdlis piacon, mennyire képes gyorsan
alkalmazkodni és milyen IKT kompetencidkkal rendelkezik vallalkozdsi és menedzsment
szinten?

Kutatdsomat szadmos szekunder tényezo is befolyasolta. Nem kaptam valaszt arra, hogy
vajon mi lehet az oka annak, hogy a hazai gazdasag nem kell6képpen veszi fel az informécios
forradalom dinamikajat, iizleti folyamataiban nem adaptélja jelentds mértékben az e-gazdasag
technologidit. Megfigyeltem, hogy nagyvallalati szinten, ott is a transznaciondlis cégeknél
jellemzé az IKT fejlesztés (pl. Covisint'), gyakorlati alkalmazas, amit akar a kiilfoldi
menedzsment kultura hatdsanak tulajdonithatunk. A kutatasom alatt az Eurdpai Unid

! Covisint: a vilag elsé és ma napig az egyik legjelentésebb on-line autdipari beszerzési és értékesitési B2B
integracios portalja.



szervezetei megalkottdk az e-Europe programot, s felmérések, tanulméanyok szézai késziiltek
arr6l, milyen nagyszerii lehetdségeket lehet megragadni az IKT alkalmazéaséaval.

Oktatoi, kutatdoi és tandcsadoi tevékenységem sordn is azt tapasztaltam, hogy az
elektronikus iizleti technologidk elterjedésének a vallalatvezetok attitlidje, hozzaallasa
jelentheti a legnagyobb akadalyt. Szakmai korokben, e-kereskedelmi iizleti tanacsadasi
gyakorlatban teljesen ismertek voltak a problémaforrasok. Szamos vallalkozasnal nincs, vagy
éppen alstratégidk léteznek, melyeknek a konnyen megszerezheté az allami forrasok
megszerzése a célja (Varga 2004). Ha van is valodi stratégia, az irdsos formaban szinte
egyaltalan nem Iétezik, ugyanakkor meglehetdsen sajaitos modon ,,all dssze”: tobben nem
ismerik a piacukat sem. Azt a kérdést illeten, hogy lat-e lehetdséget az elektronikus iizleti
tevékenységben, altalaban az a tapasztalat, hogy a magyar vallalkozé nem lat a webes
fejlesztésekben tizleti perspektivat, annak versenyel6nyeit sem latja, nem ismeri az IKT
alkalmazasat, elonyeit stb. Ez a hozzaallas, magatartas, attitlid egy tobbtényezds, hosszl
folyamat eredménye. Ide ill6 Varga (2004) altal jol megfogalmazott allitds, miszerint az
., innovacio olyan készség és képesség, amely torténelmileg kialakult szociologiai, kulturalis,
civilizacios és gazdasagi tényezok eredoje”.

A szakirodalmi feldolgozasban is - mas szerz6khoz hasonl6an: Nemeslaki (2004), Torok
(2004) -, szembesiilndm kellett azzal, hogy hazai egyetemi tudomédnyos korokben nincsen
nagy multja, de respektje sem ezen kutatasi teriiletnek. Az elméleti alapok lefektetésének
egyik elsd elofutdraiként tekinthetd Shapiro-Varian (2000) szerzéparos, ,,Az informacid
uralma” c. magyar forditdsban megjelent miive, vagy Szabo-Hamori (2007) szerzéparos altal
kozelmultban megjelentetett ,,Informacido gazdasdg” c. konyv. Ez utobbi kisérletet tesz a
modern technologidk altal atszott gazdasdg jelenségeinek, torvényszerliségeinek feltarasara,
ismertetésére. Beszédes a konyv eldszavaban az a megallapitds, hogy sok fogalomban,
magyarazatban nem sikeriilt egységes, atfogd megegyezésre jutniuk még a szerz6knek sem,
amit elsdsorban a feltart jelenségek sokrétliségével, kiforratlansagdval magyardzhatunk
elsésorban.

1.4 A kutatasi téma megkozelitése

A szakirodalom feldolgozasanak elsd részében részletesen leirt elméleti megkdzelitések
tobb szempontbol is meghataroztak a kutatasi koncepciom kidolgozasat, kutatési irdnyvonalak
kijelolését. Az alabbiakban véazolt — személyes tapasztalaton alapuld - problémék nagyban
hozz4jarulhattak ahhoz, hogy a hazai e-business tizleti gyakorlat a kor kihivasainak (EU piac,
versenyképesség, vezetdi tudas) nem teljesen tud megfelelni. A kovetkezdkben felsoroltak
egyfajta felkésziiletlenséget és fejlesztési hianyossagokat tiikroznek a vallalkozasokban:

- Az e-business hazai alkalmazidsanak meghatarozo tényezdje a vezetdi
kompetencidk hidnyossdga, mely hatassal van az IKT technoldgiaval kapcsolatos
attitidre és kozvetetten az ezek alapjan valo cselekvést is meghatarozza.

- A vezetdi attitidok kozott kiemelkedd fontossagh a stratégiai szemlélet, azaz az e-
business alkalmazasok és az ezzel kapcsolatos fejlesztések komplex, szervezeti
latasmodja (pl. szigetszerli egységek helyett alkalmazasintegraciok).

- Komoly hidnyossagokkal taldlkozni a vallalatvezetésben, azaz, tobbek nincsenek
tisztaban a piacukkal, nem ismerik a vevdiket sem.

- Az e-business sokaknak az Internetes vasarlassal egyenlé fogalom.

- Az e-business lizletvitel nincs stratégiai szinten kezelve. Jobbara technoldgiai
kérdésnek, komplementer jelleglinek tekintik az e-businessfejlesztést.

- Altaldban nem rendelkeznek a vallalkozasok stratégiaval, irott stratégidval meg
még kevesebben. A stratégiai tervezés hidnya miatt nem veszik szdmba az



endogén ¢és exogén kornyezetilket sem, nemhogy annak -elektronizalasara
gondolnanak.

- A menedzsment informécios szerepkultiraja, valamint a vallalkozasok nagyfoku
beagyazottsdga miatt a vezetOk dontéseiket alapvetden nem kiils intézmények
altal szolgaltatott piaci informéciokra alapozzék, hanem inkabb az un. tarsadalmi
tokére® épitenek, személyes kapcsolati haldzataikra, kiilsé személyektél valo
,hallomasos”, ,benyomasos” informdcidkra. Ezért az alapveto iizleti informdcio
szerzés is a beagyazottsag korébol szerzett informaciokra hagyatkozik. A
tarsadalmi tOkének a gazdasagra és az informdacidszerzésre, innovativitasra
kifejtett hatdsa a szakirodalomban 4ltaldnosan elismert. A Kelet Eurdpai
orszagokban és az Un. fejlédd orszdgokban - tehat Magyarorszagon is — pedig
hatéasa kiemelkedd, ily modon tarsadalmi t6ke kihasznalasanak magas foka messze
a legjovedelmezobb forrdsa a menedzsmentnek.

- A vezeték — akar bevalljak, akar nem — nem igazan vannak tisztdban az IKT
technologiara alapozott iizletvitelnek (e-business masik megkozelitése), sem
véllalaton beliili belsé folyamatok, sem pedig a partnerekkel valod tranzakciok
vonatkozédsaban sem.

- Nem annyira a technologiai felkésziiltség, hanem inkabb a vezet6i hozzaallas, a
gyakorlatanak.

- Altaldban alacsony a vallalkozasok kozotti (B2B) iizleti kultura. Laza
szerzddésese fegyelem, fizetések csuszasai, sot korbetartozasok ,,rémei” kozott a
vallalkozasokra inkabb jellemz6 a taléld, semmint a feltdrekvd, perspektivikus
magatartas.

- Az e-kereskedelem (B2B) megitélése, a tranzakciok megitélése alapvetden
bizalmatlansédgon, ismeret hidnyan alapul.

- Az lizleti kooperacid hidnya, az individualista vezet6i magatartds és ennek
kovetkeztében elszigetelten miikodo ,,szigetszervezetek™ a jellemzdek.

- A fekete vagy sziirkegazdasag komoly jovedelemforrasa lehet a menedzsmentnek,
ezért a transzparens, digitalizalt {izleti folyamatok nem kedveznek, akar
kifejezetten sérthetik a résztvevok érdekeit.

Vilagossa valt szamomra, hogy tobb szempontii megkdzelitésbdl, az alapkérdések mentén
a késdbbiekben lathatjuk — gazdasagi és tarsadalmi megkozelitésben is targyalta a témat. A
szekunder kutatas eredményei is azt bizonyitottak, hogy nem vizsgalodhatok tisztan gazdasagi
vagy tisztan szociologiai teriileten, hanem a kutatdsom interdiszciplinaris jellegét tekintve
gazdasagszociologiai természetii.

A viallalkozdsok elektronikus {iizletvitelének fejlesztése, a segitd ¢és akadalyozo
tényezdinek felkutatisa a kovetkezd eldzetes kutatasi kérdéseket veti fel: mi az e-business
lizlet fejlesztése? Mi magyarazza azt, hogy egy vallalkozads belefog egy ilyen fejlesztésbe, vagy
nem? Ahhoz, hogy ezekre a kérdésekre valaszt kaphassunk, kézenfekvd valasztasnak tlinik,
hogy a szakirodalomban jol ismert innovdcio adaptacio elméleti megkozelitésben
vizsgalodjak. Ebben kitérek egy tagabb ,stakeholder” szemlélet érvényesitése (nemcsak a
vezetés, hanem a vevok, versenytarsak, partnerek), illetve az e-business alkalmazasok sikerét
olymértékben meghatarozo projekt menedzsment témakor. A vélasztdsomat szdmos hazai
viszonyokra val6 alkalmazhatosag befolyasolta, mint azt a kés6bbiekben kifejtem.

* A tarsadalmi téke fogalmarol és a gazdasagban a piaci szereplok magatartisara vonatkozo értelmezési
lehetdségeirdl lasd tobbek kozott Cummings, et al. (2006), Granovetter (1973, 2005), Szant6 (1994), Pennings et
al. (1998), Torsvik (2000), Burt (2000).



Tekintettel a fentieckben részletezett megfontoldsokra, kutatdsomban a gazdalkodo
szervezetek jellemzdinek elemzése mellett nagy hangstlyt fektettem a menedzsment,
technologia elfogadasi magatartasanak, illetve bizonyos kompetencidinak a vizsgalatéra,
mivel ugy gondolom, kutatdsi szempontjabol igy helytallobb kovetkeztetéseket tudok levonni.

Figyelembe véve a téma vizsgalatanak individudlis és szervezeti szinten vald
szlikségességét, kutatasomat két szalon folytattam tovabb. Egyfel6l tehdt magat a
vallalatvezetdt és magatartasat, kompetenciait, masfeldl a vallalatot, annak IKT ellatottsagat,
alkalmazott technologidit egyarant vizsgalom. Itt megjegyzem, hogy mivel a téma tulmutat a
KKV szektor keretein, igy sem a vallalati méret, sem az arbevétel nem lett elsdédleges
tényezdje a vizsgalodasnak. (Mehrtens et al. 2001; Lee—Baek, 2001; Zhu et al. 2003).

1.5 Célkitiizések

Jelen kutatds a hazai vallalkozasok — fokuszalva a KKV-kra és a nem KKV-kat is
belevéve - elektronikus flizleti gyakorlatat, belsé és kiilsé vallalati folyamatainak IKT
technologiara alapozasat, illetve B2B reldcidos tevékenységét célozza meg. A cim
megvalasztdsakor még csak a KKV-kat tekintettem {0 célcsoportnak, azonban a kutatdsom
elérehaladtaval ra kellett jonndm arra, hogy ha igazan értékelhetd eredményeket szeretnék
kapni, mas vallalattipusokat is be kell vonnom a kutatdsba. A cim ennek ellenére megmaradt,
nem tartottam sziikségesnek emiatt megvaltoztatni.

Kutatdsom jellegét tekintve feltard kutatés, fokuszalva az e-business adaptacio lehetséges
vizsgalati teriileteinek pontosabb beazonositasara.

Szeretném kihangstlyozni, hogy a kutatdisommal nem célom ipardgakra, vagy a KKV-ra
nézve altalanos érvényli megallapitadsok megfogalmazasa, hiszen sem a mintat, sem a kutatési
iranyvonalat nem igy valasztottam. Elismerve az e-business adaptacid és az IKT
alkalmazasok iparagi és vallalati méret fliggdéségét (pl. IT ipar, turizmus fejlettebb IKT
alkalmazasrdl tesz tanubizonysagot, nagyobb vallalatok fejlettebb e-business alkalmazéasokkal
birnak), kutatdisommal nem ezeket a kutatdsi az eredményeket kivantam 4rnyalni,
alatdmasztani vagy tamadni.
szerezni, hogy vajon miért nem terjedt el, miért nem valt elfogadottd az e-business gyakorlata
olyan széles korben, mint ahogyan azt mas gazdasdgokban megfigyelhetjiik. Magyarazatot
keresek egyfeldl az e-business adaptaciora, a technologia egyéni vezetéi és vallalati
alkalmazasi teriileteinek meghatarozasara, illetve arra, hogy melyek azok a meghatirozo
tényezok, amelyek befolyasoljak az adaptaciot (eldsegitdi vagy éppen akadalyozoi a
technologia alkalmazasanak, sikerességének). Kutatdsomban arra helyeztem a hangstlyt,
hogy a véllalati jellemzékon tal milyen menedzsment-tényezOk lehetnek hatdssal az e-
business alkalmazasara. Altalanos célként tehat azon segitdé és akadalyozéd tényezék
felkutatasat és meghatarozasat tliztem ki, melyek befolyassal birnak a vezetdk, s rajtuk
keresztiil a vallalkozasok IKT technologian alapuld e-business iizleti lehetdségeit felfedezd,
mérlegeld és kiaknazd magatartasaban (Van der Veen, 2004: 19. p.). Leegyszeriisitve tehat
azokat a tényezOket kerestem, amelyek befolyassal vannak az e-business alkalmazasara,

crer

- Az e-business technologia vdllalati iizletvitelben valo szerepének a vizsgdlata
azoknak a segito és akaddlyozo tényezoknek a feltardsaval, amelyek az e-business
technologia alkalmazdasat befolyasoljak, arra hatdst gyakorolnak.

A fenti altalanos célkitiizéseknek megfeleldn vizsgilatomban az alabbi kérdéskorokre
fokuszaltam:



crer

tényezOk felkutatdsa, melyek befolyassal vannak (segitik vagy akadalyozzak) az
e-business technologia alkalmazasara.

E-business iizletviteli  gyakorlatdnak  felmérése:  vallalkozason  beliili,
vallalkozasok kozotti (B2B) tizletviteli folyamatokban.

1.6 Kutatasi téma

Attekintve a hazai és nemzetkozi kutatasokat, elemzéseket, tanulmanyokat, az altalanos

célokban

megfogalmazott szempontok alapjan  rendkiviil valtozatos megkozelitéssel

talalkozhatunk, amint azt a szakirodalmi feldolgozéasnal olvashatjuk.

Kutatdsomban alapvetéen az motivalt, hogy teljesebb képet kapjak a felmérésben
résztvevo vallalkozasok menedzsmentjének IKT technoldgiaval kapcsolatos magatartasarol, a
vallalkozasok e-business gyakorlatdrdl, annak meghatarozé elemeirél. Az e-business
izletviteli gyakorlatanak egyéni és vallalati (szervezeti) szinten valo elemzéséhez a kdvetkezd
atfogo vizsgalando témakat jeloltem ki:

a.

b)

srevr

Vezetoi attitlid felmérése az IKT és e-business technoldgidkat illetden (hogyan
latjdk a technologidkat, miben latjdk hasznosnak, gondolkozasuk ¢és
felkésziiltségiik az e-business technologiak alkalmazésara stb.)

Vezetok IKT kompetenciai és ezen kompetenciak transzferalasi hajlandésaga
(képesek és szdndékukban all masok tudasanak alkalmazasa).

Vezetdk e-business adaptaciojanak teriiletei (hol, milyen céllal és melyik IKT
eszkozt adaptalta, mire hasznalja).

Vezetok véleménye az e-business gyakorlatdit és hasznossagat illetden.
(bizalom, sikeres példak, veszélyek).

A tarsadalmi t6ke és az e-business eszk0zok alkalmazasanak vizsgalata.
Vallalkozéas fejlodését befolydsoldo tarsadalmi, gazdasagi kornyezetének
értékelése.

Vallalkozas e-business tevékenységének felmérése

Vallalkozéas digitalis gazdasagban vald részvételéhez sziikséges tényezdk (e-
readiness):

=  Villalkozas tevékenysége, piacai, piaci részesedése.

=  Vallalkozas mérete, arbevétele.

=  Villalkozas IKT ellatottsaga.

=  E-business tevékenység és adaptacioja.

Villalkozds e-business folyamatai, melyek a kiils6 és belsé vallalati IKT
alkalmazasokat, valamint a B2B e-kereskedelmi tranzakciok -elektronizalasat
jelentik.

= Internet és PC haszndlat, bels6 IKT kollaborativ tevékenység.

= Vallalatirdnyitasi rendszer (ERP) alkalmazasa, vagy erre valo igény.

=  Adatforgalmi sztenderd (EDI, XML) alkalmazésa.

=  Villalkozas IKT alapu vevd és szallitd kapcsolata, annak mindsége.
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crer

melyik IKT eszkozt adaptalta, mire hasznalja), hasznosithatdé eredmények,
varakozasok és csalodasok Osszegzo értékelése.

d) E-business alkalmazésat segitd és akadalyozé tényezdk.

A kutatast az elméleti megkozelitéseknél targyalt vizsgalati aspektusok alapjan,
gazdasagelméleti, vallalat-gazdasagtani, infrastrukturalis és gazdasagszociologiai
megkozelitésében végzem.

1.7 Kutatasi hipotézisek megfogalmazasa

A vizsgalat célkitizéseivel dsszhangban és a szakirodalomra tdmaszkodva a kdvetkezd
hipotéziseket fogalmaztam meg:

- HI1: Egyes vezetéi kompetenciak’ megléte a vallalat e-business alkalmazasat
jelentdsen befolyasoljak, ugyanakkor vannak olyan vallalati jellemzdk, amelyek kapcsolatban
allnak az e-business aktivitassal.

- H2: A digitalis gazdasag altal elvart szintli lizleti kultira problémai (kereskedelmi
tranzakcidban tanusitott szerzddéses és pénziigyi fegyelem, tranzakcids bizalomhiany)
akadalyozzak az e-business alkalmazasok elterjedését.

- H3: A vezeték személyes kapcsolati haldzatai fontos befolyasold tényezdi az e-
business technologia a vallalati alkalmazasanak.

crer

folyamata az 1 technologidk alkalmazasanak csak bizonyos teriileteit érinti, ezt a
kutatdsomban komolyan meg kellett fontolnom. Ezeket figyelembe véve lattam hozzd a
szakirodalom feldolgozéasédhoz, a kutatdsi médszerek kidolgozasaval egyetemben.

A kutatasi terv Osszedllitdsakor Babbie (1995) kutatési terv javaslata és Tomesanyi (2000:
51-53. p.) kutatasi forgatokonyvének szerkezetét vettem alapul.

> Az innovacio alkalmazasa készségének mérésére vezetSi kompetencidkat vizsgaltam. Lényeges a
kompetencia ¢és attitlid elkiilonitése. Hiszen lehet valaki adott teriileten (pl. IKT) kompetens, ugyanakkor nem
akarja az innovaciot alkalmazni, tehat attitiidje negativ.
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Szakirodalom feldolgozasa

2. SZAKIRODALOM FELDOLGOZASA

A kovetkezOkben attekintem a jelen értekezéshez relevansan kapcsolddod
szakirodalomban fellelhetd kutatdsokat, azok eredményeit. A felmérések a legtobbszor az e-
kereskedelem, az e-business vagy az IKT technologidk gyakorlatara koncentralnak, ebbdl
vonjak le a kovetkeztetéseiket.

2.1 A forraskutatas mélysége, technikaja, eredményei

A forraskutatds soran a kovetkezd f6 teriiletekrdl gyljtottem informaciokat: 1.
konyvtarban fellelhetd szakirodalom (konyvek, publikédciok, folydiratok), 2. Interneten
elérhetd publikdcios adatbazisok, 3. 6nalld kutatasi, tandcsadoi tapasztalatok gytijteménye, 4.
szakemberektdl kapott informaciok, 5. Interneten elérhetd egyéb informaciok, felmérések. A
szakkonyvek elsésorban tudomanyos igényli atfogod jellegli ismeretek, elméletek, kutatasi
iranyok attekintésében voltak hasznosak szamomra. Ebben a Szervezési és Vezetési Intézet
konyvtéra, a Szent Istvan Egyetem K6zponti kdnyvtara, valamint a G6do61161 Varosi Konyvtar
kinalt széles valasztékot szamomra. A publikaciok, folydiratok konkrét kutatasi eredményeit,
egy-egy teriilet mélyebb ismereteit tartdk fel (pl. versenyeldnyok elemzése a haldzati
gazdasagban).

A relevans digitalis dokumentumokhoz, az EISZ tudoményos gylijteményi szolgaltatasan
keresztiil elérhetd publikdciés adatbazisok segitségével jutottam el. Az igy elérhetd
gyljtemények a kovetkezdk voltak: Sciencedirect (www.sciencedirect.com), Springerlink,
MTA publikdciés adatbazisa, Orszagos Széchenyi Konyvtar (http://www.mek.iif hu/),
Magyar  Elektronikus ~ Konyvtar  (http://vmek.oszk.hu/ )  Magyar  Folyoiratok
tartalomjegyzékének kereshetd adatbazisa (roviden: MATARKA, http://www.matarka.hu/).
Ezek koziil is kiemelném a Sciencedirect adatbazisat, ahol a keresési €s taldlati lehetdségek
messze felilmultak az O0sszes tobbit. Ebben az adatbazisban az e-business, ICT, adoption
kulcsszavas keresésre mintegy 800 talalat volt elérhetd, melynek mintegy fele teljes (full text)
PDF dokumentum letoltését is lehetdvé tette. Az angol nyelvli szakirodalmi kutatdsom
jelentds részét tették ki az innen megszerzett informaciok.

Onallo gyiijteményemben jelen kutatas eredményei, publikdcios munka mellett, dontéen a
mintegy Otéves tudomanyos, szakmai kutatdsi projektekben valdé munka sordn szerzett
tapasztalatok, valamint gazdalkodo szervezetek felé tortént tanacsadoi tevékenységem soran
felhalmozodott informaciok tették ki. Itt kiemelném az informatikai fejlesztéseket, e-
kormanyzati fejlesztéseket, e-business €s e-kormanyzati tanacsadasban valdo munkat, valamint
az irorszagi e-kormanyzati fejlesztések kutatasat.

Végezetiil az Interneten fellelhetd egyéb informaciokat emliteném, ahol a véletleniil talalt
informaciok jatszottdk a legfobb szerepet, melyeknek szdma tobb szdzra tehetd. Ebben
tudatossag volt, ugyanis a kutatds modszertan irodalmdban Tomcsanyi (2000) felhivja a
figyelmet arra, hogy a batran tanulmanyozzuk a kutatdsunk teriilet¢hez latszélag nem
illeszkedd teriiletek is, ugyanis értékes ismeretekhez juthatunk ez altal. A keresést az
elektronikusan elérhetd tartalmak tekintetében pedig a vitathatatlanul legjobb keresdvel, a
Google-lal végeztem. Osszegezve a forraskutatds ,kézzelfoghatd nyersanyagat”, mintegy
harminc konyv, kétszdz publikacio, tobb mint masfél Gbyte-nyi informacio allt
rendelkezésemre. A szakirodalom-feldolgozasanak munkafolyamatat Tomcsanyi (2000: 101-
102. p.) alapjan terveztem meg és végeztem el.
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2.2 A téma megkozelitése, vizsgalodasi aspektusai

A kutatds hazai viszonyokra vald alkalmazhatdsdganak eldkészitése soran azt
tapasztaltam, hogy az IKT tevékenységet, e-commerce ndvekedést, e-business iizletviteli
gyakorlatot elemzd kutatasok, tanulmanyok, felmérések, riportok szamos témakorben,
teriileten folytattak vizsgalodast.

Egyesek az iparagi kiilonbozdségekre fokuszalva mérik - e-w@tch 2005; Zhu et al. 2003;
értékképzésben illetve versenyeldnyok — Lal, 2004; Premkumar, 1999; Hofmann-Hegarty
1993; Oliveira et al. 2001; Davis-Vladica 2006 - megszerzésében igyekeznek megragadni a
jelenség jellemzoit. Rendkiviil termékeny valasztasnak bizonyult a kutatisokban az IKT
alkalmazas innovacids hatasanak (Lal, 2004; Drew, 2003) elemzése.

Mindezekkel egyiitt tigy vélem, az elméleti megkdzelitéseket tekintve az on-line és belsd
IKT alkalmazasok értékképzési folyamatait, felismert lehetdségeket, ezekkel kapcsolatos
szervezeti hatdsokat, szociologiai tényezdket és egyéb menedzsment képességeket feltard
adaptacios kutatdsok fejlddtek taldn a legdinamikusabban (Poon-Swatman, 1999; March,
2006; Lal, 2005; Riggins, 1999; Riggins-Mitra, 2001; Cosh et al. 2005; Bughin-Jacques,
1994; Zaccaro-Baider 2001; Damanpour, 1991; Fulantelli-Allegra, 2003).

Mindezek mellett ugy vélem, érdemes a hazai viszonyokra adekvatabb megkdzelitésben
elemezni az adaptacio jelenségét, tényezdit. Az attekintett elemzésekben alulexponaltnak
talaltam annak a vizsgalatat, hogy vajon melyek azok a teriiletek, alkalmazasi korok, melyben
az e-business technoldgia adaptacidja megvalosult. Szintén kevés eredmény van arra
vonatkozoan, hogy a vallalati jellemzék mellett a vezetdk informacios szerepe, tapasztalatai
milyen befolyassal vannak az adaptacidés dontéseire. Ebbdl kovetkezik, hogy az adaptacio
teriileteinek pontosabb felméréséhez a gyakran targyalt vallalati jellemzOkon tulmenden ra
kell kozelitenem a menedzsment feladatokra és kompetencidkra. Ugyancsak idetartozik az
egyes szervezetek (véllalkozasok) torténeti kialakuldsanak, kapcsolatrendszerei fejlédésének
feltarasa, s az igy kialakult, hagyomanyos gazdasagi kapcsolatokban megvaldsult halozati
toke jelentdségének figyelembe vétele. Ezt csak megerdsiti, hogy Rogers—Shoemaker (1971:
158. p.) innovaci6d adaptacid mértékét szemléltetd modelljiikkben, - a kommunikacios csator-
nakkal egy szinten tulajdonitva jelentdséget -, szerepeltetik a tdrsadalmi normakat, tradiciokat.

Roviden kitérnék az IKT értekteremtés, value creation elméleti megkozelitésre, ami igen
népszerli téma, foleg az IT beruhazasok sikerességének, megvalosithatosdganak
elemzéseiben. Nemeslaki-Aranyossy (2005) szerzék az IT értékteremtd képességet tagabb
fogalomkorben vizsgaljak, beleértve a menedzsment dontési folyamatait. Néhdnyat kiemelnék
kérdésfelvetései koziil, amelyek jol illusztraljadk, hogy a vezetdkre milyen terhet 16 ez a
dontési és megvalositasi folyamat: milyen tényezOkkel szamoljon a vezetd, amikor egy IT
beruhazasrol dont, stratégiai vagy egyszerli pénziigyi megfontolasok alapjan dontsén, mik a
sikeres értékteremtd IT bevezetés tényezdi. Megjegyzi, hogy egyre tobb vizsgalat mutat ra a
befogadasi (adaptacios) elméletek tagabb értelmezésére, az egyéni szint mellett a szervezet
(vagy csoport) szintli elemzésre. Nézete szerint ,.ezeken a teriileteken a folyd kutatdsok
eredményeinek Osszekapcsoldsa a projektmenedzsment és az értékteremtési lanc teriiletén
foly6 kutatasokkal, hasznos lehet egy atfogd elméleti keret megalkotasa érdekében”
(Nemeslaki-Aranyossy 2005: 6. p.). Az értékteremtés fokuszba allitdsa nagyon preciz
paraméterezést igényel a kutatotdl, hiszen a pénziigyi mutatok, jovedelmezdségi és
vagyonmutatok, kiilonféle megtériilési mutatok egyiittes elemzésével kell kozelitenie a témat,
igyekezvén megragadni az IKT alkalmazasanak, vagy nem alkalmazasanak dsszefliggéseit.

Egy masik szerzd, Gaspar (1998) dltalanos innovacio elméletet taglaldo miivében kiemeli,
hogy az innovacid multidimenzionalis természetli, ezért multidiszciplinaris megkdzelitést
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igényel. Az elmualt idészakban ¢éppen a tarsadalomtudomanyok (szociologia,
szervezéstudomany, vezetéstudomany) gazdagitottdk szép szdmmal a szakirodalmat a
témaban. Véleménye szerint akkor vezet eredményre a multidiszciplinaris megkozelités, ha az
»atjarokat”, az 0Osszekotd koncepciokat szisztematikusan kidolgozzak. Mivel az IKT
technologiak, s ezzel az e-business alkalmazasat innovaci6 adaptacios aspektusbol vizsgalom,
ezekre a modern technologidkra is eldfeltételezésként el kell fogadnom annak
multidiszciplindris megkozelitéssel szemben tdmasztott igényét.

Ezt erdsiti meg Farkas (1984) innovacid segitdé és akadalyozd gazdasagi-tarsadalmi
koriilményeket vizsgald, monografikus igényli miivében. Szociologusi szemmel kiterjeszti az
innovativ magatartas tarsadalmat alkotdé dimenzidit és hangsulyozza, hogy a gazdasagi-
miiszaki innovacidok diffizioja a ,tarsadalom innovalasat”, mint eléfeltételét koveteli meg.
Allasfoglalasaban kiall egy komplex, szociologiai, érték teremtés szemléletii, magatartést
kutaté koncepcido mellett. Azaz, szerinte ezeknek a terlileteknek egységes szemléletben
megvalosuld feltarasara, elemzésére van sziikkség az innovaciot segité ¢és akadalyozo
tényezOinek felkutatdsdhoz. F& tényezdcsoportoknak emliti a centralizalt politikai ¢és
gazdasagiranyitas rendszert, a vallalati szervezeti strukturat, valamint a nem innovativ egyéni
magatartasformakat (foleg vezetok részérdl). Empirikus kutatdsi eredményei azt igazoltak,
hogy a vallalatvezetdk a kockazatmentes taktika mentén hozzdk dontéseiket, jovedelmeikre a
fejlesztések szinte semmiféle hatdst nem gyakorolnak (1973 oOta stagnalnak az érdekeltségi
viszonyok), az erds centralizdcié miatt formalissa valt a dontéshozok, munkatérsak
magatartasa, a valtozasokkal szemben a kozépvezeték a legellenallobbak. Ezeket a
jelenségeket mas szerzonél is igazoltnak taldltam (Falusné 1990). Kutatdsom kijeldlésekor
meghatdrozonak tartom azt a tényt, hogy ebben a tarsadalmi-gazdasadgi atmoszféraban
szocializalodott dontéshozok, esetleg korabban még csak munkatérsak lettek tobbségében a
mai vallalatok vezetéi. Dolgozatomban ezt a korbeli tényezdt sajnos nem sikeriilt érdemben
vizsgalnom, ehhez mindenképpen 10j kutatés sziikséges.

Rogers—Shoemaker (1971) innovaci6 kommunikéiciés elméletiikben az adaptaciod
folyamatat illetden, az elfogadds mértéke és liteme szerint 6t elfogadod tipust kiillonboztetnek
meg. 1. innovatorok (Ujitoék), 2. korai elfogadok, 3. korai tobbség, 4. késéi tobbség, 5.
lemaraddk. Az egyes kategoridk legjellemzdébb vonasai: 1. vallalkozd szellemd, 2. elismerd,
3. megfontolt, 4. szkeptikus, 5. tradicionalis. Felsorolja a korai elfogadok egyes jellemz6
tulajdonsagait, melyek koziil kiemelek néhanyat: magasabb iskolai végzettség és kulturaltsag,
izlet centrikussag, erds kockazatvallalasi és vallalkozoi hajlam, racionalisabbak, kdnnyebben
el tudnak vonatkoztatni, empatikusabbak, kevésbé dogmaszeretdk, a tarsadalmi integraciojuk
mélyebb, aktiv informaciokeresdk, a médiat és személyes csatorndkat egyarant hasznaljak,
modern tarsadalmi rendszerekben élnek. A lemaraddkra vonatkozoan annyit tudhatunk meg,
hogy informacioik elsddlegesen barati, ismerdsi korbdl szarmaznak és ezen nem is igen
akarnak tullépni.

Granovetter (1994) gazdasagszociologiai megkozelitésmodjat alkalmaztam az e-business
adaptacioval kapcsolatos vezetéi magatartas® vizsgalatakor. Elméleti megkozelitése két
alapvetd szocioldgiai tételen nyugszik: 1. a cselekvés mindig tarsadalmilag meghatarozott
és nem Kkizarolag egyéni motivumokon alapul, 2. a tirsadalmi intézmények (szabalyok,
normak, kovetett példak, bevett szokasok) mindig adott tarsadalom altal megformaltak,
nem pedig egy sablon szerint jonnek létre (Berger—Luckmann, 1998 [1966]).
Granovetterrel egylitt magam is gy vélem, hogy ellentétben a kzgazdasagi érveléssel, a mai
viszonyokban is ugyanligy bedgyazottak, intézmények altal befolyasoltak a tarsadalmi-
gazdasagi cselekvések, mint régen. Ez a szemlélet nagyban hozzijarult az 0 intézményi
kozgazdasagtan kialakulasahoz, mely elismeri a tarsadalmi, politikai vagy jogi hatasok

* A vezetéi magatartas fogalma nagyon sokrétii, tobbféle aspektusbél megkozelitheté és a mai napig
¢élénken vitatott témdja a szakirodalomnak. (Wan et al. 2005; Zoltayné-Szanto 2005)
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befolyasat az egyén cselekvésére. Nem lehet tehat feltétel nélkiil elfogadni a gazdasagi
szereplok atomizaltsdganak feltételezésén alapuld magyardzatokat. Granovetter nézete szerint
tehat a gazdasagi cselekvés Weber-i (1921/1968: 339. p.) gondolatdn tilmenden (egyének
szlikdsség kozepette raciondlis dontéseket hoznak sziikségleteik kielégitésére) értelmezhetd
egy un. intézményi hatds, amely a bedgyazottsagon keresztiil érvényesiil. Beagyazottsag alatt
azt ¢érti, hogy az egyén minden gazdasigi cselekvését befolyasolja a személyes
kapcsolatrendszere. Ez a kapcsolatokba valéo bedgyazottsag egyfel6l kedvezden hathat a
vallalkozoi tevékenységre, azonban ez meglehetdsen tarsadalomfiiggd. Kevésbé piacorientalt
intézményekben szocializalt vezeték hajlamosak dontéseikben a kapcsolati halojuk érdekeit
sajat tizleti érdekeik elé helyezni.

A Térki (2001) IKT alkalmazas kutatdsaban lényegesnek emeli az egyes tarsadalmi
demografiai tényezdket, melyek az egyénen keresztiil befolyasoljak az IKT eszkdzok
hasznélatat. Ennek kapcsan tobb valtozoé-csoportra is felhivja a figyelmet: 1. generdcid és
tudds (korcsoportok, iskolai végzettség, szakképzettség, szadmitdstechnikai ismeretek,
kulturalis téke), 2. inter-perszonalis haldzat (személykozi kapcsolathalo), 3. IKT hasznalati
jellemz6i: a rokonok, baratok, ismerdsok, munkatarsak hasznélati szokdsai és a halozat
kiterjedése.

A hazai irodalom idevonatkozé tudomanyos munkdinak Osszefoglalo és tOomor
ismertetését Gaspar Laszlo (1998) . Altalanos innovaciéelmélet” c. munkdjaban talalhatjuk.
Az innovéci6 értelmezése a kilencvenes évek elejére kitort a gazdasagi-miiszaki értelmezési
korbdl, s fokozatosan kiterjedt, kiboviilt annak térsadalmi, politikai teriileteire. Az IKT
adaptacié szocio-gazdasagi aspektusa, annak feltardsa, modszertananak kialakitdsa igen
elterjedt mas kutatdsokban (Albert et al. 2004; Wellman et al. 2002; Davison-Harris, 1999).
Fukuyama (1995) kutatasi eredményeit is fontolora vettem a vizsgalddasi szempontok
fokuszanak kialakitdsakor. Szerinte azok a tarsadalmak, melyek mar az IKT-forradalom el6tt
fejlettebb tarsadalmi tokével rendelkeztek, az info-kommunikacios technologia diffiizioja is
nagyobb. Véleménye szerint a bizalom- ¢és tarsadalmi téke hidnyos orszagok lassabban
adaptaljak a technologiat, s képesek kihasznéalni annak elényeit. Ebbdl az aspektusbol olyan
eredményeket sikeriilt tudoméanyosan igazolni, miszerint mérhetd, hogy egy szervezet az
adaptacionak mely fokara jut el, s mely teriileteken adaptélja a technologiat.

Masok a kulturalis, tarsadalmi hatdsoknak nem tulajdonitanak kiemelt jelentéséget az
adaptacid folyamatdban (Thatcher et al. 2006; World Bank, 1994). Tudva azt, hogy az egyes
szektorokban igen eltérd lehet az IKT adaptacioja, mely magabodl a szektor jellegébdl adodhat.
Az IKT alkalmazasat, s ezzel egyiitt e-business lizletfejlesztést felfoghatjuk tehat egyfajta
vallalati innovacionak, melynek jol mérhetd, vallalati érdekek mentén vald értékképzés lehet a
célja. Az innovacio adaptacio irodalma 4ltaldnossagban az innovaciot, mint technologiai
innovaciot értelmezi, amely jol meghatarozhato jellemzdkkel rendelkezik és a szervezet az
alapjan dont az alkalmazasaro6l, hogy milyen hasznot jelent ez szdmara. Itt a vizsgalddas —
amint azt a szakirodalmi attekintésben lathatjuk- elkiiloniilhet adaptald egyénre és adaptald
szervezetre.

2.3 Az uj gazdasag és az informacios tarsadalom ,,megértése”

Az informacids tarsadalom gyakran emlegetett divatos téma, amely nehezen definialhaté
sokak altal vitatott jelenségek sorozatabol all. Az informécids tdrsadalom, mint neve is
mutatja olyan iranyu valtozasok megjeldlését hangstlyozza, melyek az informacios eszkdzok
fejlddésével szoros kapcsolatban jottek létre. Mindezek a technikai valtozasok tehat szoros
Osszefiiggésben allnak szdmos, kulturdlis, tarsadalmi valtozédssal, amelynek komplex
végeredményét nevezziikk ,informacids tarsadalomnak”. Az informdciés tarsadalom
kiéptilésében ¢élen jarnak a gazdasagi szféra szerepldi, de természetesen mindezekben a
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valtozasokban a kormanyzati, kozigazgatasi szféra sem maradhat le és a tudatos, ontevékeny
polgarok is aktiv kdzremiikodést fejtenek ki, felhasznalva korszerii informatikai eszkozoket.
A hagyomanyos, kollektiv viselkedési szabalyok és szerepek fokozatosan atalakulnak. Megnd
a tarsadalmi kreativitds szerepe, felértékelddnek azok a nem-tradiciondlis megoldasok,
melyek a valtozo vilagban valo eligazodast, érvényesiilést segitik.

Az uj gazdasag, vagy sokkal inkabb informécios tarsadalom fogalmai az elmult
évtizedben keriilt a kutatdsok ¢és a vonatkozd tudoméanyok homlokterébe. Rengeteg
tisztdzatlan terminologiai, modszertani kérdés a mai napig var a tisztdzasra, inkdbb csak
kutatési iranyok, elméleti nézépontok, magyarazé kisérletek allnak rendelkezésiinkre. Csorba
(1999) irasdban Manuel Castells munkdi alapjan - Castells a halézatosodo tarsadalom
felemelkedése (1996), az identitas keresése ebben az Uj paradigméaban (1997), ill. a kozelgd
ezredforduld kapcsan késziilt informacios jelentése (1998) — kozeliti meg az informécios
tarsadalom szemléleteket. Harom ilyen f6 szemléletet kiilonboztet meg. Az elsé a
technologiai szemlélet, amely szinte kezdettdl fogva - az informaciotechnikai ipar,
informécidtechnolégia, informacidgazdasdg, a technologiai konvergencia-elv fogalmak
sz€leskoril értelmezése révén -, meghatarozo aranyt képvisel a szakirodalomban. Ezt kdveti az
informaciojogi és adminisztracios-regisztracios szemlélet, amely az informdciotorvény, az
irott és fratlan nemzetkdzi informécidalkotmany, az informacidszabadsidg-eszmény, az
informaciés infrastruktira ¢és informaciés kozmili  fogalmakkal dolgoznak. A
tarsadalomelméleti szemlélet az informacioés tarsadalom paradigma’ interpretalasat kisérli
meg, olyan modellek megalkotasan keresztiil, mint a technoldgiai kdovetkezmény-modellnek
(IKT technologidk mennyiségi és teljesitményrobbanasa kovetkezményének), a gazdasagi
szektormodellnek (mint a négyszektoros gazdasag ¢és tarsadalom fogalmai kozotti
tajékozodasnak), ill. a szociologiai-politologiai tengelymodell (mint a tudéstarsadalom
mibenléte). Castells érdeme mindenképpen az volt, hogy eldszor adott kdzre rendszerezd
munkat az informéci6 korarol. Szamos fogalom és gondolat alkotojaként (pl. informatizacios
paradigma) kihangsulyozta, hogy az informacios tarsadalom mindenekeldtt az informaciorol
sz6l. Dontd momentumnak itélte meg a haldzatba szervezddést (“Network Society”), amelyet
ugy tekintett, mint a tarsadalom minden szegmensére kihat6 tényezot.

2.4 Korszakvaltas: az info- kommunikacios forradalom

Az informatikai forradalomnak koszonhetéen az iizleti és igazgatasi tevékenység
feltételeiben, modjaban olyan szintli mindségi valtozasok indultak el, melyek tényleges
korszakvaltast jelenthetnek. Egyesek paradigmavaltasrol (Ohnsorge-Szabo 2005), mig masok
uj gazdasagrol (Torok 2003; Bdgel 2000; Dinya—Domén 2004) beszélnek. Abban viszont
mindenki egyetért, hogy egyes fogalmakat ujra kell definidlni, elemezni kell a modern
technologidk haszndlata kovetkeztében megjelend gazdasagi-tarsadalmi jelenségeket
(Hougaard—Duus 1999; Dinya—Doman 2004). A technolégiai forradalom kovetkeztében az
IKT technologiak a gazdasagra a kdvetkezd abra alapjan gyakoroltdk hatasukat:

A paradigma ¢és a paradigmavaltds fogalmat Thomas Kuhn: A tudomanyos forradalmak szerkezete (Structure
of Scientific Revolutions) c. miive tette ismertté az 1960-as években.
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Gazdasagi jelentiség
[latszdlagos/ tényleges)

I Nivekyd bizalom,
Technoldgiai ~ Tdlzott elvdrasok Kidbréndulds Enyhe optimizmus  termelékenység
robbanas esiicspontja novekedése

[
P

1997 2000 2003 2008
1.sz. abra: IKT technologidk gazdasagra gyakorolt hatdsa
Forras: KPMG (2004)

Az irodalomban korszakvaltasként ismert jelenség fobb jellemzdi az aldbbiak:

(a) Az informéaci6 és a mogottes tudas alapvetd értékké valt.
(b) Az iizleti folyamatok globalisakka valtak.

(c) Az informécioé aramlas felgyorsuldsa kovetkeztében az iizleti, és igazgatasi folyamatok
is drasztikusan felgyorsultak.

(d) A digitalis belsé ¢és kiills6 kommunikédcié hatékonysdga a vallalkozasok kulcs-
kompetencidjava lépett eld. (pl. IBM, Lotus Quickr policy)

(e) A gazdalkodo6 szervezetek halozatokba szervezddve, un. klaszterekben versenyeznek
egymassal (Porter 1998; Vajdané-Kovacsné 2002), ezaltal az egyre inkabb dudlissa
valo gazdasdgban a globalis vallalatokkal szemben erdsitik a poziciojukat.

2.5 A halozati gazdasag elméleti attekintése, koncepcioja

Kiilonleges modon a halozat otlete, s ezzel az Internet is nem a gazdasagi szféra
fejlodésének gylimoleseként latta meg a napvilagot, hanem az intellektualis toke alkotasaként.
Egyszerl kutatok alkottak napi tevékenységiikhoz hatékonyabb eszkdzt haszndlni. Erre épiilt
ra a késébbiekben napjaink halozati gazdasaga, informacios tarsadalma.

A halozati gazdasadg (0j gazdasdg, new economy) elméleti attekintéséhez tobbféle
nézdpontbol kozelithetjik meg a témat koriilvevd fogalmakat. A fogalmak t6bb olyan
kutatdsomat Osztonz0 vonatkozast is tartalmaznak, melyeket érdemesnek tartottam
megfontolni és beépiteni a vizsgalataimba. Ezeket a koncepcidkat szemléletesen Nemeslaki
(2004) konyvében talalhatjuk dsszefoglalva, amely nézdpont kategoriak dnmagukban is egy-
egy kutatasi irdnyvonalat kijeldlhetnek a jovébeni hazai tudomanyos tevékenységek szamara.
Az elméleti a nézOpontokat Czako (2003) alapjan a kdvetkezdképpen sorolja fel:

Intézményelméleti nézépont

Gazdasagelméleti nézépont

Infrastrukturélis nézépont

Gazdasag-szociologiai és kapcsolathalo elemz6 nézépont
Vallalat-gazdasagtani nézépont

M S

Az egyes nézOpontok elméleti jelentdésége abban 4ll, hogy magat az e-business jelenségét
jobban, egzaktabb médon megragadhassuk.
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Az intézményelméleti aspektus a technologia kornyezet gazdasagot ¢és tarsadalmat
atalakito, befolyasolo hatasa feldl kozelit.

A gazdasagelméleti megkozelités a piaci szereplok gondolkodéasat, dontéseinek
mozgatoit igyekszik feltdrni, milyen érdekek mentén cselekednek, miikddnek egyiitt
egymassal. Az elmélet kitér az IKT, a korméanyzati politika, a vallalati tudas felértékelodés, az
értékteremtés, tervezés és stratégia kérdéseire.

Az infrastrukturalis nézépont a digitalis technologidk feldl koncepciondlja az 1j
gazdasag vallalati szintli megjelenését. Technologiai transzfer, innovacio, integralt
vallalatirdnyitasi rendszerek alkalmazdsa, elektronikus levelezés, kereskedelem, iigyviteli
alkalmazasok, informacio- és tudasmenedzsment.

A gazdasagszocioldgiai vagy kapcsolati haléo elemzési dimenzid a gazdasagilag
raciondlis dontéshoz6 és a személyes tarsadalmi kapcsolataiba valdo beagyazodottsdganak
egyiittes hatdsat mutatja be. Vagyis, hogyan viselkedik a vezetd az iizleti kapcsolataiban,
hogyan szerzi meg és tovabbitja a dontéshez sziikséges informacioit, milyen teriileteken
adaptalja a modern technologidkat. Idetartoznak a szakmai-iizleti alapon létrejovdé on-line
kozosségek dontésbefolydsold hatdsai, valamint az informaci®6 menedzsmentjének
kompetencia kérdései.

A vallalat-gazdasagtani megkozelités a halozati gazdasagi értelmezésben térja elénk a
belsd elektronikus alkalmazésok, e-kereskedelem iizleti modelljeit. Azaz, hogyan épitsék fel a
vallalatok sajat elektronikus stratégidjukat, milyen értékteremtd, hatékonysdg ¢és
termelékenységnoveld modszereket alkalmazzanak. Ez alapjan hogyan tudjak a hagyoményos
brick-and-mortar alapu miikodésiiket kevert, a click-and-mortar tipusiva transzformalni,
vagy éppen tisztan on-line tevékenységet kiépiteni.

2.6 Intézményelméleti nézopont

Az Internet fejlddését, az ehhez kapcsolodd gazdasagi, tarsadalmi hatasokat egyfajta
antropologiai szemléletben vizsgalja. A technoldgiai fejlddés tehat nem egy légiires térben,
hanem a parhuzamosan zajlo politikai, tdrsadalmi kdrnyezet valtozasanak megfeleléen valdsul
meg. A szervezéstudomanyban valt eldészor ismertté az intézmény elmélet a ’90-es évek
végén, amelynek lényege, hogy a tarsadalomban hatd normativik, szabalyozok, kultira,
torténelmi alakulatok hatdsait vizsgalja a technologidk alkalmazéaséara, elterjedésére,
fejlodésére.

Szabd-Hamori (2007) szerzdparos konyviikben kiilon fejezetet szentel az 0j intézményi
kozgazdasagtan szamara. Ugy latjak, hogy az IKT technoldgik olyan dinamizmussal és
fejlédése ijabb kutatdsokra 0sztonzi a tudosokat, szakembereket, hogy megfeleld elméleti
alapozast, magyardzatot keressenek a megvaltozd folyamatokra, gazdasdgi-tarsadalmi
jelenségekre. Napjaink gazdasdga egyik markéns fejleményének értékelik, hogy mig kordbban
szlikdsség elvére épiild kozgazdasagtani megkozelitések a javak kisajatitasat feltételezik, az
informécidés gazdasagban azonban, az , informacio maga kisajatithatatlan”, az atadas
folyamatdban pedig az 4tadd szdmara nem vész el (Arrow 1979). A kommunikacioban
megvalosuld tudasatadas folyamatat pedig olyan fontos tényezOnek latjak, amely a gazdasag
teljes atalakitasdhoz, miikodési modjanak megvaltozasdhoz vezet. Erre vallalkozik az
institucionalista kOzgazdasagtani irdnyzat, amely erdsen tdmaszkodva a f6 elméleti
irdnyzatokra, a gazdasagi szerepldk raciondlis viselkedésén tilmenden — amit Illés (2006) az
okonémiai dontések alapfogalmaként targyal -, kiemelt jelentdséget tulajdonit a
mintakovetésnek, tanuldsnak (kognitiv készségek) és a piacon kiviili intézményeket is
nagyobb hangsullyal veszi figyelembe.

Intézményeknek nevezziik a cselekvési normakat, szabdlyozasokat, melyek hossza 1d6
alatt, mintegy beleivodtak a tarsadalomba és mindenki altal elfogadotta valtak. Olyan, akar
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évtizedek, évszazadok alatt kialakult viselkedési normaékat, ezek alapjan vald cselekvési
mintakat értlink ez alatt, melyeket mindenképpen el kell kiiloniteniink a napjainkban uralkodo
kozgazdasagtani szemlélettdl, amely az egyén racionalis dontése alapjan valod cselekvésbol
indul ki. Ezeket a normékat, magatartasokat tanuljak a gazdasagi szereplok, s ezt a tanulasi
folyamatokat kozpontba allitd elméleti megkozelités a kognitiv kdzgazdasagtan egyik
alappillére. A kognitiv kozgazdasagtan a gazdasagi szereplok altal alkalmazott, 1étrehozott
megkozelitésre, amely tanulds figyelembe vételével igyekszik a gazdasagi, tarsadalmi
jelenségekre magyarazatot adni. Ezt a felismerést az Ujonnan megfigyelhetd gazdasagi
jelenségek magyarazata miatt kell figyelembe venniink.

2.7 Gazdasagelméleti nézépont

Czako (2003) szerint az 0j gazdasag kialakuldsdért szamos kormanyzati, gazdasagi,
globalis tényezd is szerepet jatszik, melyeket a kovetkezdkben foglalhatunk 6ssze:

2.7.1 Nemzetkoziesedés és globalizacio

Pintér (2000) szerint ,,Az informacios tarsadalomnak csak a globalizaci6 kordban van
igazan értelme — annak ellenére, hogy az emberi torténelemben mar korabban is léteztek
globalizacios tendencidk”™. Teljesen egyetértek a szerzé azon allitdsdval, hogy az informacids
forradalom, az 0j gazdasagi folyamatokkal egyetemben nem elvalaszthatéak a globalitastol.
Az 1970-es évek elejétdl beszélhetiink az 0j gazdasagrol. Ennek a gazdasidgnak a legfobb
jellemzdje, hogy egyszerre informacids gazdasag/tarsadalom és globalis. Ezt Manuel Castells
(1996) is hasonloképpen fogalmazza meg: ,,az 0j gazdasdg els6sorban informacios, mert a
szerepldi versenyképessége, igy profitabilitdsa nagyban fligg attdl, hogy mennyire képesek a
tudasalapti gazdasdgban hatékonyan informaciot és tudast létrehozni, kezelni és alkalmazni.”.
A gazdasadgot pedig azért tekinthetjik globalisnak, mert a f6 termelési, fogyasztasi,
kozszolgaltatasi tevékenységei és javai, akarcsak a legfontosabb erdforrdsai és szervezdi
globalis szinten szervezddnek. Az eléretord gazdasagi-tarsadalmi folyamatok pedig egy olyan
hél6zatban zajlanak, amelyet az 1970-es években induld informacios-technoldgiai forradalom
tette lehetveé.

Tekintélyes szerzOk — a versenyelemz6 Bdgel (2000), valamint a globalis kultura elemzd
Bayer (2005) - irdsaikban a techno-kommunikacids forradalmat, vagy csak egyszerlien
technologiai forradalmat tekintik az informécids tarsadalom kialakuldsat, vagy akar a
globalizaciot hajtd erdnek. Bayer Judit (2005: 12. p.) a globalizaci6 ,,motorjaként” az infor-
matikai forradalmat, a transznacionalis vallalatok eloretorését, a korlatok nélkiili szabad toke
¢s munkaerd dramlasat jeloli meg. Valdban tanti lehetiink eme vildgméretii egységesedésnek,
amelybdl az iizleti életre vonatkozd, azt legmarkénsabban jellemz6 dolgok a kovetkezok:

-  Egy ,masodik vilag” létrejotte, tarsadalmi, kulturdlis és {iizleti szférajaval,
valosagos, de mégis virtualis aktoraiként funkciondld szerepldivel.

- Az Internet elterjedésével a haldzati gazdasdg megjelenése.

- A terek (kozéleti-tarsadalmi terek, iizleti terek, személyes terek) sziikiilése,
tavolsagok athidalasa a technoldgiaval, ,terek transzformacioja”.

- Az interakcidhoz, tranzakcidhoz sziikséges id6 drasztikus lecsokkenése

- A hagyomanyos kozvetitdk — média — szerepének csdkkenése, atalakuldsa,
digitalis média megjelenése és terjeszkedése.

- Soha nem latott intenzitdssal (akar egy ilistokds) miikodd elektronikus iizleti
modellek megjelenése.
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- A tudastoke felértékelddése, informacios és tudasalapt tarsadalom épitése.

- A virtudlis tér virtudlisan megjelend, de valosdgos személyeinek és
szervezeteinek, azok kozott Iétrejové tranzakcids és informécids célu
kapcsolatokat szabalyoz6 jog megjelenése.

- Megrazo recesszio nélkiili vilaggazdasagi novekedés tobb mint egy évtizede.

A forradalmi attorést meggy6zO0désem szerint elsdrendiien tehat az IKT kozvetitette
intellektualis tokén keresztiil globalissa valt tudas és a maga utan huzott informacios
»CcsOva” eredményezte. Mas szavakkal a technoldgiai forradalom komplex hatasat
hasonlithatnank akar egy dugéhtizohoz is, amely kiszabaditotta a szellemet a palackbol.

Ezzel egyiitt a transznacionalis cégek szamara minden olyan korlat elharult, amely
akadalyozta volna novekedésiiket, nemzetkozi terjeszkedésiiket. A kovetkezdkben nézziik
meg, hogy a globalizacido egyes orszagokat milyen mértékben érintette az elmult néhany
é¢vben. Ehhez egy nagyszeri munka 4ll rendelkezésiinkre, melynek segitségével
elhelyezhetjiik hazankat az egész vilagot atszovd folyamatban. Dreher (2006), a mannheim-i
egyetem kutatojanak munkdja szolgalt alapul a vildg 122 orszdgéra kiterjedd globalizacios
index (Un. KOF index) mutatd szamitdsaihoz, melyet az ugyanazon szerzd elsGsorban a
Vilagbank ¢és az IMF mutatoi alapjan dolgozott ki és a weben is publikalt. A globalizacios
index az alabbi kategoridk alapjan keriilt kidolgozasra:

- Gazdasagi globalizéaci6 (aktualis gazdasagi folyamatok, restrikcids intézkedések,

- Tarsadalmi globalizacid (személyes kapcsolatok adatai, informatikai folyamatok,
szomszédos kulturalis hatasok®)

- Politikai globalizacid (nagykovetségek szdma, ENSZ biztonsagi tagsag, egyén
nemzetkdzi egylittmitkddésekben valo részvétel)

A tarsadalmi globalizacios kategoridba soroltdk a KOF index info-kommunikacios
valtozoit (telefonvonalak szama, internet host-ok szama, internet felhasznalok szama,
kabeltelevizio stb.) Hazank az egyik leginkdbb globalizalt térség tagja, egyedi globalizacios
indexét tekintve is jelentds mértékben globalizalt orszdgok kozé tartozik (Dreher, A. 2004).
Ebbdl kovetkezik az is, hogy az info-kommunikacios forradalom is erdsen befolyasolhatja
tarsadalmunkat. Az idésort tekintve az index értékében 1995-ben volt észlelhetd jelentds
ugras. Az Osszesitett KOF indexet tekintve az eldkeld 17. helyen alltunk, az emlitett
kategoridkon beliil is jonak mondhatd helyezéseket értlink el, bar van kiilonbség az egyes
esetekben: gazdasagi 14., tarsadalmi 25., politikai 34.

A fenti szamitasok szépen igazoljak, hogy az USA-bdl induld globalizacio elsdsorban a
fejlett eurdpai orszdgokat vette célba (Bdégel 2000). Itt voltak kezdetben a legnagyobb
transznaciondlis tOkebefektetések, mely vallalatok exportjdnak jelentds hanyada dontden
ugyanazon cégér alatt kiilonféle orszagokban elhelyezkedd telephelyei kozott bonyolodott le
(DuBoff 1997). A tobbi kategdridhoz képest a tarsadalmi globalizacié jelensége eredményezte
a legmeghatarozobb valtozasokat az egyes orszagokban (ebbe a kategoriaba tartoznak a KOF
index info-kommunikécios valtozoi). A valtozdsok irdnyat és teriiletét tekintve jelentds
atrendez6dés figyelhetd6 meg a tarsadalmi, gazdasagi szereplok sulyat, gazdasagi
eseményekben vald részvételének befolyasat illetden. A folyamat vesztesei Bdégel (2000)
szerint: a szakképzetlen munkaerd; olyan termékeket eldallito {lizletagak, amelyeket
valamilyen IKT kivalthat a piacon; tanuldsra nem képes munkavallalok; nem mobilis
(munkahely tekintetében) tarsadalmi csoportok. Ennek egyik {6 {lizenete az, hogy a

% Sajatosan a 100 ezer fore juto McDonald’s éttermek szamaval jellemzett valtozorél van szo.
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munkahelyeken a vezetoknek, munkatarsaknak egyarant komoly fejlesztésekbe kell fogniuk
intellektualis tokéjiik ndvelése érdekében. Egyszerre kell vonzoak lenniiik a tudds szamara (a
legjobb szakemberek atcsabitasanak reményében), ugyanakkor képesnek kell lenniiik a tudds,
modern technologiakkal valo érvényesitésére is. Ezek mind fontos versenytényezdi a globalis
piaci versenynek.

Az e-business vilagméretli eloretorésének egyik legfobb oka a globalizacié terjedése.
Mohnen (2001) egyenesen azt a kdvetkeztetést vonta le, hogy minél szélesebb korben
alkalmaz egy vallalkoz4ds e-business technologiat, annal inkabb részesévé valik a
globalizacionak. A techno-kommunikacids forradalom berobbanasa a hétkdznapi élet minden
terliletén szinte azonnal éreztette a hatdsat. Ahogyan egy Ursikld hordozorakétai, tigy vitték
elére a globalizacios folyamatokat mind iizleti, mind tarsadalmi teriileten. Globalissa valt a
technologia, a kommunikacio, a vallalati lizletvitel, a tdrsadalom mikro- és makroszintjein €16
emberek tarsadalma. Az elektronikus iizlet tehat dontéen a héalozatok robbanasszerii
terjedésének koszonhetden, a virtudlis tér megalakuldsadval, annak szerepldivel vald
iizleteléssel egyiddsnek tekinthetd.

Az elektronikus tizletvite] onmagaban nem birna akkora tarsadalomformalo, iizleti ¢letet
befolyasold szereppel, ha a globalizci6 iizleti életet atformald hatasait figyelmen kiviil
hagyjuk. Hogy stilusosan egy elektronikai példaval illusztraljuk a jelenséget: Az e-business
hasonldo egy olyan reléhez, amely éppen azt az aramkort kapcsolja be, ami magat is
miikddésbe hozza, ez az dramkor pedig maga a globdlis iizleti élet. A kdlcsonds techno-
egymasra utaltsag — mas szoval : kiber fiiggéség — a torténelemben eddig nem ismert
mértékben és intenzitdssal van hatassal az emberiségre.

Bayer (2005: 9. p.) a jelenséget igy jellemzi: ,,A tavkozlés, a kozlekedés és a szallitas
boviilo infrastruktiraja, valamint a komputerizaciéo és az informatikai ipar robbandsszerii
fejlodése mindségileg 1) bazist teremt a technologiai fejlodés, a termelési kulturak és a
vilaggazdasag expanzidja szamara.”

Miutédn az egyes terek, tdvolsagok a technoldgia révén vald ,,legydzése”, ezaltal az idonek
és a térnek kézben tartdsat, mintegy ember altali iranyitdsanak az illazidjat generaltak, elészor
érezheti gy az ember, hogy most igazan részt vehet az 6t koriilvevd vildg alakitdsaban,
beleszolhat az eseményekbe, felszabadulhat a ,,feudalis” kotottségei alol.

Az euforikus varakozasok mellett a technologiai forradalom valtozatos nemzetgazdasagi
fejlodési képeket mutat. Egyes orszagok, pl. Svédorszag, USA, melyek nagy Osszegeket
fektettek technologiai innovacioba, ma sok tekintetben nyertesei a fejlédésnek, hiszen
gazdasaguk toretleniil novekszik, kikeriilve a recesszidkat. Kétségtelen, hogy a technologiai
fejlédés nyertesei azok, akik mintegy 10-15 évvel ezeldtt ,,idejekoran elvetették a magot”,
melynek beérésével most arathatnak.

Mas orszagok, foként a kelet eurdpaiak - jelenleg szinte kivétel nélkiil az Eurdpai Unid
tagorszagaként -, 1élegzetvételnyi idét sem kapva kell, hogy felzarkdzzanak, az egyes
fejlodési Iépések kihagyasaval, eme gyors valtozasok hozta ,,vilagrendhez”.

Az 0j gazdasag, ahogyan nevezik tehat nem hagy kivételt: minden orszag, aki nem akar
kimaradni a nodvekedésbdl, amelyik polgarainak jolétére torekszik és versenyben akar
maradni, Oriasi erdfeszitéseket kell, hogy tegyen, akar annak rovésdra is, hogy kozben
hihetetleniil erds tarsadalmi fesziiltségekkel kell harcolnia. Hasonlo ez egyfajta techno-
hadiallapothoz, ahol a felzarkozni kivand orszdgok szinte minden egyes centjiiket
kénytelenek azon globalis céloknak alarendelni, melyeket a ,,nagy testvérek” diktalnak.

Az informécios tarsadalom gazdasagi rendszer-jellemzdinek koriiljarasaban Castells
Osszefogja a kozgazdasadgi érveket torténetiségiikben, s igy hivatkozik a gazdasagi
termelékenység informacio-tudomanyos modellezése kapcsan Solow-ra, aki az 1940-es évek
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végeig a robosztus amerikai novekedésben 87,5%-ot a technikai véltozasoknak, 12,5%-ot a
tokének tulajdonitott. Evtizedekkel késdbb a “rezidualis tényez3” (az energiafelhasznalas, a
korményzati beavatkozds, a munkaerd iskoldzottsdga) is nagyobb sulyt kap a
magyarazatokban, de a legtdobben a technologiai fejlédést tekintik a ndvekedés motorjanak,
amit a gazdasagi mérés nem (vagy nem teljesen) tud igazolni.

fgy bontakozott ki a tudas alapt termelékenység-ndvekedés koriili vita, amelyben a
hagyomanyos hivatalos statisztikdk szerint a technologiai eredetiinek tekintett ipari
termelékenység-ndvekedés 1950-1973 kozott volt a legnagyobb, s azdta egy csokkend trend
érvényesiil. Nem véletlen egybeesés, hogy ez a korszak nagyjabol 0Osszevethetd az
informécidtechnologia forradalom kezdetével. A hivatalos statisztikdk tanisaga szerint a
sokat emlegetett rezidudlis tényezd (amit az 1960-as évek termelékenység-novekedésében
1,5%-ban allapitanak meg) nem talalhaté 1972-1992 kozott. Nota bene, nem is igen tudtak
akkoriban, hogy milyen modszertant taldljanak a jelenségek mérésére, hiszen magat a
vizsgalando tényezdket sem sikeriilt egyértelmilien beazonositani. A statisztikai évkonyvek az
1970-es és az 1980-as ¢évek folyaman a teljes ipari termelékenység (total factor productivity)
novekedésének csokkenését regisztraljak vilagszerte (még a japani mintaban is a tdke
bizonyul a legfébb ndvekedési tényezdnek, s nem a technologia).

Szakértdk azonban figyelmeztetnek, hogy igen jelentds iddeltolodds van a technologiai
innovacio6 és a gazdasagi novekedés jelentkezése kozott, vagyis az 1970-es években belépett
technologiai fejlemények az 1990-es években hasznosulhattak. Nem mellékes e targykorben,
hogy a termelékenység-stagnalas jelensége a szolgaltatidsokban is hatalmas vitakra ad
alkalmat a szakértok, elemzok és az tizleti élet képviseldi kozott.

2.7.2 Kormanyzati szerepvallalasok

Amikor korményzati, vagy akér regiondlis (pl. EU tagorszagok) szinten tdmogatjak az
informatikai fejlesztéseket, akkor jelentds fejlesztéseket lehet viszonylag rovidtavon
megvalositani. Ilyen volt pl. a hazai Telehaz projekt, vagy a nemzeti szélessavl stratégia
fejlesztései, vagy az e-Europe 2005 program, vagy akar a kanadai vallalkozésok e-business
iizletviteli fejlesztéseit tdmogatd program. Ezekben az esetekben altaldban az infrastruktura,
de volt, amikor kozvetetten a gazdasagi ndvekedés fellenditése volt a cél. A technologiai
forradalom hataséra indult el globalisan (USA, Ausztralia, EU tagorszdgok) az e-kormanyzati
épitkezés, a szolgaltatdo allam koncepcidjan megvalosuld, a gazdasagi-tarsadalmi szerepld
életét kényelmesebbé, rugalmasabba tévé modern kozigazgatas.

Mivel Castells (2001: 143. p.) szerint az Internet nemcsak iizleti eszkdzz¢ valik, hanem a
tarsadalmi atalakulas eldmozdit6java is, minden e-business fejlédés letéteményese a fejlett
demokricia és e-demokracia. A tarsadalmi atalakulds tehat egyik eléfeltétele a virdgzo e-
businessnek lokalis (nemzeti) szinten. A demokratizalodas akkor mehet végbe, ha a polgarok
ugyanolyan jol informaltakka valhatnak a kozéletben, mint vezetdik, orszaggyiilési
képviseldik. Eddig a kormany feliigyelte a hétkoznapi életet, most azonban a polgarok
feliigyelhetik a kormanyzatot, annak munkajat, eredményességét. A képvisel6k azonban nem
netaktivak a polgarokkal vald kommunikacidban, szakértéi csapat kommunikadl a
valasztokkal. Az emberek ugyan a jeldltek iméazsara néznek, annak a személyében akarnak
megbizni, mégis, csupan kiszivarogtatott hitelrontd informaciok is képesek az épiiléfélben
1évd bizalmukat erésen lerontani, vagy akdr megsemmisiteni. Elmoso6dik az Interneten a hatér
a pletyka, a kitalacio, fikcio és a realitds, valamint az értékes informaciok kozott. Véleménye
szerint az Internet csak mélyiti a politika legitimacios valsagat (Bayer 2005: 42. p.).

Figyelemre mélté diagnozist allitott fel 2004. évi jelentésében a Tudomany- és
Technolégiapolitikai Tanacsado Testiilet (2005) (rdviden: 4T). Osszefoglald jellegi munkaja-
ban értékeli — tobbek kozott - a technologia, innovacid politikai és tarsadalmi dsszefliggéseit.
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Helyzetértékelésében megallapitja, hogy mikdzben a fejlett orszagokban a technologiai és
innovacios teljesitmény a gazdasagi novekedés egyik meghatarozo elemévé valt, addig a
kozép-kelet-eurdpai orszagok gazdasagpolitikajaban — beleértve hazankat is — ez az altalanos
trend nem, vagy alig tiikkr6z6dott. Javaslata alapjan olyan politikat kell kialakitani, melyben
biztositva van a kutatdintézetek, egyetemek, ,,spin-off” cégek, kis- és kdzepes vallalatok stb.
kozos érdekeltségli egyiittmiikodése, a tudasaramlas eldsegitése (tudéstranszfer). Ebben a
torekvésben megkiilonboztetett mdédon kell kezelni a kis- és kdzépvallalkozasokat (KKV-ket),
hiszen az igazan tartés gazdasagi novekedés nem alapozhatd csupan a ,kiilfoldi befektetdi
kedvre”, hanem sokkal inkabb dinamikusan fejl6dd, kockazatvallalo KKV tevékenységre.
Erre az egyiittmiikodésre Rogers €s szerzétarsai (2001) tanulmanyukban egy kivald példarol
irnak a New Mexico varosaban (USA) megvalosult fejlesztések kapcsan, amint azt a
szakirodalmi attekintésben olvashatjuk. A 4T hatarozottan leszdgezi, hogy az innovacidok
sikere azok technologiai transzferén, azaz vallalati bevezetésén mulik. Az innovéciok a
diffaziojat pedig kiilonféle szervezeti, regiondlis szinten, tudaskozpontok, inkubatorhdzak
bevonasaval lehet gyorsitani. Erzékelhetd valt a nemzetgazdasagban a versenyképesség
erdsitésére egyre siirgetobb gazdasagpolitikai kornyezet megvaltoztatasanak igénye, amely a
nemzeti tervezésben is meghatarozo jelleggel bir. A Nemzeti Fejlesztési Terv (2003)
(roviden: NFT) alkotoi is hasonlé koncepciok mentén kotelezték el magukat.

Magyarorszadg, mint az EU nemrégiben csatlakozott allama az Eurdpai Unidhoz vald
felzarkozas céljabol uj irdnyelveket dolgozott ki, melyeket a Nemzeti Fejlesztési Tervben
rogzitett. Azon 4ltalanos célkitlizések mellett, mint az EU altalanos tarsadalmi-gazdasagi
fejlettségi szintjének az elérése, fenntarthatdé fejlodés stb. a kovetkezd, kutatdsom
szempontjabol is relevans specidlis célt fogalmazta meg: versenyképesebb gazdasag
kialakitasa, azaz, javitani kell a vallalati novekedés feltételeit biztositd iizleti kdrnyezetet,
ezért tdmogatni kell a vallalkozdsok modernizalasat célzo, termelékenységiiket ndveld
beruhazasokat. Ebben kiemelt szerepet kap a modern technolégiak novekvé felhasznalasa,
illetve az innovaciot tdmogato vallalkozoi és tudomanyos ismeretek fokozott alkalmazésa.

Az NFT stratégidt megvalositd eszkdzrendszer egyik elemében, a gazdasdgi
versenyképesseg prioritdsi tengelyen 0t terlileten kell a célokat elérni. Ezen 6t teriilet koziil
harom: 1. kis- és kozépvallalkozasok fejlesztése, 2. kutatas-fejlesztés és innovacio, 3. az
informéacids tarsadalom, gazdasag és kozigazgatas infrastrukturalis feltételeinek fejlesztése. A
megvaldsitas sordn ,,... sziikkség van a fejlodést gatlo akadalyok mérséklésére, igy a kis- és
kozépvallalkozasok téke- és korszerli menedzsment ismeretei hidnyanak oldéasara, a K+F ¢és
az innovacios tevékenységek fejlesztésére, valamint a kutatéas-fejlesztési szektor és a gazdasag
kozotti kapcsolatok erdsitésére. A gazdasagi versenyképesség ndvelése érdekében az
orszagnak fokozottan ki kell haszndlnia a fejlédd informaciods technoldgiai alkalmazasok altal
nyujtott lehetdségeket.” Az NFT SWOT elemzésében mint erdsséget emliti a ,,sajatos magyar
kulturalis 6rokség kovetkezményeként kialakult “kreativ és leleményes” human t6két”amely
»,magas szintll innovacids képességekkel rendelkezik”. Rovid kis kitérét tennék a magyar
human téke tengerentuli megitélését illeten.

A magyar ,.,human téke” vilagszerte ismert. Arra a kérdésre, hogy mi a titka annak, hogy
ennyi kiemelkedd tehetség szdrmazik Magyarorszagrél, az egyik Nobel dijasunk, Békésy
Gyorgy a kovetkezot valaszolta. ,, Mindnydjan folyamatos harcot vivtunk majd mindenért,
amit el kivantunk érni. Volt, amikor nyertiink, volt, hogy vesztettiink, de végiil is tuléltiik. Az
embereknek sziikségiik van az ilyen kihivasokra, és ezek mindig megadattak nekiink
Magyarorszag hosszu torténelme soran.” (Marx 2000: 150. p.). Tudés alatt alapvetden nem
igazan azt a tudast értem, amit az egyetemeken, tudomanyos kutatas fellegvaraiban, oktatasi
intézményeken szereznek meg. Ez is rendkiviil értékes, de a globalis elvarasok egyre inkabb
ezen feliili értékekre, valami tobbre tartanak igényt és azt hajlanddak is megfizetni. Manapsag
azokat a tehetségeket keresik, kutatjak, akik kiemelkedd adottsdgok, szellemi ,,toltések”
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birtokdban vannak. Megfigyelheté pl, hogy az igazi nagy szellemi ugrasokhoz olyan
kivételes tehetségekre van sziikség, ami nem a megszerzett tudas alapkoveirél rugaszkodnak
el, hanem egy inspirdcid, mondhatni kijelentés, tudasroham hatdsara évtizedekkel,
évszdzadokkal képesek megelézni korukat. Egyik szemléletes péld4ja ennek az amerikai
repiilés, melynek atyja Karman Tédor, vagy éppen a relativitds elméleté Albert Einstein, a
szamitogépé Neumann Janos stb. Olyan emberekre, olyan kivételes szellemiségii emberekre
volt tehat sziikség, akik ezen ,,szellemi toltetiikkel” hordozoéiva tudtak valni az emberiség
hétkoznapi fejléddésének. Gylimdleseit pedig mindannyian élvezhetjiik: gyorsabban tudunk
kozlekedni, szallitani, lizletelni, kommunikalni.

Az NFT hazank gazdasagi gyengeségeként hozza fel a belsd piacra termeld, alapvetden
hazai tulajdoni KKV szektort, amely jellemzd a tOkehiany, alacsony hatékonysag és
innovacids képesség, gyenge versenyképesség. A helyzetértékelés kitér arra, hogy a vallalati
szektor K+F kiadasainak szintje alacsony, kiillondsen gyenge a kis- és kozépvallalkozasok
innovacios aktivitdsa, és hidnyoznak a vallalatokat ¢és a kutatd-fejlesztd intézményeket
Osszekapcsold strukturdk. Hatékony megoldast jelenthet, ha a K+F miihelyek és a gazdalkodo
szervezetek kooperalnak, ezéltal ugyanis felgyorsulhat az innovécidés eredmények iizleti
életbe vald technologiai transzfere. Ez a megéllapitds abban a tekintetben is igen
elgondolkoztat6, hogy Farkas (1984) mar tobb mint két évtizede megjelent kdnyvében,
Vamos (1981) gondolatait idézve a kovetkezd javaslatokat fogalmazta meg az innovativ
fejlodés feltételeiként: ndvelni kell az orszdg adaptivitasat, nagy sulyt kell fektetni a
technologiai fejlesztésekre, eldtérbe kell helyezni a kreativitds érvényesiilését (ezt a
vezetoknél kell kezdeni). Konyvében ramutat arra is, hogy itt az ideje annak, hogy a vezetdk
haszna végre ne a hatalomhoz fiz6d6 viszonyukbol fakadjon, hanem forditva. Ez &sszecseng
Dinya (2005) halozati kapcsolatok sikeres mitkddési feltételeinek megallapitasaval, miszerint
valodi, iizleti alapu partneri kapcsolatok meglétén mulik a modern versenygazdasagi
vallalatok halozati egyiittmiikddése, sikeres fennmaradésa.

Ha figyelembe vessziik az egészen friss tervezési folyamatokat, az Eurdpai Unid most
késziilo és 2007-2013 évekre szant 7. szamu kutatdsi keretprogramja is az innovativ
novekedés erejére és a versenyképességre teszi a hangsulyt, melynek jovOképeként a
novekedéshez sziikséges tudas korszakat vizionalja (Cordis 2005, 2007). Osszefoglalva a
fentieket vilagosan lathato, hogy mind az EU, mind a hazai tervezésben prioritasokként lettek
megfogalmazva versenyképesség novelése, amelyet szorosan Osszekapcsolnak a modern
technologiak, technologia transzferen keresztiil megvalosuld iizleti alkalmazéséaval,
menedzsment ismeretek fejlesztésével. Ebben az 6sszefliggésben valosul meg a technologia
adaptacioja, melynek vallalati kornyezet szempontjabol egyszerre adott egy unids és
nemzetgazdasagi kényszere. Ez arra készteti a vallalatvezetOknek, hogy fedezzék fel, mik
azok a tevékenységek, haladasi irdnyok, melyek felé a jovében orientalodniuk kell.

2.7.3 Makrogazdasagi kornyezet

Amikor az endogén novekedési modellekben a K+F+1" és a tokéletes verseny szerepének
makrogazdasagi szinten jelentdséget tulajdonitanak, ott jelentds fellendiilés tapasztalhato.
Ennek szemléletes példajat tarja elénk Rogers (2001), aki New Mexico varosanak, 1997-ben
megvalositott technopolisszd vald fejlesztési projektjét elemezte, a K+F tevékenységek
technologiai transzferre gyakorolt hatasa szempontjabol. Tanulmanydban arra a
kovetkeztetésre jut, hogy a ,,spin off” cégek rendkiviil fontos szerepet jatszanak az innovacid

7 K+F+1: kutatas, fejlesztés, innovacié
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transzferében. Maga az innovacidé gyakran egy K+F szervezetbdl vandorol at egy receptor
(befogado) szervezethez (ez lehet egy vallalkozas). Ugy véli, egy innovacio akkor tekinthet6
teljesen "transzferaltnak", amikor mar egy kereskedelmi forgalomba keriilt, termék
formajaban a piacon el is adtak, ennél fogva, a technoldgiai transzfer egyfajta formaja az
innovacio kommunikacios folyamatanak. Hagyomanyosan a technologiai innovacios-
fejlesztés folyamatat gyakran a kovetkezd linedris modellként mutatjak be: alapkutatas -
alkalmazott kutatds - fejlesztés - kereskedelmi forgalmazas. Ebben a folyamatban azonban
nem veszik teljesen szamitasba a kdrnyezeti tényezdoket, externalis hatdsokat, mint pl. piaci
igény, gazdasagi szabalyozasok, melyek hatassal lehetnek az innovacids folyamatokra. A
transzfer mechanizmusdnak harom f6 csatorndjat hatarozza meg: 1. ,spin off’ cégek
tevékenysége, 2. liszenszelések, 3. személy-személy interakcidk (meetings), 4.
egyittmiikodési K+F egyezmények. A projekt eredményeként — egyetlen cent allami
tamogatds nélkiil - mar az 1997-es évben 2239 szabadalmi bejegyzés tortént, 2707 1j
technologiai liszensz sziiletett, 258 1) cég alakult ezekbdl, és 483 millid dollar jovedelem
szarmazott a tevékenységiikbdl. A projekt mintegy 28,7 milliard t6két mozgatott meg, 245
930 munkahelyet teremtett (Massing 1998). Mindezek mellett az erds intenzitdssal folyd
technologia transzfer eldsegitette a gazdalkodd szervezetek megalakuldsat, vallalkozdbarat
makrokornyezet 1étrehozésat.

2.7.4 1IT technologia

Az IT altal 1étrehozott vilaghald és annak globalis elérhetdsége olyan kornyezeti hatast
gyakorolt a vallalatokra, melyek eldre vetitették az informacidgazdasag mikrookonomiai
elméletének a kidolgozasat (Saphiro-Varian 2000). Ebben az elméletben az informécio
gazdasdg olyan szektoroknak az egyiittesét jelenti, melyben az informaci6 eldallitésa,
feldolgozasa, menedzsmentje, tovabbitdsa értéket teremt, mely piacképes, igy értékesithetd
(Torok 2004). Az IKT forradalom, a telekommunikacié-informatika konvergenciaja nemcsak
az informatikai ipar, vagy az informatika szektorra fejtette ki hatasat, hanem szertedgazoan,
iparagaktol fliggetleniil is behatolt a mindennapi életiinkbe. Erdteljes hatast gyakorolt az
iizleti informatikai kultGra szinvonaldra, uj iizleti modellek jottek Iétre, 1) gazdasagi
szemléletet alakitott ki. Ek6zben nem igen volt tekintettel a meglévd gazdasagokra, allami
vagy kulturdlis berendezkedésekre, hanem nagyon intenziven behatast gyakorolt ¢&s
domindnsan ,diktalta az iramot”. Az IKT elterjedés mértékének, mélységének atlatasdhoz
érdemes egy nemzetkdzi attekintést tenni. Az IKT alkalmazéasat hazankban, elészor az OECD
kitekintésében nézem &t hazdnk IKT gazdasagi teljesitményét, a vallalati alkalmazasok
helyzetét.

Az OECD ITS Database (2004) jelentés alapjan Magyarorszag — halozati késziiltségi
index alapjan - a lista 51. helyén allt a Vilaggazdasagi Forum altal kidolgozott, 102 orszagot
érintd felmérésében. A felmérés az IKT alkalmazdsdnak mértékét mutatd indexek alapjan
rangsorolta az egyes orszdgokat. Az alkalmazas mérésének meghatarozo tényezdi voltak pl. a
B2B ¢és B2C e-kereskedelmi tevékenységének szintje, az IKT marketing céli alkalmazésa,
vagy az on-line tranzakciok mértéke. A komparativ elényok tekintetében el6keld helyen
allunk. A latszolagos ellentmondas magyarazatara leginkabb a vallalatok IKT adaptacio
teriileteinek, intenzitdsdnak a vizsgalataval derithetiink fényt. Intenzitas alatt értjiik az IKT
piac részesedését a GDP-bOL. E tekintetben az OECD 2004-es felmérése alapjan a negyedik
helyen allunk. Az IKT intenzitds mértéke merében mas hatast érzékeltet a gazdasagban,
amelyet csak megerdsiti az a tény, hogy madasodik helyen allunk az IKT termékek és
szolgaltatasok GDP ardnyos export részesedése tekintetében. Megallapithatd, hogy az info-
kommunikécids technologia alkalmazasaban részint elére vagyunk, mas tekintetben azonban
a lemaradoak kozott foglalunk helyet.
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Hetyei (2001: 80. p.) konyvében ramutat arra, hogy az agazatoktol és vallalati mérettdl
fliggben igen eltérden kezelik az informacidrendszereket, mas-mas az informatikai stratégia
szerepének megitélése, jelentdsége. A nagyvallalatok kivétel nélkiil stratégiai szinten, vallalati
stratégiai teriiletként kezelik az informacidrendszereket. Egyre fontosabba valik a
menedzsment szdmara a vallalati webes feliilet, a megjelenés, az ligyfélkapcsolat elektronikus
menedzsmentje (blog, forumok, e-mail, keresdmarketing), kiilonféle e-commerce tranzakciok
lebonyolitasa, vagy akar teljesen e-vallalatta vald atalakulast.

Itt szeretnék kitérni az egyre szélesebb felhasznaloi réteget vonzdé Web 2.0 jelenségre,
amely tulajdonképpen arrél szo6l, hogy a webes passziv latogatokat és olvasdkat aktiv
résztvevOkké alakitja at, akik igy nagyban hozzajarulnak az adott weboldal értékének
noveléséhez (Nemeslaki et al. 2008). A felhasznalo altal ily moédon aktivan menedzselt
tartalomszolgaltatasok, webes alkalmazéasok Osszességét jelenti. A Web 2.0 sziildatyja Tim
O'Reilly, az O'Reilly informatikai kdnyvkiad6 tulajdonosa. 2004-es konferenciasorozatan
irdnyitotta ra a figyelmet a Web 2.0 jelenségre, melynek lényege: a felhasznalé nem passzivan
nézegethetd weboldalakat hasznal, hanem tobb webes szolgéltatdssal megtamogatott,
rendkiviil sokoldalian hasznalhatd eszkozoket. A szakmai on-line forumok nagyban
segitettek a Web 2.0 megalapozasahoz. A rendszer a kozdsségnek ezt a fajta kohézios erejét
hasznalja ki és alkalmazza az egész interneten. Erdssége, hogy barmilyen internetes
kapcsolatrol elérhetd, nem fligg a sajat szamitogépes szoftvereinktdl, kulcsfogalmai ezek
lehetnének: webes tartalmi keretszolgaltatds, kozosség, aktiv tartalom menedzsment,
kommunikécids csatorndban vald részvétel. A személyes kapcsolati halozatok hozzaadott
értékével valo értékteremtés elsdésorban az 6t létrehozd és milkodtetd kozosség szdmara
jelentds. A blog, a képmegosztd (Flickr), kozosségi/ismertségi kapcsolati halok (i(WiW,
myVIP, Twitter), kozdsségi hiroldalak (Digg) ilyen szolgéltatasnak tekinthetéek. A blogok
mara céges beliili (vallalati naplok formajaban) is terjedében vannak. Kutatdsomban kiilon
vizsgaltam az on-line kdzdsségekben vald vezetdi aktivitast, annak szerepének megitélését és
valoban, ahogyan az eredményekbdl kitlinik, komoly jovét prognosztizalhatunk az empirikus
eredmények alapjan.

A kitérd utan visszatérve a stratégiai szerep felismerésére, a KKV-k esetében ez a szerep
felismerés még nem igazan terjedt el, de a ,nagyokkal” vald kapcsolat kikényszeriti a
szemléletvaltast (Hetyei 2001: 80. p.). Egyfeldl novekszik szerepiik az egészséges gazdasagi
folyamatokban (beszallitok, integratorok), masfelél a kozigazgatds is tobb elektronikus
szolgaltatassal igyekszik tdmogatni miikddésiiket, adminisztracios folyamataikat elektronikus
Gitra terelni®.

Hetyei (2001) szerint napjainkban nem az a kérdés, hogy milyen sikeresen alkalmazunk
integralt ERP rendszereket, miért és hogyan, mert erre mar a multban meglelték a vélaszt a
vezetok. Sokkal inkabb az a kérdés, az a stratégiai feladat, hogy miképpen tudnak a halozati
gazdasagban minél hosszabb tdvon versenyelOdnyhdz jutni, melyhez a vezetd IKT
technologidk még adekvatabb kihasznaldsan, Gjabbnal Ujabb e-business megoldasok (e-
beszerzés, on-line értékesités) alkalmazasan keresztiil vezet az ut.

Az e-gazdasag keresleti oldalanak meghatarozasara a jelenlegi statisztikai rendszerek
alkalmatlanok, ezért ebben az esetben csak annak felmérését lehet megvaldsitani, hogy az ,.4j
gazdasag” technikai feltételei milyen mértékben allnak rendelkezésre az egyes dgazatokban,
orszagokban. Még mindig a hagyomanyos TEAOR agazati bontas szerinti elemzés a
gyakorlat. Ebben a felosztasban a legmagasabb fajlagos arbevétel novekményt a
feldolgozoipar, a kozmiivek; a szallitds, raktarozas, posta, tavkozlés;, és az épitdipar
produkalta. Az épitdipar kivételével mindegyik csoport a magas IKT hasznalata korbe
tartozik. Az épitdipari informacids technologidk és a gazdasag sincs tulsdgosan lemaradva

¥ Ennek egyik eredménye, hogy 2007-t61 kételezévé valt az elektronikus adobevallas és az APEH jelentése
szerint 3,5 millidan, a magyar torténelemben el6szor vallottdk be adojukat igy a polgarok.
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ettdl a csoporttol, de inkdbb az atlagos kategoriaba sorolhatd. Magas IKT hasznalat mutatoval
rendelkeznek a pénziligyi tevékenység ¢és a gazdasagi szolgaltatdsok &agazat is, amely
ugyancsak atlagos arbevétel novekményt produkalt. Lemaradd agazatoknak tekinthetdk a
mezOgazdasag, haldszat, a vendéglatas, a szallashely-szolgéaltatds, az oktatds ¢és az
egészségiigyl szolgaltatds szektorok. Egyértelmli pozitiv korrelacid mutathatd ki a fajlagos
teljesitménymutatok ¢és az IKT hasznélata kozott (Butt et al. 2004).

A véllalatok novekedése a legtobbszor elvalaszthatatlanul dsszeforr annak informatikai
fejlesztésével, hiszen 0j IKT intenziv szolgaltatasok keriilhetnek bevezetésre (pl. ligyfél
adatbazis szolgaltatasok, on-line banking). Ezen technolégia a szervezeti egységeket 1jabb
innovaciora sarkallja, hogy kdltséghatékonyabban, ligyfél centrikusabban legyenek képesek a
klasszikus {iizleti folyamataikat atszervezni, Ujragondolni, vagy akér teljesen atalakitani
annak vallalati mérettel kapcsolatos Osszefliggéseit. Noha a vallalati méret vildgosan
Osszefligg az adaptacié mértékével, olyan Osszefliggéseket talalt, melyek 6t fontos kozvetitd
valtoz6 fliggvényeként irhatéak le: az IT innovacio tipusa, a szervezet tipusa, az adaptacio
foka, a méretezés kiterjedése, a méretezés tipusa. Az IT innovacio adaptacioja az IT folyamat
innovacid, valamint az IT kevert innovacidk esetében volt igazan méretfliggd. Sok tekintetben
nagyobb véllalatok a kezdeti szakaszban sikeresebbek voltak, addig a kés6bbi szakaszokban
ez az elOnyiik elapadt, tobb problémaval kellett szembe nézniiik. A menedzsereknek
tudataban kell lenniiik annak, hogy szervezetiik mérete milyen befolyassal lehet az
innovaciora: milyen specifikus Osszefliggései lehetnek az adaptdlandd IT innovacionak és
hogyan méretezzék azt. A vezetOknek strategizalniuk kell megkozelitésmodjukat a kiilonféle
innovacioé kozvetitdkon alapuld IT adaptacid tekintetében (méretezés, adaptacids szakasz,
innovacid tipusa).

2.7.5 Informacio és tudas olcsobb és hatékonyabb felhasznalasa

Az IKT forradalom szamos hasznosithatd eredményt is felhalmozott a gazdasagi
szereplok szamara. A vallalkozasok ezen keresztiil 0 tartalommal, gazdasdgi értékkel
toltédnek fel, egyre inkdbb intellektudlis tékéjiiknek mindségével, mennyiségével lesznek
mérhetoek, értékelhetoek.

Ehhez a gondolatkdrhoz szorosan kapcsolodik az informacioé, kommunikécio és a tudas
harmasénak vizsgalata. A tudds ugyan mindig is fontos szerepet jatszott az emberi
tarsadalmak és gazdasagok miikodésében, eddig azonban nem kapott mélto értékelést. Ami
ujszerli jelenség napjainkban, hogy maga a tudés altal 1étrehozott informacid vélhatott a
termelés folyamatava és végtermékévé egyarant, méghozza globélis szinten. Gyorsul az
innovaciok felhasznaldsdnak sebessége, amelyek a tudds hatékonyabb felhasznalasat
feltételezik. Ha pl. van egy jol bevezetett mindségbiztositasi eljaras valamely tengerentuli
vallalatnal, azt nem kell Gjra kitaldlni, elég letdlteni a dokumentacioét és adaptalni hazai
felhasznalasra. Ez joval gyorsabb és olcsobb eljaras és legalis, mintha hetekig dolgoznank
rajta, vagy egy tanacsado céggel készittetnénk el teljesen a nullarol.

A tudas felértékelddésérél gyakran hallunk, olvashatunk a szakirodalomban, azonban
pontositani kell ezt a fogalmat. Meggy6zddésem, hogy a tudast ma sem értékelik jobban, mint
ezelétt. Ugy gondolom, hasonléan Groove, a komplementer iizletagak jelent&ségének
felismerését illetden, a tudésiparnak is analdg médon van egy ,komplementer” iparaga,
mondhatni édestestvére: a technologiaipar. Ugy gondolom, két kulcsszot kell feljegyezniink
a tudas felértékelddésének vizsgélatakor: az informacid (tudés) elérhetésége ¢és az
idobenisége. Hely ¢s id6, e kettd dimenzioban értelmezhetd és értékelhetd a tudas, a mogottes
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informéci6. Az elérhetdség a hely, a gyorsasdg pedig az idébeniség dimenzidi, vizsgalati
mértékegységei. Ennek jelentdségét abban latom, hogy amennyiben egy bizonyos tudast egy
adekvat technologidn keresztiil kelld elérhetdséggel ¢és gyorsasaggal ruhazunk fel,
felértekelddik, hatékony termelderdvé valik. Ennek fényében ugy gondolom, hogy
onmagaban nem beszélhetiink a tudas felértékelddésérdl, hanem az eldbbieknek megfelelden,
a tudastranszfer hatékonyabba valdsa, s annak faktorain keresztiil ragadhatd6 meg a tudas-
felértekelddés jelensége.

A pozitiv folyamatok ellenére olyan jelenségekkel is szembe kell nézniink, mint a
tudasilluzio jelensége. Ennek az a lényege, hogy egy bizonyos dolgokrdl a dontéshozok,
pusztan a rendelkezésre all6 informéciok sokasdga miatt hajlamosak azt hinni, hogy sokat
tudnak rola és dontésiik igy kelléképpen megalapozott. A tobb infé6 = jobb dontés. Ezt a
jelenséget Komaromi (2003) tanulmanyaban tudasilluzionak nevezi.

2.7.6 Informacio mindsége és elérhetosége

Az informacié mindsége és elérhetdsége tekintetében a sadvszélesség, egyénre szabottsdg
¢s az interaktivitds a harom meghatdrozo alkotdelem. A sdvszélességen a sebességet, az
elérhetdségen az informaciot cserélok korének nagysagat értjik. Az egyénre szabottsag a
keresés-talalat modszer fejlettségét, az interaktivitds pedig az informaciot kozlok kozotti
kommunikéciot, annak mindségét jelenti (ez utdbbi kiegészités télem). Bayer Judit (2005)
felhivja a figyelmet arra, hogy az informacié mennyisége robbandsszerii novekedésével annak
mindsége szdmos problémat hozott magaval. Az informacié korlatlanna valassal egyidejiileg
érték ¢és hitelvesztetté is valt, de hasonld sorsra jutott az on-line csatorndban valo
kommunikécids kozlés is. Mindezek ellenére egy paradox jelenség is feliitotte a fejét, azaz
minél tobbszor felbukkan egy informacid, anndl hajlamosabbak azokat az emberek, mint
hiteles, megbizhato iizenetnek értékelni. Bayer Judit (2005) szerint korunk dontéshozdja
egyre szofisztikaltabb sziirésekkel, szigoribb mindségi szempontokkal kényszeredik az
informéciok 6z6nébdl szdmara relevans tartalmak szelektdlasara. Ezzel parhuzamosan az
informécié kozldjének is mind professziondlisabb modszerekkel, valtozatosabbnal
valtozatosabb csatorndkon keresztiil kell eréfeszitéseket tennie ahhoz, hogy a kommunikacids
folyamat ne fusson zatonyra, azaz az informaciot befogadd fél figyelmét felkeltse és célba
juttassa iizenetét. Ennek a bonyolult informaciés-kommunikacios folyamat vonatkozasédban
szokas a Lanham (2006) nyoman szakirodalomban ,figyelem gazdalkodasrol” beszélni
Goldhaber (1997) ennek egyik kivalté okaként allapitja meg: mig az emberi figyelem sziikos
J6szagként van jelen, addig az informacio korlatlanul all rendelkezésiinkre. Ez a megallapitas
részben egyfajta illiziot is tartalmaz, hiszen mig mennyiségében az informacié csak
novekszik, annak elérhetdségét mar a keresési algoritmusok is korlatozzak (mindségileg is),
nem is beszélve a jogosultsagi korlatozasok alapjan elérhetd informaciok szinte becsiilhetetlen
mennyiségét. Bayer Judit (2005) ramutat Cass Sustein felismerésére: az egyre tokéletesebb
informacidsziirés a ,,véletleniil rabukkanas™ lehetdségétdl fosztja meg az egyént, a kdzdsséget.
Ez pedig nézete szerint a tarsadalom miikodésére is kihatéan, ennek a tipusu informacionak
hianyabol fakadd valtozast okozhat. (Sunstein 2001: 91-103.p.). Ezt a szlirési csdlatast, vagy
digitalis vaksagot magam is aggasztd jelenségnek tartom, a gazdasagi-tarsadalmi fejlédés
szempontjabol semmiképpen sem progressziv tényezonek.

Shapiro és Varian (2000) a technologia szerepét vizsgalva ugy vélik, hogy a technologiai
infrastruktura, tehat az IKT eszk6zok az informacidt konnyen elérhetdvé teszik, s ezaltal valik
értékesebbé a felhaszndlok szamara. Ugyanakkor magat az Internetes informaciok mindségét
nagyon alacsony szintlinek allapitjak meg rovid kifejtésiikben. Kutatasom és tapasztalataim
alapjan azonban nem teljesen tudok ezzel egyetérteni, hiszen az informacié elérhetdsége csak
egyik, inkdbb passziv formdji aspektusa a technologia altal 1étrehozott hozzaadott értéknek.
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Ez a magyardzat kiegészitésre szorul. Nem hagyhatjuk figyelmen kiviil az informacid
keletkezésének, elérhetdoveé tételének dinamikus, aktiv aspektusat. A vilaghdlon torténd
informécié felhalmozéasnak, értékteremtésnek van egy olyan formdja, amit konyvtarak nem
képesek megvalodsitani. A forumokon, blogokban, barati vagy szakmai on-line kozosségekben
felhalmozott informacio €s tudas (pl. Web 2.0-as kozosségek) olyan értéket képvisel, mely
magéban a technolégia 6nallé kornyezetében képzédik. Uj eleme, hogy dinamikusan
bdvithetd a felhaszndlok altal, s nemcsak a sziik kozdsségnek van a hasznara, hanem
mindenkinek, akinek a kozosség ezt elérhetdvé teszi. Ezek az értékndvelések joval nagyobb
részt tesznek ki az igazéan értékes informaciok halmazabol, melyet Shapiro és szerzGtarsa nem
emlit ebben az Osszefliggésben. Abban viszont egyetértek a szerzOparossal, hogy az
informacio terjesztésének korlatlan lehetdségére olyan kommunikacios csatornat is teremtett a
technologia, melyet a hagyoményos piaci eszkdzokkel nem lehet korlatozni, cenzirazni.

2046 ligyvezeto igazgatdt kerestek meg e-mailen, s ebbdl 187 értékelhetden kitdltott kérddivet
dolgoztak fel (valaszadasi ardny 8,7%). A felméréskor azt talaltak, hogy a halozati B2B ¢és
B2C alkalmazasok, kiilondsen az Internet és szervezetek-kozotti informacios rendszerek tobb,
még csak nem is sejtett eredménnyel jartak a B2B tranzakciok tekintetében. A legtobb
hasznot a gyors adatcsere, alacsony készletszint és gyors valaszidé eredményezte. Ehhez
jarult még hozza a nagymértékli interakcios aktivitds, mikdzben a szallito-vevd
kommunikécié integraciora csak elenyészé mértékben volt sziikség (Archer-Yuan 2000).

A kulcsprobléma, amit a szallitd-vevo relacioban meg kellett oldani, az adatcsere volt. Az
EDI B2B e-commerce hagyomanyos modszere elmaradni latszik sok KKV kapacitasat
tekintve, de a nagy cégekkel szemben sokszor fontos kdvetelmény. Az innovativ B2B és B2C
az interkonnektivitas megfeleld szintjét biztositja, mindenféle jelentésebb pénz, idd, vagy
bonyolultabb technolégia befektetése nélkiil. Az igy megvaldsult hatékonyabb egyiittmitkodés
ellatasi lancban is realizalhatdo eredménye a B2B tranzakcid szintjén mérhetd a gyors
adatcsere a vevok és szallitok kozott. Ez egyuttal a vallalatot a termékorientalt miikodésbdl
vevOorientaltta tudta atalakitani. Az iizleti partnerekkel valé on-line kommunikaci6é tovabbi
elénye abban mutatkozott meg, hogy egyre inkabb testre szabott termékek és szolgaltatasok
jelentek meg. Igy a vallalat a vevéigényekre érzékenyebb informacios rendszer kiépitésén
keresztiil jobban tudott alkalmazkodni az egyre diverzifikaltabb globalis piachoz.

2.7.7 Halozati externaliak, novekvo volumen torvénye

A gazdasagi élet szereploinek érdeke lesz egy jol miikodd haldzathoz vald tartozas (pl.
mobil kommunikécid), ezzel bizonyitva a halozati infrastruktira gazdasagdsztonzd hatasa.
fgy egyre nagyobb halozatok jonnek létre, amely egy ideig ugyan magas vevékoltséggel jar a
vallalatok szdmara, azonban egy kritikus tomeg elérése utdn mas szinte fillérekbdl ndvelhetd,
ugyanakkor extraprofitot realizalo tevékenységet eredményez.

A halozati gazdasag erdsségét Bob Metcalfe vezette le eldszor bebizonyitva azt, hogy a
halozat attol értékes, hogy az egyes halozati elemek, szamukkal négyzetes kapcsolatban allo
tovabbi kapcsolatot tudnak létesiteni. Ez azt jelenti, hogy ha egy ujabb taggal boviil egy
halozat, akkor nem csupan ezzel az egy taggal, hanem az 4ltala létesithetd dsszes kapcsolattal
né a halézat értéke. Ehhez még hozzdjon, hogy az 10j tag csatlakozasaval a halozat tobbi
résztvevdje szamara is boviilnek a lehetdségek. Felismerte, hogy miutdn egy kritikus tomeget
elér a halozat, ezutan mar képes eltartani onmagat, rentabilissa valik. A halozat értékelésére
kifejlesztett egy matematikai formulat is, amelyben a haldzat értéke a kapcsolodd elemek
szamanak négyzetével aranyos (Bogel 2000).

Amikor tehat haldzati gazdasagrol beszéliink, akkor lényegében a Metcalfe torvény
alapjan miik6dod, személyes és vallalati kapcsolatrendszerrdl van sz, amelyek versenyeznek
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egymassal. Masképpen fogalmazva: kezdetben a termékek versenyeztek egymassal, ezutan az
ellatasi lancok, ma pedig halozatok versenyérdl beszélhetiink egy globalis gazdasagban.
Torok (2004) szerint a haldzati gazdasag fejlettségének, a szereplok versenyképességének
elsdsorban a halézat léte, s nem az egyes elemeknek a mindsége, értéke befolyasolja
leginkdbb. Az egyes halozati elemek értékét elsdsorban az elérhetdségiik mindsége, annak
feltételei hatarozzdk meg. Napjainkban egy vaéllalat terjeszkedve nem csupan piacokat vesz
meg, hanem értékes halozatokat vasarol fel, ez lett a vallalati novekedés egyik legfébb
prioritasa. Ilyen volt pl. az iwiw T-on-line 4altali megvasarldsa 2006-ban, melynek
érdekessége, hogy a mobilorias vallalat pusztan magaért a halozatért vasarolta meg egy olyan
barati kapcsolatokon szervezddd haldzatot, mely eredetileg nem kotédott a mobilpiachoz.

A technolégia egy ujabb aspektusara, annak versenyhelyzet teremté képességére a
legjobb példa Gordon Moore az Intel egyik alapitdjanak torténete. A Fairchild cég
munkatarsaként folyamatosan azon dolgozott, hogyan lehetne az elektroncsoveket, melyek
nagy fogyasztasuak és lasstiak voltak, egy sokkal gyorsabb és hatékonyabb elektronikus
eszkozzel felvaltani. Mikor 1948-ban, Bell laboratoriumaiban kifejlesztették a szilicium
tranzisztorokat, a megoldas ,,hazhoz jott”: Moore ¢s munkatarsainak terve a kovetkezd volt:
ahogyan cégiik az integralt aramkorok gyartasaval folyamatosan halad elére a tanulasi gorbén
(volumen és koltségek fliggvénye), mindenkit megeldzhetnek a piacon, hiszen a mikrochipek
miveleti kapacitdsai (azaz, hany miiveletet képes elvégezni egy masodperc alatt)
nagymértékben ¢és intenziven nodvekednek. Egyszerlien az id6 lesz oly rovid, hogy a
versenytarsak nem lesznek képesek kovetni 6ket. Pusztan tehat a chipek kapacitasnovekedése
teremti az éles versenyhelyzetet. Ez egyben a torténelem eddigi legnagyobb technologiai
trendjét is jelentette.’

2.7.8 Uzleti partnervaltas

Egyfelél az informécidk birtokdban konnyebb partnert valtani, masfeldl a cégek
rakényszeriilnek a partnereik fogva tartdsara. Ebben az Osszefliggésben azonnal felmertil a
lojalitas kérdése. Vajon manapsag ez hattérbe szorul, féleg az e-kereskedelem sajatsdgai miatt
csOkken a jelentésége? Reicheld és Schefter (2000) szerzOparos szerint minden a régi
kerékvagasban halad, s nemhogy csokkent volna a vevdk lojalitdsdnak szerepe a profit
elérésében vivott kiizdelemben, hanem esszencialis tényezéjévé valt annak. Ugy vélik, a
lojalitds nem nyert a technologiatol semmit. Ma is ugyanazok a régen ismert tényezok (alap
torvényszerliségek, jutalmazasok) vezetnek az tigyfél lojalitdsdnak kiépiiléséhez. Elismerik,
hogy az Internet ugyanakkor rendkiviil er6teljes eszkdze a kapcsolat erdsitésének.

Tanulmanyukban a lojalitds kérdését vizsgaljak, a vasarloi lojalitast (hiiséget) az Internet
business egyfajta csodafegyvereként aposztrofalva. Ugy vélik, manapsag nagy hibat kovetnek
el azok a vezetdk, akik minden igyekezetiikkel azon vannak, hogy magukhoz csabitsdk az
igyfeleket, azonban csak kevés erdfeszitést tesznek a megtartdsukra. Az e-kereskedelem
témajaban sokaknak a lojalitas, a vevd hiisége jut eszébe, hogy vajon miként lehet értékelni,
szamitasba venni akkor, ha csak egy kattintdsra van a potencidlis vasarlo egy jobb iizleti
lehetdségtd1? Az e-business mellett elkdtelezett piacvezetd cégek (Dell, eBay) vezérei is mind
nagy hangsulyt helyeznek vésarloik megdrzésére, ami az on-line mitkodésiik életfontossagi
tényezdjének értékelnek.

A fentiek alapjan megallapithato, hogy bizonyos tradiciondlisan felépiild értékrendek
(bizalom, lojalitas) tovabbra is meghatarozoi a piaci szereplok viselkedésének, az erre €piild
technologia ezt pedig inkabb megerdsiti. Tény, hogy a kdnnyebb partnervaltas lehetdsége a

? 1986-ban mar létezett olyan tarolasi technologia, amely ujabb dimenzidt nyitott, ezaltal a Moore féle 18
hoénapos duplazasi idétartam elmélete is tulhaladotta valt, ijabb drasztikus id6 rovidiilés varhaté 2007-t6l.
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technologia csatorndja révén vonzonak tlinhet, esetleg a vallalat mikrokdrnyezetében
erdsitheti a verseny nyomasat, de altalaban véve ez nem jar azzal a jelenséggel, hogy gyakran
valtogatnak a partnereiket a cégek, vagy vasarloikat évente ,,lecserélnék”. A régi szabaly most
is érvényes: a vevOinket soha nem cserélhetjiik le, hanem a vevok cserélhetnek le minket.

2.8 Infrastrukturalis nézopont

Az infrastrukturdlis néz6pont alapjan Nemeslaki (2004) és Torok (2004) szerint akkor
beszélhetiink egyfajta haldzati gazdasagrdl, ha bizonyos ellatottsag, vagy slirliség illetve
egyéb gazdasagi szerkezeti Osszetevd megiiti a kivant szintet. Ez a szemlélet azt a jelenséget
kivanja megragadni, ahogyan a fogyasztok egyre inkabb alkalmazzdk a mobil, vezetékes
kommunikécid, tartalomszolgaltatds teriiletein kialakult verseny, szdmukra hasznosithato
lehetdségeit. Ezekbdl fakadoan a savszélesség, vagyis hogy adott informaciés csatornan
keresztiil egységnyi id6 alatt mekkora mennyiségii adatot lehet atvinni, kulcstényezdjévé valt
a versenynek. Kordbban a tavkozlésben jol ismert telefonkdzpontok 2 Mbit/sec atvitel
technikai berendezései jelentették a sziik keresztmetszetet, azonban itt is az optikai halozat
révén egyszerre, egy idoben két pont kdzott mintegy hatvanezer telefonbeszélgetést lehetett
egyidejlileg lebonyolitani (idGosztasos technologia). A beszélgetésekhez sziikséges
savszélesség azonban sem jellegében, sem méretében nem volt alkalmas a ndvekvd
informécié aramlasi igények kielégitésére. Ha a felhasznalok nem férnek el rajta, valaki
mindig varni fog a sordra, ez pedig indokolatlan koltség, sérti az egyenld esélyeket,
akadalyozza a versenyt.

Az eurdpai unid is prioritdsai kdzott sorolja fel a minél elébbi savszélesség bovitést és
annak koltségeinek a leszoritasat egy elfogadhat6 szintre. Ezzel is erdsitve az unios orszagok
versenyképességét a globalis piacon. Azon cégek tehat, akik nagy sebességgel képesek a
piacon elérni a vevdiket és kapcsolatban allni a szallitoikkal, versenyképesek maradnak, akik
erre nem aldoznak, a rendszerbdl sajat magukat zarjak ki, kisodrodva egy lassabban és egyre
inkabb periférikus gazdasagi élet mezsgyéjére.

Nem véletleniil volt akkora figyelem az e-Europe program kialakitdsakor is a szélessava
adatatvitel mieldbbi megteremtésére, melyet egyfajta infrastrukturdlis mérfoldkének
tekintettek az informacids tarsadalom épitésében (e-Europe 2005). Ennek az elméleti
nézdpontnak széles korben kialakult modszertana ismeretes, melyek az Un. e-readiness
vizsgalatokban manifesztalodnak, melyeket pl. az Economist Intelligence Unit (EIU), vagy az
e-Business W@tch (OECD tagorszagok) esetében figyelhetiink meg. A mddszertan alapjan a
kovetkezd vizsgélati teriiletek lettek elfogadva: kapcsolodas (connectivity), altalanos tizleti
kornyezet, e-kereskedelem befogadasi hajlam, jogi és szabalyozasi infrastruktira, szocialis és
kulturélis infrastrukttra, kdzvetitd jellegii e-szolgaltatasok.

A savszélességgel kapcsolatban mindenképpen megérdemel néhdny gondolatot a
konvergencia jelensége, illetve a hazai elterjedés sebessége. A televizidzas annak idején azért
volt kedvenc csatorndja az iizleti életnek, mert a nappaliban kapta el a fogyaszto figyelmét,
azaz ott, ahol a csaladi élet kozpontja is van. Ma egyre inkdbb az Internet az, ami a figyelem
piacat egyre inkabb uralja. Igaz, mintegy 36 év kellett ahhoz, hogy a televizidzas elterjedjen a
vilagon és a technologiai forradalom sem tudta kdzponti helyzetébdl kimozditani. Hazdnkban
a tavkozlés infrastrukturdja a 2000-es évek elején tartott ott, hogy szinte mindeniitt az
orszagban mar a digitdlis EWSD tipusu telefonkdzpontokat alkalmaztdk a vezetékes
telefonalasra. Nagyjabol egy iddben jelentek meg a nagyszabasi mobil telefonidval
foglalkoz6 elsé cégek is (Westel, Pannon GSM), kezdték el terjeszkedésiiket (adotornyok
felallitasa, halozatépités, irodak 1étesitése stb.). Emri Gussi Ur, egy 2002. évi konferencian egy
személetes példaval vezette rd a hallgatdosdgot, mit is jelentett a mobil forradalom
Magyarorszagon. Egyuttal azt is kihangsulyozta, hogy a technoldgia diffiizioja olyan erdteljes
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novekedést produkalt, amire egyetlen szakember sem tudott eldrejelzést adni, emiatt fel sem
tudtak ra késziilni:

oo Tegyék fel a keziiket Ondk koziil azok, akik hat évvel ezel6tt azt mondtdk volna, hogy sziikségiik van
mobiltelefonra és volt is ilyen késziilékiik! (senki nem jelentkezik)

- Rendben. Most tegye fel a kezét az, akinek nincsen mobiltelefonja. (senki nem jelentkezik)

- Rendben. Most gondoljék el, hogy senki, egyetlen gazdasagi szakember, piackutatd vagy marketinges
vagy akar értékesitési munkatarsam sem tudta, hogy micsoda hatalmas igény lappang a piacon, amit majd a
mobiltelefonélds be fog tolteni. Nem volt a kérnyezetemben olyan szakember, aki ezt latta volna, vagy akarcsak
gondolta volna, milyen sziikség van erre a szolgaltatasra. Nos, én hittem abban, hogy ez igy van — néztek is ram
a munkatarsaim, hogy esetleg valami baj van velem -, ezért 50 millié dollar helyett a befektetoktdl 250 millio
dollart kértem a fejlesztésekre. Szemben a marketing elemzok azon becslésével, miszerint a magyar mobiltelefon
piac 300 ezer, de legfeljebb 500 ezer eldfizetOs piacot jelent, én ennél nagysagrendekkel nagyobb piacot remélve
inditottam el a fejlesztéseket'’. Ez pedig meghozta a sikereket. Sokkal tobb tornyunk épiilt egy év alatt, mint a
versenytarsainknak, pedig sok toronynak még épitési engedélye sincsen....”"!

Mindezen hatalmas kommunikacids forradalom és technoldgiai nyomas ellenére még
évekig a kapcsolt vonali Internet elérés, a keskenysav, a percalapu szdmlazas volt a jellemzd
hazankban. A szélessavu, vagy bérelt vonali elérés ritka és meglehetésen draga szolgaltatas
volt, csak kevesen engedhették meg maguknak. Azt lehet mondani, hogy a hazai tavkozlési
piac egy erésen monopolizalt, szlik hatalmi érdeknek megfelelen, elszigetelve a valos
gazdasagi gyorsulds és halozati gazdasagi trendek hatasaitol csak docogott. Mig mas eurdpai
orszdgokban ingyen lehetett mobiltelefonhoz jutni, vagy éppen par Euro centért lehetett
Internetezni, nalunk ennek a tobbszorosét kellett fizetni, még a mobiltelefont sem lehetett
olcson beszerezni. A hazai tavkozlési infrastruktira fejlesztése, a szélessav elterjesztése tehat
sokat varatott magara, mintegy 10 évvel késleltetve ezzel a technologiai felzarkozast.

Konvergencidn azt értjiilk, amikor a digitalis és analdog technologidk, tavkozlési, lizleti,
szorakoztatd ipar teriiletén egyre kozelebb keriilnek egyméshoz, egyre tobb funkcidjuk valik
kozossé, elmosoddnak a kordbban jol elkiilonithetd hatarok. A televizidzas egyre kérdésesebb
Jovo elé tekinthet, a 20. szdzadi vezetd pozicidja eltlinhet, szerepe at is alakulhat. Andrew
Grove (magyar nevén: Grof Andrés), az Intel egyik alapitdja az atalakulas jelenségét az
Internettél gyokerezteti: ,, A 20. szazad utolso évtizedében az Internet hozta létre a
legnagyobb atalakulast. (...) Az Internettel dsszekapcsolt (aktivizalo) személyi szamitogépek
valoban a (passziv) televiziozas versenytdrsaiva valhatnak” (Marx 2000: 115. p.). Ma mar
nem ritka, hogy egyazon eszk6zon keresztiil telefondlunk, hallgatunk zenét, hireket, vagy akar
szorfoliink a neten és kozben irjuk a doktori disszertacionkat. Minden iparag azon van tehat,
hogy termékeit a digitdlis vildg szdmara elérhetévé, fogyaszthatova tegye. Onmagiban a
digitalizaci6 és az arra valo globalis igény teremtett maganak 0j piacot.

2.9 Gazdasagszociologiai és kapcsolati halozat elméleti nézépont

Erre az elméleti tipusra az un. terjedési (diffuzids) paradigma szolgalhat megkozelitésiil.
Fut6 és szerzdtarsai (2003) felfogdsaban az informaciods technoldgidk olyan ,,innovacio-
csaladot” ¢és az ahhoz kapcsolodd tudés terjedésének rovidebb-hosszabb idében zajlo
folyamatat foglaljadk magukban, ahol a difftizi6 térben, tarsadalmi vetiiletben és az egyes
adaptacios, alkalmazasi teriiletek k6zott megy végbe. Ennek a jelenségnek olyan értékképzd,
fogyasztasi €és kognitiv elemei vannak, amik tdrsadalmi hadlozatokban zajlanak, amelynek
aramlasat és annak torvényszeriiségeit nem lehet figyelmen kiviil hagyni (sem gazdasagi, sem
kormanyzati sem egyéb szempontbdl).

'2°2004. év végén a harom mobilszolgaltatonal Gsszesen 8 millio 727 ezer eléfizetést tartottak nyilvan,
amelyb6l 6 millio 383 ezer elére fizetett (pre-paid) volt.(KSH 2005: 8 p.)
' A szerz6 sajat élménye alapjan lejegyzetelt esemény.
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Hasonloképpen az IKT innovacidhoz, a halézati gazdasag épitkezése sem ,légiires”
térben valosul meg, hanem adott tarsadalmi — kulturalis kdzegben, ahol az {izleti magatartast,
felkésziiltséget komoly mértékben befolyasoljdk a torténetileg meghatdrozott kulturalis
kontextusok, habitusok (Kulcsar-Brown 2005; Kulcsar-Domokos 2005; Tsuneo 2006). Ezek
kozott a bizalom deficit tlinik igen stlyos problémanak, kiilonds tekintettel arra, hogy az e-
business teriiletén ennek kiemelkedd jelentdsége van (Reichheld-Schefter 2000). Az Internet
gazdasagi alkalmazésa irdnt megnyilvanuld lelkesedést valamelyest hiitheti az is — amire a
hazai ¢és kiilfoldi tapasztalatok is utalnak -, hogy az Internet (gazdasagi) alkalmazésa
egyszerre hat a tarsadalmi - gazdasagi egyenlGtlenségek erdsddése és az egyenldtlenségek
mérséklése iranyaba, csak éppen mas—mas teriileteken (Di Maggio et al. 2001; Hohl 2004).

A tarsadalmi, iizleti kulturdlis hatdsok egyik kiemelkedd példaja, piaci ,,markere” volt els6 magyar
fliggetlen agrarkereskedelmi és informacios portal, az Agriportdl projekt esete (Badinszky—Varga 2008;
Badinszky 2002), de idesorolhatjuk a nagy sikerként bejelentett Marketline piacteret is, ahol az alapitok
kereskedtek egymas kozott, foleg irodai beszerzésekben. Az elobbi esetben kozel kétéves projekt soran a piactér
nemzetkozi befektetdi hattérrel és foleg hazai szakmai stabbal egy sikeres, uttord jellegli szolgaltatast tudott
beinditani és iizemeltetni. A befektetok nagyra értékelték, ahogy lattdk, milyen hatékonysaggal tor 4t a ,keleti
falon” ez az 1ij technologia és szemlélet. Sajnos, a sikerek ellenére hamarosan tobb olyan, foként a hazai {izleti
kultura és vezetdi attitidokbdl fakado akadallyal kellett szembesiilni, amely a portal bezarasdhoz vezetett. Ezek
az akadalyok nem az IKT miatt keletkeztek, tehat nem a technoldgiaval volt a probléma. Vagy emlithetnék egy
masik esetet is. Egy nagy multtal rendelkezé nemzetkdzi cég hazai kereskedd halozatanal példaul hosszu évek
alatt nem tudtak elérni, hogy a keresked6k a megrendelések kitoltésére és eljuttatasara ne kézzel irott faxokat
kiildjenek, hanem azokat tdbladzatos formaban, cikkszamot is egyértelmiien beazonosithaté modon készitsék el. A
technologia azonban olyan hatékony megoldast kinalt a vallalatnak, hogy egyik évr6l a masikra bevezette a
kozvetlen elektronikus raktarrdl valo rendelést, a ,,maradi” partnerek leszakadtak. Ismét nem a technologia volt a
probléma.

Sok évtizeden keresztiil, a szemiink el6tt fejlodott kozgazdasagtan, szamos
Osszefliggéseket feltaro elméleteivel, tudassal gazdagodva, amit megannyi gondolkozé tett
hozz4 az évszdzadok sordn. Mindezek ellenére, tekintettel a kozgazdasagtan
tarsadalomtudomanyos gyokereire, egy technologiai forradalom kellett ahhoz, hogy vilagossa
tegye szamara: az informacionak is 6nallo rangot kell nyernie, mint gazdasagi eréforras. Csak
emlékeztetdiil: alig néhany éve, talan egy évtizede ismerhetjiik, hogy a vallalkozoi kockazat
vallalas kompetencidja is gazdasagi eréforras rangot nyert.

Ezzel kapcsolatosan egy napjainkban egyre inkabb felértékel6dd egyiittmiikodésre,
kolcsonds egymasra-utaltsagra szeretnék ravilagitani. A technoldgiai forradalom egyik
leghasznosabb vonasa az, hogy az elérhetség iddtényezdjének radikalis lecsokkenése révén
osszehozza a tokét (pénztdke, kockazati toke) az intellektudlis (humdn) tékével. Az
intellektualis toke tulajdonosa gyakran elvalik a pénztéke tulajdonosatdl — ezt gyakran
tapasztalhatjuk a mindennapjainkban — ezért arra torekszik, hogy alapvetd emberi
sziikségleteit betoltse: gyarapodjon, vagyonosodjon. Ez a pénztéke tulajdonosanak érdekeivel
egybevag, hiszen neki éppen az anyagi tékéjének gyarapitdsidhoz sziikséges pénztdkére van
sziiksége, hogy a sajat sziikségleteit betoltse: tokejovedelemre tegyen szert. E két piaci
szereplot, gazdasagi aktort tehat pont az hozza Ossze, hogy egymast képességeikkel,
kompetencidikkal kiegészitik, s ebben a kiegészitésben 1év0 tevékenység altal egymas
szlikségleteit kolcsondsen kielégitik.

Nagyon nehéz elkiiloniteni a gazdasagi er6t és a tényleges, autentikus hatalmat
egymastol. Napjainkban mindeniitt a tudasgazdasagrol, tudasalapu tarsadalmakrol szokés
beszélni. Nem véletleniil tekinti kulcstényezdnek az oktatas, képzés tevékenységét a modern
vilag, hiszen az oktatds €s a képzés képes a kivételes tuddsok altal tort réseken 4t bevonni a
tehetséges, tanulni, tudast megszerezni torekvé embereket a mindennapi munkékba, gazdasagi
tevékenységekbe. A tudas képessé tesz rugalmasan, ultragyorsan alkalmazkodni gazdasagi-
tarsadalmi kornyezetnek, megfelelni a kihivasoknak. A gazdasagi szervezetek is felismerték,
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hogy a gondolkodas atformaldsaval, a tudas magjainak elszorasaval és aktiv terjesztésével,
tréningezéssel lehet a legjobban irdnyitani a vallalat hajojat. Hangsulyt fektetnek arra, hogy a
munkavallalé képes legyen 6nallo tudédsalkalmazasra, onfejlesztésre. Az ilyen tudast egyre
differencialtabban hajlandéak megfizetni, hiszen egy-egy fejlesztés akar évekre
bebiztosithatja a vallalat jovdjét, ami pontosan egybevag annak prioritdsaval: a hosszu tava
novekedéssel. Ma mar nem ritkasdg az sem, hogy egy vezetd, vagy egyszerli munkatars
elegendd, hogy egy bizonyos teriileten rendelkezzen specialis ismeretekkel, s tisztes
megélhetést tud nyerni a képességei miatt. Mindezek ellenére az anyagi értékeik respektje
még ma is nagyobb a vallalatoknal, mint a humén értékeiké. Erre volt, aki egy szemléletes
példaval illusztralta a jelenséget. Ha egy kétezer dollaros laptop eltlinése esetén azonnal
vizsgalat indul egy cégnél, de ha egy szazezer dollaros jovedelmii munkatars elmegy a cégtdl,
nem torténik semmi, legfeljebb cinikusan jegyzik meg: ,,senki sem poétolhatatlan”. De vajon
biztosan igy van ez?

2.10 Vallalat-gazdasagtani nézépont

Ugy vélem, hogy a halozati gazdasagban a foldrajzi korlatok semlegesitése mellett egy
tobb fontos tényezdvel is szamolnia kell a gazdalkodd szervezeteknek: a méret sulydnak
csokkenésével valamint a korabban sikeresen futd tevékenységek ellehetetlenedésével, az on-
line tavolsagi faktorral. Azaz, Porterrel (1998) egyetértve én is igy vélem, hogy az Internetes
piaci stratégidk egy része nem valodi uj eldnydket hoz létre a ,,semmibd]”, hanem meglévd
versenyelonyoket lehetetlenit el (Torok 2004). Masképen fogalmazva olyan helyettesito
termékek megjelenésével kell szdmitania minden piaci résztvevonek, amely egy 1j belépd
informécidval, vagy egyéb on-line elérhetdséget kinald szolgaltatasaval képes egy meglévo
terméket kivaltani, helyettesiteni. A legtobbszor ez az ujonnan belépd szolgaltatdis nem
egyezik meg az altala kivaltott termék minden jellemzdjével, hanem a bizonyos jellemzdit
kiterjeszti (pl. 24/7 elérés, 0sszehasonlitds lehetdsége stb.), ezaltal lesz versenyképesebb. A
technologia ebben a vonatkozasban hasonlithatd egy bulldozerhez, amely valogatas nélkiil
eltakaritja az utjaban all6 dolgokat.

Itt szeretném megjegyezni, hogy a sokat emlegetett foldrajzi korlatot véleményem szerint
csupan transzformalta a ,kiber” korlat, de a tranzakcid, vagy az elérhetdség szempontjabol a
tavolsagot nem sziintette meg. Ez utobbi ugy vélem a potencidlis vevd szdméra az
autentikacios és biztonsagi koriilményekbdl adodik, ami az elérhetdséget — annak kényelmét
és gyorsasagat - meghatarozo kiber tavolsaggal jellemezhetd jelenség (adott esetben egy
jelsz6 hidnya végtelen tavolsagot jelent, noha fizikailag lehet, hogy a vevOnk akér a sarki
irodahdzbdl probal meg az elektronikus aruhdzunkbdl vasarolni). Hasonloképpen, a kordbban
off-line elért iigyfeliink az on-line tranzakcioban mar on-line {igyféllé alakul at. Erdemes tehat
elgondolkozni azon, hogy vallalat-gazdasagtani szempontb6l nézve hogyan is gondoljuk,
értelmezziik jra a tavolsag, ligyfél, elérhetdség, tranzakcid fogalmait. A technologia olyan 1
jellemzdkkel ruhazza fel a piaci résztvevoket és folyamatokat, melyek sziikségessé teszik
azok megkiilonboztetését a hagyomanyos felfogdsban hasznalatos fogalmakhoz, tényez6khoz
képest. Hangsulyozom, hogy ebben az ujraértelmezésben ez a sajatos kettdsség mindvégig
egyiittesen hat az tizleti, vallalati folyamatokra, egymast akar 100%-ig kivalthatjak.
Masképpen fogalmazva: egy tranzakcidban az ligyfél eldontheti, hogy fizikailag elérhetd
formaban kivan-e részt venni, vagy kizarélag elektronikus Uton, vagy akar mindkettében
egyszerre. Ennek megfeleléen nem kizart, hogy pl. vevékapcsolat tekintetében akar kétféle
marketing koncepcid, vagy figyelem gazdalkoddsi metédus mentén is kell tervezniink,
bonyolitanunk a vev6kapcsolatainkat.

Mas szerzOk a versenyben résztvevd piaci szereplokre, a piaci részesedések drasztikus
megvaltozasara, a verseny polarizaltsagara hivtak fel a figyelmet. Slywotzky szerzdtarsaival
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(1999) a piaci versenyzés egy ujabb jelenségére mutatott rd. Nevezetesen, hogy az egyes
piacvezetd cégek koziil az elsd olyan mértékben eldretdrhet a tobbiekhez képest (mar csak az
els6 harom résztvevd esetében is jelentdsen), hogy akar 90% feletti részaranyt is
megszerezheti, mikdzben a tobbiek a profitszegénység miatt tonkremehetnek. Azaz, mig
korabban a piacvezetd cégek ugyis megoszthattak a piacot egymas kozott, hogy mindegyikiik
j61 ,,megélt” a vevdibol, addig napjainkban a piacvezetd, az élenjard akar teljesen elviheti a
teljes piacot (Bogel 2000). Magat a jelenséget egyébként Slywotzky és munkatdrsai (1999)
harom versenytényezd, egymasra egyfajta ongerjesztd hatdsdnak gyakorlasaval magyarazzak
(igyfelek megnyerése, befektetOk meggydzése, legjobb koponydk megszerzése). Az eldbbi
folyamatokat pedig az informécidés technologidknak, az informacids iparnak fejlédése
gyorsitja, gyakran robbandsszerii sebességet generdlva, mind jobban kiemelve ezzel az
id6tényez6t, mint versenytényezOt. Kis tulzdssal azt is mondhatndnk, hogy a piaci haszon
megszerzésében sokkal nagyobb befolyassal bir az informacids technologidk professzionalis
alkalmazasaval felgyorsitott id6tényezd, mint barmi mas.

Figyelmet érdemel Andy Grove ,,inflexios pont” elmélete, amely szerinte akkor 1ép fel,
amikor a korabbi stratégiai helyzet szertefoszlik, utat kindlva egy 0j stratégidnak, ami 1j
magassagokba lenditheti az tlizletet (Marx 2000: 302. p.). Egy stratégiai inflexidos pont komoly
veszéllyé valhat, ha nem figyel ol ra a véllalat, s alkalmat teremt olyan mas piaci résztvevo
szamara, akik az 0j helyzetben megfeleléen dontenck. Ugy véli, a legtobb vallalkozas nem
azért bukik el, mert rosszul dolgozik, hanem mert nem kotelezi el magat egy ilyen helyzetben
valamelyik irdnyba, hanem habozik, nem dont. Ezt a megtorpanast, megallast tekinti a
legfobb veszélynek a fennmaradas szempontjabol (Marx 2000). Ilyen megvaltozott piaci
korilmények kozott, a verseny extrém kihivadsai esetén azonnal sziikségessé valhat egy
teljesen 1j lizleti modell. Grove (1996) ugyanebben az Gsszefliggésben egy masik jelenségre
is felhivja a figyelmet. Amennyiben az egyik versenytényezd hirtelen sokszorosara erdsodik,
ez oda vezethet, hogy az adott lizletdgat un. inflexids ponthoz juttathatja.

2.11 Az informacios technologia kutatasi elméletei

A kutatdsi elméletek feltardsanal eldszor az Osszehasonlitd jellegli tanulmanyokra
fokuszaltam, azonban nem jartam sok sikerrel. Egyes szerz0k az elméleti megkozelitések
koziil igyekeznek a legalkalmasabbat kivalasztani az e-business vallalati fejlédésének
magyardzatara (Stages Growth modell: Mendo-Guy 2005). Meggy6z6désem szerint azonban
annyira soktényezds jelenségrél van sz6, hogy mindenképpen valamelyik konkrét kutatasi
irdnyzat(ok) mellett elkotelezve lehet csak eredményesen vizsgalodni. Nincs tehat altalanos
recept, ezért a legcélravezetdbbnek azt tartottam, hogy egy technikai, tarsadalmi aspektusokat
atfedéssel kozelitd elméletet kell taldlnom. A kutatdsi elméletek attekintésekor kettds cél
vezetett. Egyfel6l, a korabbi elméleti megkozelitések alapjan konkrét, gyakorlatban kiprobalt
¢és tudomanyosan elfogadott elméletet kerestem a sajat vizsgalatomhoz, masfeldl tampontot
kerestem a vizsgalat szintjének bedllitdsdhoz, sulyozasahoz. Ebben volt nagy segitségemre
Scott Schneberger ¢és Mike Wade szerkesztésében, huszonnégy kutatd munkdjanak
eredményét dicséri egy informacids elméleteket dsszefoglald referencia gylijteménye, amely
mintegy 49 elméletet sorol fel, a hozza tartoz6 publikaciokkal egyiitt.

Tisztaban vagyok azzal, hogy ezen a gylijteményen kiviil is lehet elméleti kiindulasi
pontokat keresni, nem szeretném azt a latszatot kelteni, mintha csak ez az egyetlen modja
lehetne annak, hogy megfeleld elméleti alapozéashoz jussak a vizsgalataim soran. Dontésemet
az indokolta, hogy a szakirodalmi kutatds soran a gylijteményben szerepld hivatkozasok és
tudomanyos tartalmak visszaigazoltdk, helytallo, ha ez alapjan véalasztom meg a kutatas
elméleti fundamentumait. Ez a rendszerezett referencia gyiijtemény az IKT technologidk
alkalmazasanak kutatdsi elméleteit, megkozelités modjait tartalmazza a hozzajuk

35



hivatkozasokkal, definiciokkal, magyardzatokkal. A gylijtemény Osszefoglalasat az 1.sz.
tablazatban olvashatjuk.

Az informécio-technologiai elméleteknek megfelelé tudomanyos tevékenységekben,
kutatasokban, elemzésekben a 2 .sz. tablazat, Vizsg. % oszlopainak adataibol jol lathatd, hogy
az egyéni szintli vizsgalat kozel egy harmadat teszi ki az Osszes tobbi szintnek. A vallalati
vagy szervezeti szintli vizsgalatok egyiittesen 26%-ot tesznek ki, ezt tekintem a masodik
legelterjedtebb vizsgalati formadnak az egyes elméleteknél. Ha mindezeket az ardnyszamokat a
megjelent publikacidkkal, hivatkozéasokkal stlyozzuk, akkor még erdsebbé valik az egyéni
szintli vizsgalati szint el6forduldsi gyakorisdga, ugyanakkor megfigyelhetd a vallalati szintii
arany jelentds novekedése (Pub. % oszlop).

2.sz. tablazat: Informatikai kutatasok vizsgalati szintjei és publikécids stilya

| Vizsgalati szint | Tisztan| Vegyesen | Osszesen | Vizsg. % | Pub. % |
egyén 14 13 27 31% 43%
csoport 2 15 17 19% 21%
vallalat 6 7 13 15% 24%
szervezet 0 6 6 7% 4%
tarsadalom 0 6 6 7% 8%
| Osszesen: | 2 | 41 | e | 19% | |

Forras: sajat vizsgalat alapjan

A fenti attekintéseknek megfelelden arra a kdvetkeztetésre jutottam, hogy a kérddiv
Osszeallitdsakor, a kutatdsi modszertan kialakitdsdban nagy hangsulyt kell fektetnem az
egyéni szintli vizsgalodasra, mésodik helyen pedig vallalati szinten kell az elemzéseket
elvégeznem.

2.12 Innovacio adaptacio

Az innovdcio adaptacio irodalma (Rogers-Shoemaker 1971) altaldnossagban az
innovaciot, mint technologiai innovaciot értelmezik, amely jol meghatarozhato jellemzdkkel
rendelkeznek és a szervezet az alapjan dont az alkalmazasarol, hogy milyen hasznot jelent ez
szamdra. Itt a vizsgalodas — amint azt a szakirodalmi attekintésben lathato- elkiiloniilhet
adaptald egyénre és adaptalo szervezetre. Szamos kutatds az adaptalo szervezet fel6l kozeliti
meg a témat, tekintettel arra, hogy végiil is a szervezet érdekében alkalmaznak egy
innovaciot. Mas, szociologiai megfigyelés arra a paradox jelenségre mutat ra, hogy csoportok
(pl. vallalatvezetok, véllalkozdsok), még ha raciondlis egyének is alkotjak oket, nem
cselekednek csoportérdekiiknek megfeleléen. Vagyis, a kedvezményekben részesiild egyének
(munkatarsak, vezetok) vagy vallalatok altaldban nincsenek 6sztondzve arra, hogy 6nkéntesen
jéruljanak hozzd a kozos vagy kollektiv javak létrehozasahoz, vagy akar technologia
adaptalasadhoz (Olson 1994).

A Magyar Innovacids Szovetség munkatarsai - Papanek Gabor és szerzétarsai (2002) —
altal készitett tanulmanybol kideriil, hogy az ipari szektor kis- és kozépvallalkozasai harom
csoportot alkotnak: 75% az innovacié szempontjabol inaktiv, 22-23% innovativ és 2-3%
eredeti Otleteket, dontden a csucstechnologia korébdl kidolgozd és megvaldsitd, innovacios
uttord. A nemzetkdzi méreéhez képest is kedvezdtlen a kép, hiszen az innovativ véallalkozéasok
25%-a szolgaltatja a szektor eredményeinek a kétharmadéat. A felmérés ramutat arra a
szomoru tényre, hogy a vallalkozdsok még nem tudtak felszdmolni a tobb évtizedes miiszaki-
technologiai lemaradast. Ennek kdszonhetéen a hazai cégek altal eldallitott termékek
versenyképessége is gyengécske. Jelentdsebb eredmény a kiilfoldi tulajdont cégeknél
figyelhetd meg, ahol a termékeknek csak 30%-a tekinthetd versenyképtelennek, mig ugyanez
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az arany az allami tulajdonban maradt cégek korében 80%, még a belfoldi
magantulajdontaknal is 60% folotti.

Ertékkutatasok'?, haldzati kapcsolat elemzések (Bakacsi 1996; Czakd-Sik 1994; Molnar
2003), vezet6i kompetencia vizsgéalatok (Hales 1986; Mintzberg 1973) valamint személyes
tapasztalataim is megerdsitettek abban, hogy a hazai véllalkozasokat domindnsan személyes
kapcsolatok halojaval atszott gazdalkodo szervezetekként értékeljem. Szantd Borisz (2004),
aki az innovacids magatartasra fokuszalva ugy latja, hogy az individudlis magatartds, az
,emberi tényezd” jatssza a legfObb szerepet. Ramutat arra, hogy az egyes innovaciok
hasznosuldsa, eredményessége nemcsak annak jovedelme vagy miiszaki tartalma alapjan
értékelhetd, hanem a benne résztvevé emberek attitiidje, véleményének valtozasa alapjan is. A
vélemények kutatdsomban is szerepet kapnak.

A dontéshozok tehat elsésorban személyes kapcsolataikban 1évd haldzati, illetve
tarsadalmi tékéjiikre tdmaszkodva hozzak meg alapvetd dontéseiket (Czako-Sik 1994;
Székely 2007; Badinszky 2002), amely alol az e-business iizletviteli alkalmazdsa sem lehet
kivétel. Székely (2007) vitairatnak szant publikaciojabdol megtudhatjuk, hogy dontéshozdinkra
— tobbségében felsdéfoku végzettségli, agrargazdasagi szakemberekrdl van sz6 - jellemzd a
magabiztos tudds, a tovabbképzések ¢és tanulds hanyagoldsa, valamint a személyes
kapcsolatok alapjan vald informalddas tulstlya. Ezzel szemben a holland gazdaknal eldtérben
van a modern technologidk segitségével valdo informacidogytijtés, tovabbképzésen valod
részvétel és a tandcsadokkal vald szoros egyiittmiikodés. Itt a kovetkezd kontrasztra érdemes
felfigyelni: sokkal hatékonyabb a megujuld médidk révén torténd, pontos informaciok
alapjan vald dontés el6készités, a baratok, ismerdsok megbizhatonak tlind tajékozodashoz
képest. Bakacsi (1996) konyvében emliti Pfeffer és Salancik (1977) azon megallapitasat, mely
szerint egy adott szervezeten beliil hatalmi (dontés) pozicioba azok a személyek keriilnek,
akik képesek a szervezet szdmara kritikus erdforrasokat megszerezni (kiilsé fliggdségbdl
szarmazo hatalom). Ebbdl kovetkezik, hogy hatalmuk egyik forrdsa is az erdforrasok
megszerzésébdl ered. Mivel az e-business technoldgia az informécié és innovacid egyfajta
sajatos, eréforras jellegli keveréke, ezért alkalmazésa, benne rejld lehetdségek kiakndzasa is
mindenképpen dontéshozoi feladat, mi tobb, a dontéshoz6 sajat hatalmi érdeke is egyben.
Ezek utan kézenfekvd volt szdmomra, hogy a vallalati szintli elemzés mellett a vezetdk e-

crer

A vallalkozasok technoldgiai innovacids, adaptacids magatartasat, IKT alkalmazasat
vizsgald irodalomban nagy hangsily van az innovdcio értékteremto szerepének a
felismerésén. Schumpeter mutatott ra elészor arra, hogy a vallalkozas egyik kulcsfontossagu
ismérve az innovativitds (Schumpeter, 1934). Drucker (1985) az innovéciot olyan jolét
teremtd, az eréforrasokat 0j kapacitasokkal kibdvitd tevékenységnek hatarozta meg, amelyek
ugyanakkor erdforrasokat hoznak létre. Olyan specialis véllalkozasi eszkdznek tekintette az
innovaciot, amely kiilonféle modokon, kiilonféle véllalkozasi célok megvalositasanak az
eszkdze. Hozzatéve, hogy csak akkor valik eréforrassd, amikor a vallalkoz6 felfedez az

' GLOBE (Global Leadership and Organisational Behaviour Effectiveness): 56 orszagra kiterjedé kutatas,
magyarorszagi részét Bakacsi és Takacs (1998) végezte. A GLOBE kérddives eljarassal a kultara hét
dimenzidjat vizsgalja: 1-4. Hofstede dimenzidi, 5. Teljesitményorientacio, 6. JovGorientacié 7. Humanorientacio

A GLOBE eredményei szerint Magyarorszagon:

- nagy a hatalmi tavolsag

- a kozepesnél nagyobb bizonytalansagtiirés

- az individualista értékrend nemzeti szinten, a kollektivizmus a szervezeti kultura szintjén fontos érték

- enyhén férfias értékrend

- alapvetden a jelennek, és nem a jovonek élnek

- alacsony a teljesitményorientaltsagunk

- a humanorientéacié indexe az egyik legalacsonyabb érték a mért valtozok koziil.
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innovacid természetében valami hasznosat, amely felruhdzza azt gazdasagi értékkel.
Példaként hozza a penicillingombat, mely mindaddig, amig a penicillint, mint véddoltas
hatéanyagot fel nem fedezték, addig csak jarvanyokat okozo kéros dolognak tartottdk. A
penicillin természetében azonban olyan hasznos tulajdonsagot fedeztek fel, ami ezutan valt a
jarvany elleni kiizdelem eréforrasava (Drucker 1985).

Hasonloképpen korunk info-kommunikécios technologiai innovacioi széles horizontot
nyitnak a vallalkozadsok szdmara az alkalmazasi lehetdségek feltdrasa, adaptacios teriiletei
tekintetében. Az e-mail, az intranet, dokumentumkezeld rendszerek, informacids kozjavak és
maga az Internet is innovaciok illetve innovéaciok termékei. Riggins-Mitra (1999) kutatdsa
alapjan az IKT beruhdzédsok olyan lehetdséget nyitottak az elektronikus tizletvitelre, melyek
igazolhatéan eredményeket realizaltak a termelékenységben, hatékonysdgban és/vagy
stratégiai eldnydk megszerzésében. Késébbi munkéjaban Riggins (2001) vizsgalati modellt is
kifejlesztett az e-business vallalati hatdsainak mérésére, azaz: milyen tervezési, befelé ¢és
kifel¢ iranyuld tevékenységek mentén, milyen eredményeket realizdlhat egy cég az e-
business-ben. Tudjuk tehat, hogy az innovacidk erdforrast teremthetnek, iizleti eredményt
realizalhatnak, de kiilon meg kell vizsgalnunk, hogy a vallalkozas melyik teriiletén nyernek
elfogadasra és miért. Azzal a feltevéssel élhetiink, hogy kiilonb6z6 szervezetek, kiilonb6zo
aspektusat ragadjak meg az innovacionak, s ennek megfelelden adaptaljdk azt. Shane (2000)
szerint mieldtt egy technologiai fejlesztés egy cég ¢€letében az outputra hatast gyakorolna, ezt
mindenképpen megel6zi az innovacioban rejlé lehetdségek felismerése, mig Park (2005) az
innovacionak tobb tényezd egylittes mixét tartja a siker eléfeltételének: miiszaki, vallalkozoi
szellem, vezetdi tapasztalat. Kutatdsomban is azt tapasztaltam, hogy tudatos adaptacio, a
technologia egy bizonyos teriileten valo alkalmazésa, abban rejld iizleti eldnydk felismerése

s

2.13 E-business vallalati alkalmazasanak, adaptaciojanak kutatasa

Az IKT alkalmazasat, s ezzel egyiitt e-business iizletfejlesztést, azokat vallalati
innovacionak is felfoghatjuk, amelynek elsddlegesen egy jol mérhetd, vallalati érdekek
mentén valo értékképzés a célja. Attekintve az eddigi IKT tevékenységet, e-commerce
novekedést, e-business iizletviteli gyakorlatot elemzd kutatasokat, tanulmanyokat,
felméréseket — (Nemeslaki 2004; The European E-business Report, E-business W(@tch 2005;
Csap6 et al. 2004; Poon-Swatman 1999; March 2006; Van Der Veen 2004; Lal 2005; Drew
2003; Cosh et al. 2005) -, megallapithatjuk, hogy az ilyen irdnyt elemzések rendkiviil
valtozatos modon, kiilonféle valtozok vizsgalataval és vizsgalati modellek (Davis et al. 1989;
Rogers—Shoemaker 1971; Csapd et al. 2004) alkalmazéasaval vesznek gorcs6é ald. Ezen
modellek alkalmazasakor altaldban a vallalati IKT felkésziiltség, a technologia
elfogadottsaganak mindsége, a vezetdk techno-tudatossaga, ismeretei, maguknak az
elektronikus belsd-kiils6 folyamatoknak az elemzése, illetve a B2B és B2C tranzakciok
attekintése, valamint az effektiv haszon elemzése a cél.

2.13.1 Az e-business adaptacio elméleti modelljei

Ebben a fejezetben attekintjiikk azokat az elméleti adaptaciés modelleket, melyekkel az
adaptaci6 folyamatat, annak elemeit vizsgaljuk.

Nemeslaki et al. (2008) e-business modelleket vizsgalé munkajaban nagyon részletesen
megismerhetjiik az egyes modellek elterjedtségét, alkalmassagat az e-business vizsgalatara.
Ezek az iizleti modellek Rappa (2002) nyoman a kdvetkezdk: 1. piacépitési, 2. reklamozasi, 3.
informacid kozvetitd, 4. kereskedoi, 5. kozvetleniil a gyartotol, 6. tanulasi, 7. kozosségépitési,
8. eldfizetdi, 9. kozmii modellek. Nemeslaki¢k is ezek mentén vizsgalddtak, vajon melyik
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modell milyen mértékben van elterjedve, haszndlatban a hazai honlapok alapjan. A modellek
itt nem vizsgalati modellt, hanem {iizleti modellt jelentenek, olyan stratégiat, amivel az
Internetes lizleti tevékenységgel vald jovedelemszerzés a cél.

megfeleléen a stratégiai célok megvaldsitasanak lehetséges irdnyait, mdodszereit rajzoljak
elénk. A modell elveirdl, lényegér6l Nemeslaki et al. (2004) konyvében részletesen
olvashatunk, azonban mindenképpen sziikség van olyan Gjabb kutatdsi eredményekre, hogy
jobban megérthessiik az egyes modellek alkalmazasanak, miikodtetésének feltételeit. Szamos
ilyen feltételr6l mar tudunk, mint pl. infrastrukturdlis felkésziiltség, vallalati miikodés IT
tamogatasa, Internetes megjelenés, on-line fizetés alkalmazasanak kiépitése stb. Nemeslaki et
al. (2008) e-business kutatasuk egyik igen elgondolkoztatd eredménye, hogy ,.az oldalak
tobbsége (honlapok) 5391 weboldal (79,27%) nem rendelkezik relevans iizleti modellel (...)
amelyek célja nem internetes lizletvite]” (Nemeslaki, et al. 2008, 3. p.). Az e-business
a felhasznalasaval is értékes eredményekhez juthatunk. Kutatdsomban a korabban bevett
gyakorlatbdl kilépve, a vallalati folyamatok és vezetdi jellemzOk taglalasabol igyekeztem
kilépni és a fentiekben ismertetett szemléletmodot érintve alakitottam ki a vizsgalati modellt.
Itt van pl. a Nemeslaki¢k altal is emlitett haldozati modellel kapcsolatos e-business hatasok
vizsgalata, amelyet kutatasomba a ko&zOsségépitési hajlanddsag, informacid szerzési
orientaltsag valtozok révén vettem be.

Tobb olyan vizsgalati modell is 1étezik, amelyben az e-business adaptacidjat alapvetden
meghatarozzak bizonyos vallalati jellemzdk és a menedzsment attitiid. Mas kutatasok szerint
az innovacids készség, ami meghatarozd eleme ennek a folyamatnak (Van der Veen 2004),
mig az emlitett e-w@tch éppen az iparagfliggdséget tekinti kulcstényezének. Az OECD 1999-
es vizsgalati koncepcidjaban és modelljében az e-Europe programnak — mint azt korabban
emlitettem — a szélessav elterjedése volt az egyik sarokkdve, amely a program
megvaldsulasdnak mérését szolgald elméleti megkdzelitést is meghatarozta. Ennek az elméleti
nézdpontnak széles korben kialakult modszertana ismeretes, melyek az Un. e-readiness
vizsgalatokban manifesztalodnak, melyeket pl. az Economist Intelligence Unit (EIU), vagy az
e-Business Watch (OECD tagorszagok) esetében figyelhetiink meg. A modszertan alapjan a
kovetkezd vizsgélati teriiletek lettek elfogadva: kapcsolodas (connectivity), altalanos tizleti
kornyezet, e-kereskedelem befogadasi hajlam, jogi és szabalyozasi infrastruktira, szocialis és
kulturalis infrastrukttra, kdzvetitd jellegli e-szolgaltatasok.

Ennek egyik legismertebb, legszélesebb korben elfogadott formdja az E-business W@tch
kutatassorozat. Az EU hivatalosan, ,,The European E-business Market W(@tch” elnevezéssel
2002 ota folyamatosan végez felméréseket a KKV-k e-business hasznalatdra vonatkozoan. A
felmérések sordn mind a kutatasban résztvevd orszagok, mind a tevékenységek kore, mind
pedig a kutatdsi kérdéiv Osszetétele folyamatosan fejlédott. Az E-business W@tch (2005)
unids jelentésében vildgosan meghatarozzak, hogy az elemzés célja, hogy dsszehasonlitsa az
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gyakorlatat. E harmas Osszetevd a kovetkezOképpen irhato le:

e-readiness: véllalati IKT infrastruktara, alkalmazottak felkésziiltsége, vallalkozoi
szemlélet;

e-activity: integralt e-business folyamatok elemzése; az automatizalt elektronikus belso-
kiilsé folyamatok, a B2B ¢és B2C tranzakciok attekintése; belsd folyamatok esetén (forras €s
beszerzés, belsd logisztika, termelés, kiilsé logisztika, marketing és értékesités), kiilsd
folyamatok esetén (egyiittmiikodés az iizleti partnerekkel, harmadik féllel.

e-impact: milyen effektiv haszonnal jart az e-business gyakorlata az egyéni
vallalkozoknak, az iparagnak €s milyen politikai hatdsokkal kell szdmolni.
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A vizsgalatok legfontosabb eredményeit az egyes szinteken is ismerteti a felmérés (e-
business W@tch, 2005):

e-readiness:az alkalmazottak 95%-a rendelkezik internet kapcsolattal a cégeknél, a
vallalkozasok (munkaltatok) 70%-a helyi hélozattal rendelkezik, melyet
tavolrol is elérhetnek; 28%-uk ERP rendszerrel dolgozik (a gyaripari
szektorban ez tobb mint 50%); az alkalmazottak 26%-a részt vesz rendszeres
informatikai képzéseken.

e-activity: A cégek (munkaltatok) 27%-a legkevesebb 5%-at bonyolitja beszerzéseinek

on-line moddon. 19%-uk haszndl valamilyen specifikdlt alkalmazast
beszerzésre, s 15%-uk haszndlt CRM rendszert iigyfeleik elektronikus
nyilvantartasara.

e-impact: a folyamat innovacio az EU vallalkozasok esetében nagymértékben (75%) IKT

fiiggd; a valaszadok 60%-a allitotta, hogy az e-business szerepet jatszik a napi
tevékenységiikben; 20%-uk kifejezetten nagy jelentdséget tulajdonit az e-
business-nek; az adaptacio elutasitasanak legfobb oka a kis vallalati méret és a
magas technologiai koltségek.

A kutatds a német Ipsos GmbH koordinaciojaval tortént. A kutatas eredményei 5218, PC-
vel rendelkezd véllalkozéds e-business tevékenységét tarta fel. A felmérést szamitdgéppel
tamogatott telefonos interji modszerrel® végezték a dontéshozok korében, hét EU
tagallamban (Csehorszag, Franciaorszdg, Németorszdg, Olaszorszdg, Lengyelorszag,
10 meghatarozott korébe tartoznak. A vallalati méret tekintetében nem hataroztak meg
minimum méretet a vizsgalati populacioban. Véletlenszerli mintavétellel tortént, egy-egy
szektorbdl atlagosan 563 interju készitésével. A kutatas egyik leglényegesebb eredménye
annak a megallapitdsa, hogy ipardgi szektoronként meglehetdsen eltéré az e-business
adaptacidé mértéke, azaz, az IKT alkalmazottsdga meglehetdsen iparagfiiggo.

Ennek a tipust vizsgalédasnak van hazai vonatkozéasa is. Az eW@tch korabbi, 2003-as
felmérésére épiilt r4 a Corvinus Egyetem munkatarsai altal 2004. tavaszan lebonyolitott
kutatds, amelyben a hazai kis- és kozépvallalkozasi szektor miikodése soran hasznalt IKT
nyUjtotta lehetdségek kihasznalasnak feltérképezését tlizték ki célul (Csapd et al. 2004).
Elemzésiik kiterjedt annak a korvonalazdsara, hogy melyek a technologia alkalmazdsanak
legfobb korlatai és mik lehetnek a jovObeni fejlesztés alapvetd irdnyai. Ebben a kutatasi
koncepcioban hasznalt 2005-6s kérddiv alapjan - nagy részben, tobbnyire sz6 szerinti magyar
forditasban — készitettem el sajat kutatasi kérdéivemet.

Az irodalom mélyebb tanulméanyozéasa soran mintegy 32 tudomanyos miivet dolgoztam
fel a témajuk, vizsgalddasi szempontjaik, valtozoik, eredményeik és kovetkeztetéseik alapjan.
Tobbségiik egyéni szinten, de majdnem ugyanilyen ardnyban szervezeti (vallalatok, egyéb
szervezetek, csoportok) szinten vizsgalodik. Ehhez jarult hozzd az egyes IKT kutatasi
elméletek attekintése is, amelynek eredményét figyelembe véve, Osszegezve az irodalmi
forrasok attanulmanyozasa alapjan feltart modelleket, koncepcidkat, kutatdsom f6 irdnyait a
kovetkezok alapjan jeloltem ki:

- Innovécid diffuzié elmélet (Innovation Diffusion Model): Rogers-Shoemaker (1971),
Lazarsfeld et al. (1948)

- Technolégia elfogadas modell (Technology Acceptance Model) - Davis (1986)

"> CATI: Computer Aided Telephone Interview (szamitogeppel tamogatott telefonos interju)
" NACE: egységes EU tevékenységjegyzék (hasonlé a mi TEAOR vagy korabban SZJ kategoriainkhoz)
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- Tarsadalmi téke elmélet (Social Capital Theory) — Granovetter (1973), Putnam (2000)

Az adaptacios kutatdsok igen sokféle mddon, valtozok megfigyelésével kozelitenek a
jelenség magyardzatdhoz, amint az a kovetkezd rovid felsorolasbol kitlinik: vélelmezett
hasznossaga az IKT alkalmazasanak; az IKT alkalmazasanak korlatai; befogadd kapacitas és
tapasztalat; informacios buktatok; versenyeldnyok; véllalati méret, kor, statusz (forma);
technologiai lehetéségek és piaci kilatasok. Szamos IKT adaptacios kutatds az adaptécid
fogalmi meghatarozasakor a technoldgiai, szervezeti és kdrnyezeti valtozok eredményeinek
szempontjabol indul ki. Ezek a megkozelitések alapjaban véve a Rogers-féle innovacio
adaptacio elméletén alapulnak, azt fejlesztik tovabb. Ezeket a modelleket Osszefoglaléan
TSZK (technologia-szervezet-kornyezet) modelleknek nevezték el, Tornatzky és Fleischer
(1990) nyoméan (err6l bévebben a késdbbiekben lesz sz6 a segitd és akadalyozo tényezdk
targyalasakor, Zhu et al. (2003b) tanulmanya kapcsan). Ebben az aspektusban az adaptacié
lehet a fliggd valtozo, sok fluiggetlen valtozé kombindcidjanak vizsgalata mellett (Van der
Veen 2004).

Az eddigiek ismeretében az adaptaciot meghatarozé tényezoket — a diffuziéo elméletnek
megfelelden - nagyjabol két csoportra oszthatjuk: az innovacié felismert jellemzéire ¢s az
adaptalo jellemzdire.

2.13.2 E-business adaptacio vizsgalati modelljének kialakitasa

Az egyes e-business adaptaciés modellek koziil Rogers (1995) innovacidos dontés
adaptaciés modelljén alapuld, Van der Veen (2004) altal 4tdolgozott modelljét hasznaltam
alapul a kutatdsomban (2.sz. dbra).

Adaptalo (menedzser, cég)
jellemz6 tulajdonsagai

Szervezeti méret
Halozati nyomas
Halozati orientaltsag
Vallalkozobisag

1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
' - Tudas és tapasztalat '
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1

_____________________ \—> E-business
--------------------- |:> adaptacié

Az innovacidé felismert

jellemz6 tulajdonsagai

Aktivitas
Alkalmazas
D, Hasznalat intenzitasa
Kompatibilitas A ot
o Els6 hasznalat ideje
Komplexitas

1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 PP 1
i - Relativ elényok 1
| 1
| 1
1 ! . K
1 ! Feilesztési szakasz
1

1 1

Kiprobalhatosag

2.sz. abra: Adaptacios modell
Forras: Van der Veen, M. (2004)

Az innovacio jellemzd tulajdonsagait, melyet a modell az adaptacid fontos elemének
tekint, nem vizsgaltam, noha tisztdban voltam azzal, hogy ez a tényezd is befolydsolja az
adaptaciot. Azért is dontdttem igy, mert célszerli — a vizsgalati populacié mérete és dsszetétele
miatt — egyszerli modellben gondolkoznom, és mert a kutatdsom fokuszaban — masokhoz
hasonloan - az adaptalo all. Van der Veen (2004) igen precizen kidolgozott kutatdsaban arra
az eredményre jutott, hogy (az eldbbi megallapitassal egyetértésben) az e-business
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szellemiliek voltak, tehdt ismét az adaptaldo tulajdonsdgai dominaltak a folyamatban. Az
adaptalds ott torténik, ahol a kifelé orientéltsdg, piaci értékteremtés a legjellemzdbb k6zos
tulajdonsag. Ezzel ellentétben a belsd folyamatokra orientalt, optimalizéldsra torekvéek kdzott
nem volt észlelhetd ilyen mértékli adaptacios kedv. Koncepcidom szerint, a diffuzios-
adaptacios folyamatban, az adaptdldo egyén (szervezet), jelen esetben a vezetd jellemzoi
meghatdroz6 hatdssal bir a technologia alkalmazéasira (Cosh et al. 2005; Lal 2005;
Premkumar et al. 1999). Ezért, tobb kutatdhoz hasonloan, a vezetdk technologiarol kialakitott
véleményét, tapasztalatat is figyelembe vettem (Cosh et al. 2005; Lal 2005; Van der Veen
2004). A korabbi modell annyiban egésziil ki, hogy a vezetd informacios szerepe, mint 10j
vizsgalati tényezd jelenik meg. A vezetd informdcids szerepének vizsgalata informacioval
szolgalhat az informacio gyijtési szokasairol, forras orientdltsdgarol. A hdlozati nyomads,
valamint a vdllalkozoisag (vallalkozo szellemiség) tényezOket figyelmen kiviil hagytam,
ujszerliség szempontjabol nem tartottam relevansnak a megfigyelésiiket, hiszen a
szakirodalomban errdl széles spektrumban talalhatunk adatokat.

A modellben uj elemként bevettem a menedzsment kognitiv készsége és informacios
szerepének vizsgalatat, ugyanakkor a hdlozati nyomas jellemzét nem vizsgéltam, ezért
kivettem a modellbdl. A szakirodalom feldolgozasakor gy tapasztaltam, hogy az adaptalod
tulajdonsagai koziil nem kapott eddig kelld figyelmet a menedzsment kognitiv és informacios
szerepének vizsgalata. Masfeldl a halozati orientaltsag vizsgalata tobb értékelhetd
eredményhez vezethet, mint a halozati nyomas elemzése, hiszen az inkabb egy adott
kornyezeti befolyds mértékét méri, de a menedzsmentrél nem ad informéciot. Van der Veen
(2004) kiemeli a tarsadalmi kontextus szerepét, ami a lehetdségek idébeni felismerésén
keresztiil manifesztalodik az adaptalondl. Empirikus megfigyeléseire alapozva éllapitja meg:
,,az e-business adaptdcioja a cég tarsadalmi kontextusaba bedagyazodott folyamat.” (Van der
Veen 2004: 219. p.). A szervezeti méret a belso kornyezeti adottsagok valtozdban szerepel
tobb mas attribitum mellett, pl. tevékenység, arbevétel stb.) Ebben a tekintetben kozvetve, de
a halozat orientaltsagrol is arnyaltabb képet kaphatunk. Strukturalis modellem — 3.sz. 4bra -
részben Rogers (1995), részben TSZK koncepcidjan alapul, a mérésmodellem pedig az
aktivitas és alkalmazas eredményein nyugszik. Ebbdl a komplexitasbdl is érzékelhetd, hogy
az IKT eszkozokkel eldallitott értékteremtés az IS/IT kutatdsban sem teljesen letisztult,
jelentds fogalmi és modszertani sokféleséggel jellemezhetd (Kwon et al. 2002).

Kiilsd kornyezeti

jellemzok
Adaptalé vezetd Adaptalo vallalkozas
jellemzdi jellemz6i

Vezet6 felkésziiltsége, kognitiv

készsége, tapasztalata Vallalkozés jellemzsi
Vezet6 informacios szerepe
Halézati orientaltsag
E-business stratégiai megitélése
e e e e e e e e e, ;e e e e e e m e ————————————
v

E-business adaptacio

- E-business aktivitas (infrastrukturalis felkésziiltség, innovativitas)
- E-business alkalmazasok belsé és kiils6 folyamatokban valo hasznalata

3.sz. dbra: Modositott e-business adaptacios modell
Forras: Van der Veen, M. (2004) nyoman, sajat vizsgalat
alapjan modositott modell
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2.13.3 Az innovacio felismert jellemzdi (az innovacio megértettsége)

Nem kérdéses, hogy minden megértett, mas széval felfogott innovacios jellemzd az azt
elfogadd (adaptald) szamara meghatarozd az adaptacid folyamatdban (Lee—Baek 2001).
Egyszerlien meg kell, hogy értse az adaptald, hogy milyen hasznot jelent szdmara az adott
innovacio, kiilonben miért is alkalmaznd azt. A tanulmanyok jelentds része Rogers-
Shoemaker (1971) innovacié adaptacid modelljét tekinti elméleti alapjaul. Az innovacié
vagy szervezet) meglévd ismereteinek birtokaban kialakul a meggy6zddése arrdl, hogy az
innovacié hasznos lesz szdmara. Ez utdn sziiletik meg a dontés, hogy elfogadja, vagy
elutasitja azt. Ha elfogadja, jon az implementalas 1épése, amelynek helyességét az alkalmazas
gyakorlata igazolja vissza. Az innovaci6 diffuziés modell alapjaul szolgalo kommunikacios
modell — 4.sz. abra - elemei a kovetkez8k: F-U-CS-B-H (forras-iizenet-csatorna-befogado-
hatas, eredeti nevén: S-M-C-R-E (Berlo 1960). A modell egyes elemei a kovetkezéképen
fordithatoak le a diffizid (adaptacid) folyamataban:

Forras Uzenet Csatorna Fogadé fél Hatasok
feltalalo, Innovacio (felfogott kommunikécids A tarsadalom 1. Tudas
tudés, jellemzék, mint pl csatorna tagja (egyén, 2. Attitad
ligynok, relativ el6ny, (tSmegtéjé- szervezet) valtoztatas
vélemény kompatibilitas, koztatas, (meggy6z6dés)
formalo kiprobalhatosag stb. személyek 3. Magatartas
vezetd kozotti valtoztatas
kapcsolat (elfogad vagy
elutasit)

4.sz. abra: Az innovacié kommunikéciés modellje
Forras: Rogers - Shoemaker (1971: 20. p.)

Annak a folyamata, amely sordn egy innovaciordl dontés (az adaptacios dontés) sziiletik,
az 5.sz. abra segitségével illusztralhato:

Eldfeltételek

Bevett gyakorlat, problémak, Kommunikacios csatornak
ujitdsi  készség, tarsadalmi

normak (intézmények) @ @ g

Tudas Meggy6z6dés Déontés Implementacié Visszaigazolas
(elfogadas vagy

elutasitas)
Déntéshozo tulajdonsdgai Az innovdcio tulajdonsdgainak felismerése
Térsadalmi-gazdasagi jellemzok Relativ elony Kiprobalhatosag
Személyiségi jegyek Kompatibilitas Megfigyelhetéség
Kommunikacids magatartas Komplexitas

5.sz. abra: Az innovaci6 diffuziés modellje
Forras: Rogers, E.M. (1995)

Rogers vizsgalati modelljében az elfogadd személy vagy szervezet, az innovacio
jellemzdit felismerd tulajdonsaga all a kozéppontban. Elmélete szerint ebben a diffuizios
folyamatban a befogadast, az elfogadd egyén innovaciorol alkotott szubjektiv véleménye, a
tapasztalatai és intuicidi, a személyes kapcsolatai altal kozvetitett benyomasok iranyitjak
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(Rogers-Shoemaker 1995: 208. p.). A személyes kapcsolati halok és a média egylittesen
alkotjak azokat a kommunikécids csatornikat, amelyek az innovaciot kozvetitik a potencialis
elfogadohoz (Van der Veen 2004). Az innovaci6 adaptacids folyamatdban, az ismeretszerzés
fazisdban a széleskorli kommunikécids csatorndkat, mig a dontés fazisaban a helyi csatornakat
részesitik eldnyben a dontéshozok. A személyes kommunikacids csatorndk adaptacios
folyamatra vald befolydsanak mértékét valtozo az egyes elfogado tipusok szerint (Rogers —
Shoemaker (1971: 260. p.) [Beal and Rogers (1960): 19. p.]). Az jelenség, hogy a késdi
elfogadok ¢és a lemaradok a meggy6zO6dés fazisdban, de az egész adaptacidos dontési
folyamatban is kiemelked6en nagy jelentdséget tulajdonitanak a személyes kapcsolataikbol

crer

Rogers-Shoemaker (1971) 6t felismert innovacios jellemzdt kiilonit el:

- Relativ elony: annak a mértéke, amennyire az innovaciot jobbnak itélik annal
az Otletnél, amely kivalthatja azt.

- Kompatibilitas: annak a mértéke, amennyire a meglévd értékekkel, multbéli
tapasztalatokkal, elfogado sziikségleteivel 6sszeegyeztethetd.

- Komplexitas: annak a mértéke, amennyire egy innovaciot, a hasznalatat és
megeértését tekintve relative bonyolultnak értékelnek.

- Kiprobadlhatosag: annak a mértéke, amennyire egy innovacid eldzetesen
tesztelhetd, kiprobalhat6 kisérleti jelleggel.

- Megfigyelhetoség: amennyire az innovacid okozta eredmények egy kiilsd
szemléld szdmara is kézzel foghato eredményt produkalnak.

A vizsgalat soran felmeriil a kérdés, hogy vajon a vizsgélni kivant jelenségekre alkotott
fogalmakat mely valtozok magyarazzak adekvat modon. A vizsgalatkor mindenképpen szem
eldtt kell tartani a vizsgalt jelenség id6beli fejlddésének habitusat. Azaz, noha az innovacio
adaptacios folyamatainak jol bevalt vizsgalati moddszerei, elméleti koncepcidi vannak,
figyelembe kell venni, hogy az e-business evolucids folyamata egy torott gorbét ir le. A
gorbében egymast kdvetd technologiai ,,mini ugrdsok”™ figyelhetéek meg (6.sz. abra).

— e
Technoldgial diszkontinuitdis —— —_

siness

Szervezeti tanulas
-

Kivetkezd
technoldoia

E-busines= fejlddés fazizai
Forras: Mendo, Alonso F. (2005)
6.sz. dbra: Az e-business fejlddésének diszkontinuitasa

Kutatési szempontbdl 1ényeges, hogy ezek az ugrasok nem vezettek egyfajta széteséshez,
vagy akdr az egyes fejlodési iranyok szétszorodasahoz, hanem toredezve ugyan, de egy
bizonyos iranyba fejlédtek tovabb. Kutatasom, tapasztalataim soran ennek egyetlen f6 elemét
tudtam beazonositani: a fechnologiak kompatibilitasa. Mivel az egyik technologiai
szakaszban hasznalt eszkdzok ,,nem mentek ki a divatbol”, hanem erre épiiltek ra a kovetkezo
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szakaszok ujabb fejlesztései, ezért figyelhetd meg a kontinuitas és a jovot tekintve is hasonlo
trendre szamithatunk. Ebbdl az kovetkezik, hogy operacionalizdlaskor az egyes fejlodési
szakaszokban dominans technoldgiakat vizsgalva helytallo kép alkothatd a jelenlegi fejlédési
szakasz adaptacios jellemzdirdl. Tehat az e-mail, a website, e-kereskedelmi tranzakciok és a
vallalati e-business gyakorlata ugyanazt a jelenséget magyardzé komponenseknek értelmez-
heték. Meggy6zddésem, hogy nem célszerli az egyes fejlodési szakaszokra bontva vizsgalni
az e-business adaptécio jelenségét, hiszen egyetlen folyamatos fejlodést irnak le az egyébként
onmagukban is értelmezhetd fazisok. Mendo és szerzétarsai (2005) tanulménya azt
szemlélteti, hogy egy adott szervezet a technologia egyre kifinomultabb, szertedgazobb
adaptacidja soran hogyan jut az egyes fejlodési szintekre. Az 1. fazis a ,,bevezetés”, a Il. fazis
a ,megfertdz6dés”, a III. fazis a ,kontroll”, a IV. fazis az ,integracié”, mely fazisban
elkezdédik a kovetkezd technologia 1. fazisa. Ezt a fejlodési abrat a szerzOk e-adaptacios
létranak keresztelték el, azaz, amelyik szervezet el szeretne jutni a legvégsé fokara, minden
egyes szakaszon at kell mennie. Az egyes szakaszokban vald elérehaladassal két f6 hatast
emel ki a szerzd: egyfeldl egyre nagyobb jovedelemre, haszonra tesz szert a vallalkozas,
masfeldl egyre inkdbb ki van téve a szervezet bonyolultsagabol vagy a valtozasbol eredd
veszélyeknek.

2.13.4 Az adaptalo jellemzoi

Az adaptalo lehet egyén vagy szervezet. Az adaptdld (egyén, szervezet) jellemzdit
altalaban négy f6 csoportra osztjak 1. tudas és tapasztalat, 2. halézati nyomasra adott vélasz,
3. a valtozasok irdnyaban tanUsitott magatartas, 4. belsd szervezeti struktira tulajdonséagai (ez
egyébként a diffuzios modell és a technologia elfogadas modell atfedésének megfeleld
megkozelitésnek felel meg). Ezt a csoportositast részben alkalmazva, részben kiegészitve,
sajat szempontok alapjan modositott vizsgéalati modellnek megfeleléen alakitom ki a
meghatarozd elemeket. A szakirodalom attekintésében az info-kommunikacios technologia
(web technoldgia, Internet alapti technologia, e-business technologidk) adaptacidjanak a 3.sz.
tablazatban felsorolt aspektusait, a technoldgia befogadassal kapcsolatos tényezdit,
magatartasi jellemzdit elemzem:

3.sz. tablazat: Az adaptéld vizsgalati jellemz6i

Vizsgalati szint

Villalkozas Egyén (vezeto jellemz6i)
Vallalkozas jellemz6i o Vezetd informacios szerepe
o Vezetd felkésziiltsége, kognitiv készsége, tapasztalata
e Az e-business technoldgia, mint stratégiai tényez6 megitélése
e Tarsadalmi intézmények szerepe (halézati orientaltsag, halozati toke alkalmazasa)

Kiilsd kdrnyezeti hatasok

Forras: sajat vizsgalat alapjan

2.13.5 Vallalkozas jellemzoi

Ebbe a kérdéskorbe tartoznak a vallalkozds belsd kornyezete, adottsidgai, mérete, a
véllalkozas tevékenysége, alkalmazottainak a szdma, legfontosabb piaci jellemzdi és
arbevétele. Ez a vizsgalati teriilet azért nem tartalmazza az informatikai ellatottsagot, mert
magat az informatikai fejlesztést is kovetkezményeként, nem kivalté okként tekintem az
adaptalo tevékenységében. A vallalat jellemzdit azért is tartottam lényegesnek vizsgalni, mert
egyes szerzOk arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy sokkal jobb képet adnak az adaptaciordl a
vallalati jellemzdk, mintha a vallalkozas lehetdségek felismerési képességének a vizsgalatara
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tennénk a hangsulyt (Van der Veen 2004). Arra a kérdésre, hogy milyen vallalati jellemzdk
vannak leginkabb az e-business adaptaciora, szdmos kutatas alapjan Van der Veen (2004) a
kovetkezOket javasolta: relevins szervezeti tudas és tapasztalat, halozati befolyds, a
valtozasok iranyaba mutatott hajlandosag és a megfelelo belsé szervezeti struktura. Nos
ezekbdl kutatdsomban az emlitett jelenséget az emlitett tényezdk részbeni alkalmazasaval,
szervezeti szint helyett egyéni szinten vizsgaltam a vezetdi tudas és tapasztalat, e-business-rol
alkotott vélemény ¢€s egyéb tényezOk bevonasaval. Vallalati tulajdonsagok koziil a meéret,
arbevétel, novekedesi helyzet, termék, tevékenység, jovedelmi helyzet valtozokkal, mint
adottsdgokkal szamoltam az elemzések soran. Tettem ezt részben azért, mert ezek viszonylag
Jo1 értelmezhetd, egyértelmilen mérhetd jellemzdi a vallalkozésnak (nem Ugy, mint pl. ,.e-
business adaptaciot tdmogaté megfeleld szervezeti felépités”). Masrészrdl kutatdsom céljat
ezek az ismérvek szolgaljak leginkabb. Vizsgaléddsomban elsddlegesen nem szervezeti
faktorokat kivantam megragadni, hanem a technoldgiaval kapcsolatos vezetdi hozzaallast,
magatartast, véleményalkotast, azaz a mindennapi gyakorlatra fokuszaltam.

2.13.6 Vezet6 jellemzoi

A vezetd jellemzdi alkotjak a kutatdsok legrészletesebben feltérképezni kivant teriiletét.
Azért is teszem ezt, mert szeretném minél pontosabban meghatirozni azokat a tényezdket,
mely az adaptacio folyamatdban hangstlyosan a vezetdvel kapcsolatosak. Célom ezzel az
attitidok, magatartdsok, tapasztalatok ¢és adottsdgok ismeretében megérteni, hogy az
adaptacioban milyen mértékii vezetdi hatast igazolnak a legjellemzdbb ismérvek.

2.13.6.1 Vezetd informdcios szerepe

Vizsgaloddsomban ez egy ujfajta aspektus, amelyet azon feltevésemre alapozom,
miszerint az adaptacids folyamatot meghatarozza a menedzserek informécié keresd (gyiijto),
feldolgozo, kozvetitd képessége (Hales 1986; Mintzberg 1973), hiszen az e-business magéban
foglalja az aruk és szolgaltatasok informacidival valé gazdalkodast is. Napjainkban szdmos
IKT eszkdz tdmogatja az informaciddramlast (Internet, fax, mobiltelefon), amely azonban
nem mindig elégséges a vezetdi munka tamogatasahoz. Sokszor nincs megszervezve az
informacid gyljtését, szelektalasat, rendszerezését biztositd informacids rendszer (Krasz
2007). Ebben a vonatkozasban elemzésem az informaci6é szerzésére, feldolgozaséara, IKT
ismeretek aktiv tanuldsédnak vizsgélatara iranyul. Krasz (2007) szerint fontos vezetdi szerep,
hogy vezetd megszerezze a dontéshozatalhoz sziikséges Osszes informéciot (idetartoznak a
kizarolag hallomasbol szerzett informéciok). A nem irasban valdé informaciogytijtéssel a
munkatarsak attitiidjét, véleményét, munkahelyi atmoszférat érzékenyebben lehet
megismerni. Az informacid szétosztd szerep jelenti a begyiijtott informaciok munkatarsak felé
torténd eljuttatdsat, melybe a dontéseit is beleértjiik. Az iizleti partnerek (egyének és
szervezetek) esetében is a vezetd feladata a sziikséges informéaciok tovabbitasa.

Gyokér (2005) irasaban Mintzberg (1998) szerint a menedzsment tevékenységeket
,menedzseri szerepek” szerint is vizsgalhatjuk. Ezek a szerepek harom f6 csoportba
sorolhatoak, kutatdsomban az elsét tekintem relevansnak. Az elsd csoportba az informdacios
szerep tevékenységei tartoznak, nevezetesen: az informaciok gytjtése, feldolgozédsa és
tovabbitasa. Az informdciogyiijto szerepben a menedzser csomépontként funkciondl a
vallalkozds informacio-aramlasdban. A szervezeten beliili belsd informaciédramlas
kozpontjava valik. Egy-egy résztevékenységrél nem tud annyit, mint esetleg a beosztott, de a

crer
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2.13.6.2 Vezeto felkésziiltsége, kognitiv készsége, tapasztalata

A tudas, ismeret elsajatitd és alkalmazo készség is jelentds befolyassal bir a technologia
elfogadasaban, hatékony alkalmazéasadban. Papanek és szerzétarsai (2002) KKV-k innovécios
képességét vizsgald tanulméanyukban hangstlyozzak, hogy bar az innovacioknak legfobb
hajtoerdi a verseny-kényszer és a profit-érdekeltség, a sikeres adapticidnak azonban az
emberi tényezOok a legfontosabb zalogai. Ahhoz, hogy alatdmasszuk az adaptalo jellemzdinek
kapcsolatat az adaptacioval, tudnunk kell, hogy az innovativitas egy iddszak alatti innovaciok
szamaval értelmezhetd (Damanpour 1991). Az adaptéacid tobb tényezdje is fligg a rendel-
kezésre allo tudastol, ismeretektdl, tapasztalatoktdl, melyek valamilyen modon dsszefliggenek
az e-business technoldgiaval (Van Der Veen 2004; Papadakis- Bourantas 1998). Ezek a
tényezOk megkonnyithetik, de nem feltétleniil okozzdk az adaptaciot, azaz sziikséges de nem
elégséges faktorait alkothatjdk a technologia elfogadottsaganak. Az IKT és kiilsé forrasbol
atvett tudas (pl. tanacsadok kozvetitette tudas) jelentdsége (Drew 2003; Mehrtens et al. 2001 ;
Van Der Veen 2004; Hollenstein 2004) az innovacid és technologia adaptacios folyamataiban
vitathatatlanul kiemelt jelentdsséggel bir. Az innovacids folyamatok folyamatossadgéaban,
évrél-évre valod fenntarthatosagédban is fontos szerep jut a technoldgiatudasnak (Peters 2006).

A vezetdi képességek is jelentds szerepet kapnak az adaptacios folyamatban, amennyiben
a kognitiv készséget vizsgaljuk. Stratégiai megkozelitésben a vezetdi készségek és
képességek a szervezet készségeit és képességeit, mint annak erdforrasait jelentik, melyek
megszabjak a vallalkozas azon kereteit, hogy mit tehet (Collis-Montgomery 1997). Azaz, a
kognitiv készség, képesség olyan alapvetd vezetdi tulajdonsdg — a képesség hierarchia elsd
szamu eleme (Mumford et al. 2007; Zaccaro-Baider 2003) - amely nélkiil az informacidk
keresése, felhasznalasa, feldolgozasa, 0j ismeretek tanuldsa (Mumford et al. 2007; Mahoney,
et al. 1965) és alkalmazasa (Mintzberg 1973; Lau-Pavett 1980) elképzelhetetlen lenne. Az
informécié pontosan, megbizhatdéan, valamint lehetdleg rendszerezetten kell, hogy
rendelkezésre élljon. Ehhez az informdacid keresésének kompetenciaja sziikséges. Tovabbi
kutatdsi feladat a tapasztalatok, vélemények szdmba vétele. A tapasztalatokhoz sorolom a
vezetok véleményét a technologia hasznossagat illetéen, az ide kapcsolodo informatikai fej-
lesztések megitélését, amely a kornyezetbdl kapott informaciokra, sajat élményekre alapul.
Koncepciom szerint ezek a tapasztalatok fontos szerephez juthatnak az IKT fejlesztésekkel
kapcsolatos menedzsment attitlid kialakitdsaban, amelyet jol illusztralnak egy kamarai felmé-
rés megddbbentd eredményei. A felmérést kamarai tamogatassal 2004-ben végezték el amint
azt a 10.sz. dbra szemlélteti:

Sziikség van-e vallalkozasaban informatikai fejlesztésre?

Nines szitkség [ §

Kis mértékben 119
Jelentosen ] 11

Totilis atalakités kell _:] 28

Nemtudja ¢

Nemvonatkozk ra 1150

szhzalék 0 10 20 30 40 50 60

10.sz. abra. IT technologia sziikségességével kapcsolatos felmérések eredményei
Forras: Varga, P. (2004)
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Emiatt kiilonds figyelmet forditok a menedzserek e-business alkalmazasokkal kapcsolatos
véleményére, ami befolyassal lehet az adaptaciéo dontési folyamatara.

2.13.6.3 Az e-business technologia, mint stratégiai tényezo megitélése

A vallalati stratégia a vallalkozasok piaci (verseny) kornyezetben értelmezhetd, irdnyitasi
dontéseinek kovetendd mintajat fogalmazza meg, amelyek a szervezet célirdnyos cselekvését
egységes, mindenki szamara vildgos formaba onti (Székely 2000). A stratégiai menedzsment
pedig a stratégianak megfeleld iranyitasi folyamatot jelent, melynek komponensei a stratégiai
elemzés, a stratégiai valasztas (dontés) és a stratégia megvalositasa, végrehajtasa, ami egylitt
jar a valtoztatasok menedzselésével. Az elektronikus stratégia kialakitasakor is figyelembe
kell tehat venni azokat a belsd és kiilsé versenytényezdket, amelyek a vallalkozas a hosszl
tava fennmaradasat befolyasoljak. A vallalkozas vezetdinek leginkabb a vallalat mikrokdr-
nyezetére, azaz a vevoi, szallitdi, versenytarsai, stratégiai szovetségesei iranyaban kell az
egyes kapcsolatokat (potencialisakat is) felmérnie. Ebben a felmérésben is egyre inkabb nagy
hangsulyt kell tennie a halozatok kialakuldsanak, klaszterek létrejottének tanulmanyozasara,
az ezekkel valo versenyzésre vald felkésziilés céljabol. Pontos informaciokat kell gyiijtenie
roluk, fel kell mérnie a lehetséges veszélyeket, lehetdségeket. A hagyomanyos versenyténye-
zOket elemzod, feltdrd Osszefoglald elméleti modelljét Porter (1993) o6ttényezés modellben
ismerteti Versenystratégia c. konyvében, amely széles korben elfogadottd valt a szakmai és
tudomanyos vilagban egyarant A modell 6t vallalati versenytényez6t azonosit be,
kozéppontjaban az azonos iizletagba tevékenykedd vallalatok kozotti verseny all. A nagyobb
piaci részesedéssel jar6 magasabb jovedelemért folytatott kiizdelemben az egyik résztvevd
igyekszik a masik kiszoritasaval igyekszik elényokhoz jutni. Ezeket a tényezdket Székely
(2000: 245. p.) részletesen az alabbiak szerint targyalja:

- Meglévo versenytarsak (egymas kozotti vetélkedés) ereje, hatalma, kompetencidja
(csokkend piac esetén élesedd helyzet).

- A szallitok ereje és hatalma, kompetenciaja.

- A vevlk ereje és hatalma, kompetencidja.

- A potencidlis versenytarsak ereje (1j belépdk), hatalma, kompetencidja.

- A helyettesités lehetdsége.

Az info-kommunikéciés forradalomnak koszonhetéen az id6tényezd egyre gyorsabb
valaszaddsokat kovetel meg a vallalatoktol. Futd (1997) szerint az informacios technologiak
stratégiai szerepe mar a 80-as évekre nyilvanvalova valt. Az info-kommunikacios rendszerek
mara minden vallalati tevékenységre kihatnak a tervezéstdl az eladas utani szolgaltatasokig.
Nem volt meglepd, hogy hamar sziikségszeriivé valt a stratégiai gondolkozasba valo felvétele.
Ebben a folyamatban fontos szerepe van az idétényezOnek. A vallalkozés tizleti modelljei
akar egy iizleti év kornyezetvaltozasabol adédodan is olyan mértékben megvaltozhatnak, ami
ujabb nem vart kihivas elé allitja a vallalkozast, a menedzsmentet. A régi-ij modellt
természetesen az eldbbiekben részletesen bemutatott versenytényezok figyelembe vételével
kell megalkotni, de sziikségessé valhat annak modositdsa, kiegészitése. Porter ottényezds
modelljét egésziti ki Grove (1996) a komplementer (kiegészito) iizletagak ereje, hatalma,
kompetencidja tényezdjével. Szerinte ugyanis mindazok az iizletagak, melyek egy masik
lizletdg termékét hasznaljak, befolydssal vannak arra (pl. hardver-szoftver). Az egyik termék
esetén bekovetkezd piaci valtozasok, innovaciok a masik iizletag termékét akar kedvezd, vagy
kedvez6tlen helyzetbe hozhatjak rovid idén beliil.

Az e-business stratégiahoz a haldzati gazdasadg szempontjabol adekvatabb megkozelités-
ben is érdemes a versenytényezdket elemezni. Dinya (2005) tanulmanyéaban a haldézatok gyors
bdviilésérél beszél, s ezen haldzatok altal szervezddott vallalati egylittmiikodéseket, mas
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néven klasztereket tekinti a gazdasdg alapegységeinek. Megaéllapitja, hogy a globalis
versenyben egyre rugalmasabb szervezetek, egyszerre versenyzd és kooperald vallalatok
héalozatai jelennek meg, a dualizdlodd gazdasag miatti pozicid védelem érdekében wjabb
stratégiai szovetségek jonnek 1étre, valamint korabban elszigetelt értéklancok IKT-n keresz-
tiili 6sszekapcsoldodasara van lehetdség. Ebbol azt a kdvetkeztetést vonja le, hogy a korabban
érvényes versenyszabalyok, a kialakult piaci eréviszonyok jelentds atalakulasaval, atrendezo-
désével kell szamolnunk. Ugy véli, hogy bér a versenyre vonatkozo hagyoméanyos gazdasagi
torvényszerliségek tovabbra is megmaradnak, jelentOsen kiegésziilhetnek 0j elemekkel, vagy
modosulasok torténhetnek az egyes tényezOkben (pl. a verseny egyre inkabb az ar felé tereld-
dik, a verseny intenzitdsa az dgazatok nagy tobbségében ndvekvo, erdsitve ezzel a tovabbi
halozati szervezddéseket az egyes vallalatok kozott).

Most ratérnék arra, hogy milyen stratégiai tervezési kovetelményeket, tényezOk meglétét
tamasztja az e-business lizletvitel a vallalkozasokkal szemben. Itt a technikai kovetelmé-
nyeken tulmenden, a menedzsment feldl emelem ki az egyes elemek jelentoségét. Bogel
(2000) szerint ma mar nemcsak az IT vezetoktdl varjak el az e-business stratégiai kialakitasat,
hanem elsddlegesen a legfelsd vezetését terheli a feleldsség, jelent kihivast a feladat. Futd
(1997) az IKT menedzsmentjét a tobbi vallalati er6forrashoz hasonléan 1atja, ugyanakkor ugy
véli, tekintettel a mindennapi miikodésben valo jelenlétére, az IKT-vel kapcsolatos kérdések
tulmutatnak jelentéségiikben azon, hogy csupan informatikai szakemberek dontsenek roluk.
Az 1970-es évek sordan szamos szervezet kezdte az informaciorendszereket és az
informacidtechnolégiat olyan mddon haszndlni, mely alapvetden megvaltoztatta az iizlet
jellegét és az iparadgon beliili, a versenytarsakhoz, a véasarlokhoz és a szallitokhoz fiiz6do
erdviszonyokat. Az informacid-technologia és az informacidérendszerek hasznédlata kdzvetle-

Mindenképpen stratégiai menedzsment feladatként kell tehat értékelniink az e-business
tizletviteli alkalmazasat. Bégel (2000) ramutat arra, hogy nem csupan technologiai opciok
kozotti valasztasrol van sz0, hiszen akar a teljes vallalkozast at kell alakitani, radikalis szerve-
zeti valtoztatasokkal. Mintzberg (1998) szerint a stratégia tervezésekor vigyazni kell arra,
hogy az eddig ismert stratégiai tervezési munkajaban a vezetd viszonylag kiszamithat6 kor-
nyezetben, becsiilhetd ¢és jol valoszintisithetd kimenetekkel szadmolhatott, vildgosan
megfogalmazott célokat jol mérhetd és ismert eszkozokkel érhette el. Illés (2006) a
dontéshozatal normativ szabalyainal emliti meg azokat az egyszeriisitd tényezdket, amiket
figyelembe kell venni a dontési szabalyoknal. Egyik ilyen kitétel, hogy a gazdasagi dontést
befolyasolo kornyezeti tényezdk valtozdsai folytonosak és lasstiak, azaz nem szamitunk a
hirtelen, egyszerre nagymértékii valtozasok lehetdségével. Az elektronikus iizletben azonban
nincsenek meg eme hagyomanyos tervezési koriilmények, mert minden nagy sebességgel
zajlik, nagyon bizonytalan a stratégiai tervezés kimenetele, gyorsan avulé technologiai eszko-
zokkel kell szamolnia a vezetdnek. Mivel a tét nagy, az IKT beruhazasok hatalmas kockazatot
¢és beruhazast igényelnek, mindenképpen fel kell késziilnie a stratégiai vezetésnek (szemlélet,
ismeret, tudas), hogy jo dontést hozzon. Hasonldan Mintzberg (1998) stratégiai tervezés kon-
cepcidjanak, az e-stratégia tervezése is organikus szemléletli kell, hogy legyen. Tervezési
modszertanat tekintve erre leginkdbb a nem optimalizald szimulacids mddszerek alkalmaz-
hatoak. Azért alkalmas technoldgiai folyamatok tervezéséhez, mert az e-business folyamatok
egyik alapvetd sajatossagat veszi figyelembe (Illés—Podmaniczky 1997).

Képolnai és szerzdtérsai (2002) az e-business vallalati stratégiai megkozelitéseit elemezve
arra a megallapitasra jutottak, hogy a vallalati e-business stratégia az elektronizalt vallalati
folyamatokban, az Internet altal kinalt eszkozokben Olt testet. Az e-business stratégia
kialakitasakor is arra torekednek, hogy miként kossék 0ssze a vallalati eréforrasokat, az tizleti
kornyezetet és a belsd folyamatokat az iizleti értékteremtés céljabol. Més szerz6 az e-business
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stratégiat a vallalati stratégia kozponti szerepét hangsulyozza, a siker és a rugalmassag alap-
feltételeiként hatarozza meg (Nemeslaki 2004). Egyes kutatok mas aspektusbol kozelitenek,
igy pl. Drew (2003) szerint az e-business technoldgia hasznalata nem pusztdn IT megoldas,
hanem egy alapvetdé valtoztatast igényel a vallalati stratégidban. Az informatika,
informacidrendszerek vallalati stratégiai szerepének fontos versenyképességi vonatkozasai is
vannak (Hetyei 2001b; Nemeslaki 2004). Bégel (2000) szerint ma mar nemcsak az IT
vezetOktdl varjadk el az e-business stratégiai kialakitdsat, hanem elsddlegesen a legfelsd
vezetését terheli a feleldsség. Coté és szerzdtarsai (2005) a stratégiai menedzsment folyama-
taban elemzik az e-business jelenségét. Ebben a tobblépcsds folyamatban tobb vezetdi
kérdésfelvetést, stratégiai szempontot is targyalnak a kovetkezOk szerint:

crer

akadalyai? Milyen feltételek mellett lehet az e-business adaptacioja sikeres?

— E-business stratégia kivalasztasa: Hogyan érhetek el gazdasagi értéket az e-business
segitségével? Mi a szektoron beliili helyzetem?

— Az e-business stratégia beépitése: Mik a legkedvezobb technoldgiai megoldasok?
Honnan szerezziik be a sziikséges e-business megoldast?

— Az e-business stratégia értékelése: Mik a legrelevansabb teljesitménymutatdi az e-
business tevékenységnek?

Mindenképpen stratégiai feladatként kell tehat tekinteni az e-business tizletviteli alkalma-
zasat. Tobb szerz6 is ramutat arra, hogy nem csupan technoldgiai opciok kozotti valasztasrol
van sz0, hiszen a teljes vallalkozas atalakitasdval is egyiitt jarhat (business transformation),
vagy radikdlis szervezeti valtoztatasokkal. Més szerz6k szerint komoly eredmények is csak
akkor nyerheték pl. az e-commerce alkalmazdsokbdl, ha ezek a stratégidban prioritast
¢lveznek (Changa et al. 2002; Mehrtens, J. et al. 2001; Teo-Pian 2004). Wan et al. (2005) az
innovacidé hasznossagaba vetett hitet talalta fontos tényezének. Mintzberg (1973) szerint a
stratégiai tervezés korlilményeinek a valtozasara hivja fel a figyelmet. Mig egykor a vezetd
viszonylag kiszamithaté kornyezetben, becsiilhetd és jol valosziniisithetd kimenetekkel
szamolhatott, vildigosan megfogalmazott célokat jol mérhetd és ismert eszkozokkel érhette el.
Az elektronikus iizletben azonban nincsenek meg a hagyomanyos tervezési koriilmények,
mert minden nagy sebességgel zajlik, nagyon bizonytalan a stratégiai tervezés kimenetele,
gyorsan avuld technologiai eszkdzokkel kell szdmolni. Az IKT beruhazasok komoly
kockazatot rejtenek és tékeigényesek, ezért szemléletvaltoztatasra van sziikség a tervezéskor.

2.13.6.4 Halozati orientaltsag

A halozat orientéltsdg hatdssal van ez e-business adaptaciora (Van der Veen 2004; Lal
2005). A halozat orientaltsdgot — szervezeti szinten - ebben az esetben partnerekkel vald
egylittmiikodések intenzitasa (Lal 2004), az ellatasi lanc egységeinek (beszerzés) elektroni-
zaltsagdnak mértéke mutatja (Nambisan-Wang 2000). Egyéni, vezetdi szinten a halozat
orientaltsagot az iizleti figyelem halozati orientaltsaga jelzi, azaz, honnan szerzi be alapvetd
iizleti informacioit (piaci informdaciok, trendek stb.). Molnar (2003) szerint az Internet
elérhetdségének mindsége szolgal technologiai alapul arra, hogy a vezetd milyen mértékben
hasznalja fel az IKT eszkozeit a személyes kapcsolatok fenntartasara.

A halozati toke vallalati szerepének sajatos magyarorszagi arculatat jol érzékelteti Czako-
Sik (1994: 25. p.) kozos kutatasa, melyben a hazai vallalatok vezetdit, gazdasagi kapcsolatait
vizsgalta. Meglatasuk szerint az ... lizletemberek ,,gazdasagi” természeti inditékai csak
egészen kivételesen gazdasagiak: személyekkel, lehetdleg politikusokkal kalkulalnak, s nem
koltségekkel, bizalmas informacidkra fiilelnek, s nem tézsdei hirekre. Ezekben a tranzak-
ciokban nem is feltétleniil van jelen a "kereskedelem" mint anyagi szolgéaltatas: nagyrészt

50



iigy- és konyvviteli bravaroknak kdszonhetdek a jovedelmek. Minderrdl dlmodni sem lehetne
informacidk, nexusok, halozati toke €s erds halozati pozicid nélkiil. Itt nincs mas téke, mint a
tarsadalmi haldzatok, melyeken keresztiil fizikai toke is elérhet6. A rendszervaltds soran
megjelend 0j folyamatok és struktirdk a haldzati toke jelentdségét erdsitik €s valdszinlisitik a
halozati téke szerepének kiterjedését, novekedését.”

A haldzatosodas folyamatai tigy is felfoghatdak, hogy aki kimarad a haldzatbdl, lemarad a
versenyben. A halozat egyfeldl tulélési zonat jelent a vallalkozasok szamara, masfeldl sajatos
csapdaval is fenyegetheti a résztvevoket. Ugyanis, az id6 elére haladtdval a halézat belsd
torvényszerliségei, annak valo megfelelés kényszere elszakithatja a halozat tagjait a halézaton
kiviili, a vallalkozas ,,masodik” mikrokornyezetétdl. Ebbdl kdvetkezik, hogy amennyiben egy
tag kiesik a halozatbol, ugy gyakorlatilag esélye sem marad a tulélésre, ugyanis elvesziti az
externalidkbol eredd Osszes kivaltsagat. Egyfajta 22-es csapddjaként is értelmezhetd tehat a
jelenség. A hagyomanyos gazdasagi torvényszerliségek kontinuitdsat képviselve egyébként
kozel all Shapiro-Varian szerzOparos azonos kérdésben kifejtett alldspontjdhoz. Dinya (2005)
tanulmanyaban Porter (1998) versenyelény forrdsait rendszerez0 modelljére hivja fel a
figyelmet. Porter (1998) a halozati gazdasagban megszerezhetd versenyeldnyok forrésait az
un. gyémant modellben abrazolta, melyben klaszterbe szervezddotten kezelte az egyes piaci
szereploket. A klaszterek versenyben vald szerepének értékelésekor a kovetkezdket allapitja
meg: a modern versenyben a termelékenység (productivity) szamit igazan, nem az inputok
hozzaférhetdsége vagy az egyéni vallalkozadsok mérete. A termelékenység pedig azon mulik,
hogyan versenyeznek a véllalatok, nem pedig azon, melyik ilizletigban vannak. Az egyes
szektorokban versenyzd cégek akkor képesek magas szintli termelékenységre, ha egyre
bonyolultabb modszerekkel, modern technologidkat alkalmazva egyedi termékeket kindlnak a
vevOk szamara.

Molnar (2003) munkajadban az Internet tarsadalmi tékére gyakorolt hatasanak
vizsgalataban jelentds szerepet jatszé Barry Wellman munkéjat elemzi. Wellman és
szerzOtarsai (2002) a kovetkezdképpen lattak Putnam (2000) tarsadalmi tékérdl alkotott
elméletét: 1. a hdlozati toke: olyan barati, szomszédi, munkatarsi, stb. interakciok tartoznak
ide, amelyek érzelmi, fizikai tdmogatast, segitséget tudnak nyujtani, 2. a részvételi toke:
amely a politikai és Onkéntes szervezetekben valdo involvaltsdgot, az Onkéntes részvétel
képességét, hajlandosagat fejezi ki. Kutatdsaik révén arra a kdvetkeztetésre jutottak, hogy az
Internet hasznalat: kiegésziti a halozati tOkét, noveli a részvételi tokét és a régi Internet
hasznaloknal eldsegitheti a kozosségi elkotelezettséget. Wellmanék szerint ,,az Internet noveli
a személyek kozotti kapcsolattartast és 0j lehetdséget biztosit a kozosségi elkotelezettségnek”™.
Resnick (2002) tovabbmegy, s egyenesen igy fogalmaz: ,,...a koz0s kuglizasnal sokkal tobb
tarsadalmi tokét képesek generadlni az ) kommunikécids eszkdzok.” Ennek kiemeléseként
bevezette a tdrsadalmi-technikai toke (SocioTechnical Capital) fogalmat, amely megfeleld
keretet nyuajthat a technologia-kozvetitette tdrsadalmi viszonyok méréséhez és értelmezéséhez
(Molnar 2003). A halozat orientaltsag méréshez abbdl a feltételezésbdl indultam ki, hogy a
vezetOk informalddasi szokasai (csatorndk, forrasok), valamint a vevOk és partnerei felé valo
orientaltsdg megfelelden utalhat arra, hogy vajon mennyire orientdlt a vezetd a személyes
informécios, illetve piaci halozati kapcsolatai felé.

2.13.7 Kiilso kornyezet jellemzoi

A kornyezeti hatdsoknak vizsgalatakor az adaptaldo mas vallalkozasokkal szembeni
magatartasat (pl. korbetartozasok, vallalati kultra), a tevékenységét befolydsoldo kormanyzati
szerepvallalasokat (e-kormanyzati szolgaltatasok), valamint a piaci hatdsok hatotényezdit
(piaci pozicid, fellendiilés vagy stagnalas) elemzem.
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2.13.8 Adaptacio konceptualizalasa

Elérkeztem az e-business adaptacio jelenségének meghatarozasédhoz, vizsgalati modelljé-
nek megalkotasahoz. Akkor van sz6 e-business adaptaciorol, ha mind az adaptalod jellemzoi,
mind pedig az innovacids jellemzdket, mint a folyamat kulcstényezoit beépitem a vizsgalati
modellbe. A modell célfliggvényeként értelmezem magéat az adaptaciot, amely az IKT
eszk6zOk vallalati aktivitasat, alkalmazasanak hasznalatat, tranzakcios intenzitasat méri. A
vizsgalat koncepcidja hasonld az e-business w@tch felmérési elvéhez, azaz Osszesitd
valtozokat hasznalok az e-business adaptacid mérésére, s a befolydsold tényezdket ennek
ismeretében értékelem. A kutatdasom részben hasonlit, részben eltér az EU vizsgalati koncep-
cigjatol és kutatasi céljatol is. Az EU vizsgalata alapvetden szektorok Osszehasonlitasat, az
abban vald e-business tevékenységet célozta meg, infrastrukturalis és aktivitdsi indexeken
alapult, az el6bb emlitett két alindexbdl lett kialakitva az iparagra jellemzd e-business index
(Nemeslaki et al. 2004). Kutatdsomban a kovetkezdket vettem at: vizsgaltam az infrastruktu-
ralis késziiltséget és az e-business alkalmazasokat, kiegészitve a vezetdi késziiltség,
adaptacios mérték és kornyezeti hatasok figyelembe vételével. Céljaimban eltérek az e-
business w@tch felméréstdl, hiszen nem szektorok e-business tevékenységét, alkalmazas
integraltsagi fokat hasonlitom Ossze. Ebben két tényezdt vizsgalok: 1. e-business infrastruk-
turalis késziiltsége és innovativitas, 2. E-business alkalmazasok belsd ¢€s kiils6 folyamatokban
valo hasznalata, az aktivitas mértéke.

Az e-business technoldgia alkalmazasat olyan innovacid adaptacios tevékenységnek
tekintem, amely fontos stratégiai elényt hordoz a rohamosan valtoz6 piacokon (Hoffmann-
Hegarty 1993). Az ehhez kapcsolodo vezetdi magatartast azért vizsgadlom, mert a technologia
(Lal 2005; Cosh et al. 2005; Bughin et al. 1994; Drew 2003; Hoffmann et al. 1993; Bughin et
al. 1994). Olyan menedzsment képességeket, véleményeket, attitiidoket veszek gorcsd ala,
amelyek befolyassal birnak a technologia elfogadésara, az innovacios dontés egyes elemeire,
mivel az el¢bbieken tulmenden, jelentds hatdsuk lehet a vallalat eredményességére (Zoltayné-
Szanto 2005; Kiss 2005). Amint az a tanulmanyokbdl, elemzésekbdl kitlinik, nagyon sokféle
elnevezéssel talalkozhatunk az e-business adaptacié témakorében: Internet adaptacid, web
alapu alkalmazasok diffuzidja, véallalaton beliili elektronikus alkalmazasok, World Wide Web
alapi tizletvitel stb. Az e-business adaptaci® maghatdrozadsa, magyardzata is ennek
megfeleléen igen sokrétli, valtozatos megkdzelitések és még valtozatosabb eredmények
halmazat adja. Némely szerzd az elektronikusan tdmogatott iizleti alkalmazasokat vizsgalja
(Van der Veen 2004; Drew 2003; Cosh et al. 2005; IBM 2000), mig masok azokat az
értékeket vizsgaljak (jovedelmet) amely az e-business alkalmazdsdn keresztiil realizalhato
(Van Der Veen 2004; Davis et al. 2006), vagy éppen az intenzitdsat, mélységét veszi gorcso
ala (Lal 2004). Butt és szerzotarsai (2004) GKIeNET kutatési jelentésiikben a cégvezetok az
Internet térhoditasaval és az Internet nyujtotta lehetdségek kihasznalasaval kapcsolatban egy
1-t61 5-ig terjedd skéalan osztalyoztak, hogy meglatasuk szerint:

— milyen mértékben alakitja at vallalatuk piacat az Internet elterjedése,

— jelenleg milyen mértékben tudja kihasznalni cégiik tevékenysége soran az

— Internet lehetdségeit, illetve, hogy

— egy év mulva véarhatoan milyen mértékben tudja majd kihasznélni cégiik

— tevékenysége soran az Internet lehetdségeit.

A vallalatvezetdk 23%-a ugy véli, hogy az Internet elterjedése sajat cége piacat egyaltalan

nem, egyotddiik szerint csak kisebb mértékben alakitja at. 28%-uk sajat piacan kozepes
mértékll atalakuldst var. A vilaghalo terjedéséhez kapcsolodoan nagyobb valtozasra a
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cégvezetdk 18%-a szadmit, 7%-uk pedig piacuk teljes mértékii atalakuldsaval szamolnak. A
cégvezetdk a kdzepesnél kisebb mértékli atalakulast érzékelnek, ugy vélik, alig vagy nem
igazan érinti ket a valtozas. Az Internet iizleti célu kihasznaltsagat illetéen a cégek 3%-anal
gondoljak azt a vezetdk, hogy az Internet adta lehetdségeket maximalis mértékben
kihasznaljak - 6k a minta 13%-at tették ki. A lehetdségek kozepes mértékii kihasznaltsaga a
véllalatok 31%-énal jellemz6, mig a cégek egyharmadandl ennél kisebb mértéki
kihasznaltsagrol szamoltak be.

2.13.9 E-business infrastrukturalis késziiltsége, innovativitas

Az IKT ellatottsag a technologiai felszereltséget, az internet kapcsolat és halozati elérés
mindségét, valamint az informaciok feldolgozasara, rendszerezésére, tarolasara rendelkezésre
allo informatikai eszkdzoket jelenti. Az innovativitas vizsgédlatdt azért vettem be az
elemzésbe, mert mind az e-business w@tch, mind szamos szerz6i munka egyarant
lényegesnek tartotta vizsgalni a vallalati innovéacids készség befolydsat a technologia
transzferre, vagy éppen e-business adaptaciora (Van der Veen 2004; Papanek et al. 2002;
Chen 2002., Lee—Xia 2006). Itt meghatarozé volt Van der Veen (2004) kutatédsi eredménye,
miszerint az e-business adaptéacid a vallalkozasoknak szdmara sokkal inkébb a profitszerzést
jelenti egyfajta technoldgiai innovacidoval (pl. internet alkalmazisa), mintsem elfogadédsat
vagy elutasitasat a technoldgiai innovacionak. Ugyanebben a munkéban arra a kdvetkeztetésre
jut, hogy a vallalkozasok altal az innovacioban rejlé és felismert képességek is sokkal inkabb
az Uzleti lehetdségek kihasznalasahoz kotddnek, semmint a technoldgiahoz. Van der Veen
(2004) igazolta, az innovacié elfogadasa soha nem Oncéli, hanem mindig az értékteremtés,
profitszerzés szerint értékelik a vallalkozasok a fejlesztéseket. Itt is azok a cégek, melyek
stratégiai eldnyt voltak képesek realizdlni az e-business adaptacidjaval, tobbnyire
piacorientalt, kifelé nyitott, erés vallalkozoi szellemmel rendelkeztek. Mig ettdl eltérd
csoportot alkottak a belsé folyamataikat optimalizalo orientélt vallalkozasok. Kutatdsomban e
kettd csoport megragadasara nem vallalkoztam, de mindenképpen érdemesnek tartottam az
elemzésemben megfontolni az el6bbi megallapitasokat.

2.13.10 E-business alkalmazasok belsé és kiilsé folyamatokban valéo hasznalata, az
aktivitas mértéke

Az alkalmazasok megfigyelésével azt nézziik, hogy milyen elektronikus alkalmazasokat
vesznek igénybe és milyen mindségben a vallalkozasban (e-mail, weboldal, belsé halozat
(intranet), kiilsé elérések alkalmazasai). Az aktivitas vizsgéalatakor azt elemezziik, hogy
milyen mértékii a vallalati folyamatok IKT tdmogatottsdga, milyen elektronizalt iizleti
folyamatokat figyelhetiink meg, azoknak milyen a mindsége, intenzitdsa. Itt meg kell
jegyezniink, hogy Onmagaban az IKT alkalmazads megléte nem jelenti annak a tényleges
hasznélatat, ezért mérése komoly mddszertani kérdéseket is felvet (Futo et al. 2003).
Idetartozik az is, amikor egy on-line alkalmazds (pl. értékesités, portal hasznalata)
természeténél fogva intenziv alkalmazas hasznalatot igényel, s ezekrdl szeretnénk képet kapni
(Lal 2005). Ugyanebbe a korbe tartozonak tekintettem az Internet elsd hasznalat idejének
vizsgalatat, amely Rogers (1995) szerint az elterjedés azon klasszikus mérési modszere kozé
tartozik, amikor azt vizsgaljuk, hogy mas szervezetekhez képest mikor adaptélta a vizsgalt
szervezet az innovaciot (ez esetben az Internetet technologiai innovacidként fogjuk fel). A
vizsgalat — az Eurdpai Unios modszertanat kovetve -, szallito- és vevdoldali tevékenységek
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2.14 E-business adaptacio kutatasa, felmérései, eredményei

Jelen részben ismertetem a relevans adaptaciot feltard kutatasokat.

2.14.1 Az Eurdpai Unio e-business adaptacios kutatasa

Az European Commission, Enterprise & Industry Directorate General vezette be az e-
Business W(@tch monitoring programot az e-business folyamatok nyomon kovetésére az
egyes Eurdpai Unids orszagokban, az EU25-re is kiterjesztve azt. A felmérésben azt nézik,
hogy milyen mértékben fogadjak el, alkalmazzak az e-kereskedelmi vagy IKT-t a
vallalkozasokban. Ezen technologidkat, iizletviteli szemléletet nem egyszer a vallalkozasok
gazdasagi novekedése kulcstényezojének tekintik, a lemaradas elkeriiléséért folytatott kozde-
lem meghatarozo elemeként. Az egyes szektorok (NACE Rev. 1.1 szerint) kozotti e-business
fejléddések Osszehasonlitdsa a cél, nem magaban a szektorban valé vizsgalat. Ebben is
négyféle vizsgalat lehetséges: 1. IKT szektor teljesitménye, 2. IKT beruhdzdsok mértéke, 3.
IKT eszk6zok hasznalata, 4. IKT szolgaltatdsok indikatorai, melyek koziil a felmérés a 3.
tipusra fokuszal. A 2005-6s felmérés mintegy 7000 vallalat, 10 szektorbol és 7 orszagbol vett
mintdjan alapul. A mintaba keriilt vallalatok 10%-a 250 fonél tobbet foglalkoztatoak koziil
keriilt ki. Az business adaptacionak leginkdbb meghatdrozo tényezdi voltak a véllalkozas
szektora és mérete, mig a telephely foldrajzi elhelyezkedése kevésbé jatszott ebben szerepet.
Az Unids szemléletet mas kutatok is alkalmaztak, igy pl. March (2006) Wales allam KKV
szektordban végzett felmérések alapjan példaul a kovetkezOképpen hatirozta meg az e-

crer

megegyezik az Eurdpai Unids modszerrel):

- E-commerce késziiltség: a sziikséges miiszaki infrastruktira mérésére felméri a
lehetséges hasznalatot és elérést, adott helyen, képzettség mellett, az elvart
elonyok és észlelt akadalyok figyelembe vételével

- E-commerce intenzitis: az e-commerce technoldgia hasznalatanak a mérése,
tekintettel annak gyakorisagara, értékére és a tranzakciok tipusara

- E-commerce hatdsok: az e-commerce technoldgia hasznéalatdbol eredd vallalati
eldnyoket, hatékonysag novekedést, uj termékek és szolgaltatdsok megjelenését.

A wales-1 vallalkozasok egyre nagyobb szdmban kapcsolodtak az Internetre, a
vallalkozasok novekvd hanyadaban a belsd folyamatok hatékonyabba valasat észlelték, a
beszerzési folyamataikban kiillondsen kiemelt szerepet kapott az elektronikus fizetés.
Legfontosabb korlatok: koltséges innovacio, nem kell6képpen kiképzett alkalmazottak, az
IKT hatékony felhaszndldsa és e-kereskedelem alkalmazasdnak kérdésében hidnyossagok
vannak. Az adaptaciés index, amelyet 2003-ban az Eurdpa Tanics'> a 12 alapindikator
alapjan vezetett be, két aggregalt csoportba csoportosithatd: A. IKT iizletviteli adaptéacidja, B.
IKT tizletviteli hasznalata. A csoportokba tartozd egyes mutatoszamokat a 4.sz. tablazat
szemlélteti:

4.sz. tablazat: E-business W@tch mutatészamok, 2005

Vialtozok (mutatdszamok) leirdsa
A. IKT {izletviteli adaptacidja B. IKT iizletviteli hasznalata

Internetet hasznalo vallalkozasok Olyan vallalkozasok, melyek az 6sszes vasarlasuk 1%-nal

15 Council Resolution No. 5197/03
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tobbet vasarolnak termékeket/szolgaltatasokat az
Interneten, EDI-n vagy egyéb szamitogépes halozaton

Website-tal, honlappal rendelkez6 vallalkozasok Olyan vallalkozasok, melyek az dsszes megrendelésiik
1%-nal tobbet rendelnek meg termékeket/szolgaltatasokat
az Interneten, EDI-n vagy egyéb szamitogépes halozaton

Vallalkozasok, melyek a felmérés ideje alatt legalabb ~ Vallalkozasok, melyek rendelési és vasarlasi IT rendszere

két biztonsagi szolgaltatast vesznek igénybe automatikusan kapcsolodik mas IT rendszerekhez

A napi munkavégzés soran szamitogépet hasznalok Vallalkozasok, melyek IT rendszere automatikusan

szama (> heti 1 alkalom) kapcsolodik a vevok vagy szallitok vallalkozoi
csoportjainak IT rendszereihez

Szélessavu Internet eléréssel rendelkezd Internet eléréssel rendelkez6 vallalkozasok, melyek on-line

vallalkozasok bankoléast és pénziigyi szolgaltatast vesznek igénybe

Helyi halozattal (LAN) rendelkez6 vallalkozésok, Vallalkozasok, melyek mas vallalkozasoknak adtak el

melyek hasznélnak intranetet vagy extranetet termékeiket erre specializalt Internetes piactereken

Forrés: European Commission (2005)

A fenti mutatoszamokbol tobbet is bevettem a kutatdsomba. Roviden ismertetném az
elébbiekben bemutatott e-W@tch (2005) kutatds azon az egyes eredményeit ¢&s
kovetkeztetéseit, melyek statisztikailag igazoltak és relevansak a kutatdsom szempontjabol.
Az on-line vasarlasban ¢élen jarnak az IKT szolgéltatok és elektronikai ipar, szorosan utanuk a
textilipar kovetkezik. Az on-line értékesitésben azonban az IKT szolgéaltatdipar mogott
masodik helyen mar a turizmus szerepel, mig a legutolso a textilipar. Az e-kereskedelmi B2C
relacioban az eW@tch specialis jelentése (2005) a kovetkezd altalanos megallapitasokat
tartalmazza: az on-line vevok szama gyorsabban novekszik az Internet felhasznalok szamanal.
Annak a valdszinlisége, hogy on-line vasaroljanak, az Internet elsé hasznalataval van
kapcsolatban (minél régebb ota netezik valaki, annal inkdbb valoszinli, hogy on-line fog
vasarolni). Folyamatosan ndvekszik az on-line vasarldsba vetett bizalom, ugyanakkor
novekvo boviilése figyelhetd meg a termékkindlatnak a website-okon. B2B relacioban az on-
line beszerzés elterjedtebb az on-line vasarlasnal. A vallalatok szeretnék piacaikat
kiterjeszteni és novelni kindlatuk minéségét. Az on-line véasarlasok és az on-line értékesitések
szektorok kozott igen eltérd karakterisztikat mutatnak, tehat indokolt volt a szektorok kozotti
vizsgalati megkozelités. Az értékesitések az id6tényezd tekintetében megkozelitdleg harom
éves késéssel kovetik trendet tekintve a vasarlasokat (beszerzéseket), ez azonban nem jelenti
azt, hogy mértékiiket tekintve el is érnék annak szintjét. A diffuziés mas-mas mértékben érinti
az eladdsokat és a vasarlasokat. Ezt szemlélteti a 8.sz. dbra:
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8.sz. abra: On-line vasarlasok és értékesitések a vallalkozasoknal, minden szektorban
Forras: SICENTER, e-Business W@tch (2005)
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Az S-idotartam tavolsag (S-time-distance) az on-line vasarlasok esetében sokkal nagyobb
mértékben tulajdonithaté a szektorok kozotti eltéréseknek, mint annak, hogy mekkora a
vallalat mérete, vagy éppen melyik orszagrol is van szo. On-line értékesitésnél is hasonlo
jelenséget figyelhetiink meg. Az S-idotartam-tavolsag vizsgalati modszer a bevett statisztikai
modszerekhez képest érzékletesebben mutatja be a vizsgalt jelenségeket (id6tényezd,
szektorialis diszparitdsok). A lemaradd szektorok elemzésekor ez hatékonyabb modszernek
tlinik a leiro jellegli statisztikai metddusoknal.

Az on-line beszerzések hatékony eszkoznek a nagyobb vallalatok esetében bizonyultak,
jelentdsen le tudtak csdkkenteni a tranzakcios koltségeket (2,5-4%-kal) és ennél 1ényegesebb:
a beszerzési arakat. Az elektronikus csatorndn keresztiil tehat a meglévd pozicidjukat tovabb
tudtak erdsiteni. A kisvallalatok értelemszeriien ennek a folyamatnak vesztesei lettek. Az on-
line rendelések ¢és beszerzések csupan az atfutasi id6 lerdviditése révén azonban kisebb
megrendelések esetében, kevésbé aktiv szektorokban is jelentds megtakaritdsokhoz vezetett.
Az on-line beszerzések sztenderdizdlasa azonban kritikusnak bizonyult. Komoly
kompatibilitasi problémékat meriiltek fel, nem tudtak a beszallitok csatlakozni a rendszerhez.
gy csak korlatozott mennyiségeket tudott vasarolni a sztenderd rendszeren keresztiil a
vallalkozas. Tovabbra is jelenség a nagy és kis vallalkozasok kozotti szakadék jelensége. A
kisvallalkozasok vagy nem rendelkeznek ICT tudéssal, vagy alig valamit tudnak ezen a
teriileten felmutatni. Ennek ellenére, ha a szallitasi iigylet specialis jellegli termékrdl szol,
akkor kvazi-monopol helyzetet élvez, erdsodik a targyaldsi pozicidja, igy a nagyobb partnerrel
szembeni hatranya jelentdsen lecsokkenhet. Ezzel parhuzamosan a megrendeld veszit
elektronikus tranzakcios ligyleti eldnyébdl, hidba nagyobb partnerénél.

Az on-line értékesités €s marketing, valamint CRM funkciok elektronizalasa egyre
elterjedtebb. Egy kiadd példaul azzal, hogy a szerkesztdi rendszerét integralta az elektronikus
értékesitésével, portalos csatorndin mintegy 40%-os novekedést ért el az arbevételében.

Az tlzleti folyamatok vallalati hatékonysaganak novekedése szektoroktol fiiggetlen,
is hasonldan kiemelt jelentdségii, hiszen az IKT eszkozok leginkabb a véllalaton beliili
informécié ¢és tuddsmegosztast tdmogatjak legkézenfekvobben. Ez kifelé iranyuléan is
jelentds eredményeket hozott, amikor a vevoket ,beengedték” a raktarba és on-line rendel-
hette a termékeket, vagy olyan adatbazis allt rendelkezésre, ahol az aruval kapcsolatos
tajékoztatdo jellegli informaciok jelentettek versenyeldnyt. Az ellatdsi lancban jelentds
innovacios lehetdségre szolgaltatnak alapot az IKT rendszerek: termékazonositds, nyomon
kovetés az ellatasi lancban, készletmenedzsment rendszerek stb. Vallalkozasok ko6zotti
egylttmiikodéseknek elényeit a nagy cégekkel szemben régen felismerték a kisvallalkozéasok.

A felmérésben részt nem vevd orszdgokban is hasonld eredményeket tapasztaltak.
Sanders (2007) a vallalaton beliili és vallalatok kozotti e-business alapu egyiittmitkddések
hatékonysagnoveld hatasat vizsgalta és az ellatasi lanc alapvetd elemének hatarozta meg az IT
technoloégiat. Yau (2002) egy hongkongi kutatasaban arr6l szamol be, hogy a hagyomanyos
gyartok altal bevezetett és alkalmazott B2B e-commerce tevékenység ndvelte a termelés
teljesitményét, erdsitette a gyartd-szallitovevd kapcsolatot. Ez volt az elsé olyan empirikus
kutatds ebben az ipari nagyhatalomban, amely kimutatta a kapcsolatot a B2B e-commerce
elfogadottsaga és a gyarto ellatasi lancanak termelés menedzsmentje kozott. A vizsgélat egyik
nagy felismerése a szervezetek kozotti informacios (I0OS) rendszer rendkiviili fontossaga, ami
a noveli a termelési teljesitményt. A gyarto-szallitd-vevd kapcsolata erdsitésének a felisme-
rése nemcsak a szakirodalmi forrasok, hanem az empirikus kutatési eredmények is igazoltak.

Az EU-s vallalkozasoknal a technologia sajatos ,ragasztdoanyagot” jelent az 6sszehangolt
marketing és beszerzési tevékenységiikhoz, illetve mas IKT rendszerekhez vald hozza-
féréshez. Egyik eredménye volt a régen raktaron porosodd aruk kozvetitd-kozvetitd
relacioban torténd értékesitésének novelése. A B2B egyiittmiikodéseknek természetesen a
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nagyok is részesei €s haszonélvez6i, 6k azonban a teljes tranzakcids cselekményhalora kiter-
jedden képesek facilitdlni a folyamatokat. A tanulmany megallapitja, hogy nem mindig lehet
szamszerlisiteni egzakt modon az IKT beruhdzasok eredményeit, hasznossagat, hiszen
soktényezds a kihaszndlasuk. Ami a hazai helyzetet illeti, egy évvel késébbi, de ugyanezen
jelentés megallapitja, hogy a magyar kisvallalkozasok esetében 1ényegében csak alapfunkci-
Okra hasznaltdk a szamitogépeket (European Commission, Enterprise & Industry Directorate
General, Methodology Report 2006, Annex I:, 5. p.). Ezt a kedvezétlen tényt mindenképpen
figyelembe kell vennem.

A GKleNet kutatdsi eredményei szerint az IKT magyarorszagi adaptacioja hozzasegit a
szolgaltatasok ligyféligényekre szabasat és a keresleti valtozasokhoz vald gyorsabb alkalmaz-
kodast segiti el6. Az infokommunikacio alkalmazasaval csokkenthetdk a raktarozasi koltsé-
gek, illetve eldsegiti az értéklancon beliili cégek kozotti jobb integraciot. Az IKT hatdsa
jobban érvényesiilhet olyan kdrnyezetben, ahol a sziikséges kiegészitd beruhdzasokat az adott
gazdasag egyszerre megteszi: az emberi erOforrasnak és a szervezeti struktirdknak tudni kell
integralni az IKT potencialt, és gyorsan végre kell hajtani azokat a valtozasokat, melyekre
szlikség van. A miiszaki fejlddés hatdsa akkor érvényesiil igazan, ha a sziikséges ,,szoft”
kornyezeti valtozasok lépést tartanak a miiszaki innovacidoval. Ennek hianyaban a miiszaki
fejlodés elszigetelt marad €s csak korlatozottan lesz képes kifejteni hatasat. (GKIeNet 2004).

Ertékesités

Azoknak a véllalkozasoknak a relativ tobbségénél — ez 40% -, ahol az EDI-n (vagy egyéb,
nem Internet alapu elektronikus héalozaton) keresztiili értékesitések értéke, illetve ahol az
Interneten keresztiili értékesitések értéke meghaladta az éves arbevétel 1%-at (N=91),
Osszességében vevoik szamanak novekedését érzékelték a vezetdk. E cégesoport negyedénél
nem tapasztaltak e tekintetben valtozast. Az on-line értékesitések hatasara ezeknek a
vallalatoknak tobb, mint két6todénél az értékesitések Ossz-volumene — a vezetdok megitélése
szerint — nem valtozott, 25%-uknal viszont pozitiv valtozast, az arbevétel ndvekedését érzé-
kelték (GKlIeNet, 2004). A valtozasok megitélésére a kérdezett cégvezetdk jelentds hanyada
nem vallalkozott (az on-line eladas értékesitésekre gyakorolt hatasarol 31%-uk, a vevdk
szamdra gyakorolt hatasarol pedig egyharmaduk nem tudott érdemben nyilatkozni). Az alabbi
abran lathatjuk a fentiekben részletezetteket:

Beszerzések

Az elektronikus beszerzéseket végzd cégek vezetdinek tobb mint fele ugy tapasztalta,
hogy a beszerzési koltségek az on-line beszerzések hatdsdra 0sszességében nem valtoztak,
valamivel tobb, mint egynegyediik (26%) szerint ugyanakkor csokkentek, tehat a folyamat
pozitiv hatdssal volt a cég milkodésére. A megkérdezettek 3%-a vélekedett ellenkezdleg,
vagyis az on-line beszerzések hatasara a beszerzési koltségek novekedését tapasztalta. Az
érintett vezetdk 56%-a arrol szamolt be, hogy az on-line beszerzések hatasara beszallitoik
szama nem valtozott a mult évben, 29%-uk viszont Uigy nyilatkozott, hogy boviilt a beszallitoi
kor. A cégek 6%-anal csokkent a beszallitok szdma. Az on-line beszerzés Osszes
beszerzésekre gyakorolt hatasat firtatdo kérdésiinkre meglehetdsen sokan (18%) adtak érdemi
valaszt adni, a beszallitok szdmara gyakorolt hatds megitélésre 9%-uk nem vallalkozott.

2.14.2 E-business segito és akadalyozo tényezoinek kutatasa

Szamos kutatasban talalkozhatunk az e-business meghatarozo tényezdinek, segitd ¢és
akadalyoz6 faktorainak a vizsgdlatdval. Kutatdsomban ezeket a tényezdket részben a
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véllalkozas és a kornyezet adottsagaibol, részben a vezetOk tapasztalatara, véleményére,
magatartasara alapuldan vizsgalom. Miel6tt a f0bb kutatasi eredményeket atnéznénk, vessiink
egy pillantdst az e-business bevezetését eldsegitd és hatraltatd tényezok felsorolasat
szemléltetd 5.sz. tdblazatra. A tablazat alapjan rovid értékelést is tarthatunk az egyes tényezdk

tekintetében.

5.sz. tablazat: E-business adaptacio eldsegitd és hatraltato tényezoi

Szerzék

Hatraltaté tényezék

Elésegité tényezok

Kiemelt tényezék az adaptacioban

Hollenstein, H. (2004)

Know-how hidnyossagok
(nincsenek képzett
alkalmazottak)

Technologiai bizonytalansag
Menedzsment problémak
IKT koltségei, finanszirozasi
problémai

Koltségesokkentés

Vevo és piacorientaltsag
Termelékenység novelés

Ujszerii szervezet, decentralizalt
dontéshozas, team-munka

Befogado kapacitas
Vallalati méret
IKT felismert hasznossaga

Cockburn—Wilson
(1996)

Biztonsag hianya

Nem szoktak hozza az emberek
a webes feliileten valo
vasarlashoz

TG6bb vevo interakeio

Ujabb termékek és szolgaltatasok
nyujtasanak lehetdsége

Multimédias megjelenés lehetdsége

Dinya Laszl6 (2005)

Szakszerli vezetés hianya,
menedzsment képességek
hianya

Valddi partnerségre épiilé kapcsolatok

Uzleti alapon torténjen az
egylittmiikodés

Professzionalis vezetés

Fulantelli, G. (2003)

Nem szivesen miitkddnek egyiitt
a vallalkozasok egymassal

Nem ismerik az elonyeit az
IKT technologianak (sem
alkalmazasokat, sem
modszereket)

IKT oktatasi tréningek bevezetése, a
képzés kultiirajanak meghonositasa
(tanulas és tudasbovités fejlesztése)

A tarsadalmi-kulturalis tényezok
ismeretében megvalositott képzések
kulcsfontossagtiak az IKT tudatossag és
szervezeti valtozasok elkészitése
érdekében

Thatcher S.M.B. et al.
(2006)

Az elektronikai iparban kinai
kulturalis hatas a kormanyzati,
szervezeti, ipari elemein
keresztiil novelte a B2B e-
commerce adaptaciot

A textiliparban a kinai kulturalis hatas a
kormanyzati, szervezeti, ipari elemein
keresztiil gatolta a B2B e-commerce
adaptaciot

Individualista kultiraban (USA), ott,
ahol a technologia bajnoka nem a
vezérigazgato, segiti az adaptaciot

Kulturalis intézmények, kormanyzati,
szervezeti, ipari tényezok; a nagyobb
vallalatok B2B adaptacioja
automatikusan a beszallitoiknal is B2B
e-commerce adaptaciohoz vezetett
(USA)

Kina: olyan kultura, ahol kollektivebb
modon torténik a technologia adaptacios
eréfeszitése

Lee (2006)

Vallalati méret nagysaga

A nagyobb vallalatok el6bb adaptaljak
az IT technologiat; az ipari szektornak
nincs szignifikans hatasa

Zhu et al. (2003)

Partnerek e-business

Versenytarsak nyomasa

E-business intenziv orszagokban a méret

felk észiiletlensége nem szamit
Vasarlok felkésziiltsége E-business gyenge orszagokban a méret
szamit
Halozati hatasok erdsitik a
kisvallalkozasok poziciojat
Vallalat felépitése fontos tényezo
Levy et al. (2004) Megbizhatosag hianya Vasarloi igények Kiils6 tényezék sokkal inkabb hatassal

vannak az adaptaciora, mint a belsok

Idegenkedés az IKT  Csokkentett miikodési koltségek,

eszk6zoktol értékesitési  és  vasarlasi  jarulékos

Magas koltségei vannak az e-
business-nek

koltségek csokkentése

Az vasarlok szamara on-line nyujtott
szolgaltatasok korének és mindségének
fejlesztése

Az aruk vev6hoz vald eljuttatasi
idejének csokkentése; szallitoi elérési
id6 csokkentése

a mar e-business-t hasznalo
versenytarsak okozta piacvesztés
elkeriilése

Piaci részesedés novelése, ) vevok
elnyerése

Forras: sajat vizsgalat alapjan
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Zhu ¢és szerzOtarsai (2003) tanulméanya, amely az eurdpai orszagokban 3500 vallalkozas és
7200 vasarlo korében vizsgalta a segitd és akadalyozo tényezdket. Zhu és szerzbtarsai (2003)
az altaldnos technologiai innovacié folyamatat a Tornatzky-Fleischer (1990) 4ltal kifejlesztett
technologia-szervezet-kornyezet (TSZK) (angolul: technology-organization-environment,
TOE) modell alapjan vizsgéljak. A fobb vizsgalati teriiletek: Technologia (belsd és kiilsd
alkalmazasa az IKT-nek); Szervezet (vallalati méret és felépités, a menedzsment struktura
formalitdsa, komplexitdsa, centralizaltsaga, humdn eréforrds mindsége, belsd rejtett
eréforrasok Osszessége); Kornyezet (piaci aréna, szektorialis hatdsok, masok 4altal
rendelkezésre bocsatott er6forrasok elérhetdsége, kormanyzati tigyletek. (Tornatzky-Fleischer
1990: 152-154. p.). Ez a modell egyébként a Rogers—Shomaker (1971) féle innovécids
modellel 6sszeegyeztethetd, hasonlo elveken épiil fel.

A modell alapjan képzett mutatok: vasarléi hajlandosag, internet penetracid, vasarloi
akarat, versenytarsak nyomasa, IT infrastruktura, internet gyakorlat, e-business know-how
voltak. A segitd és akadalyozo tényezok feltardsakor a kovetkezoket talaltak:

— A technolédgiai kompetencia, a vallalati méret és felépités, a vasarlok felkésziiltsége
¢és a versenytarsak nyomdsa a leginkdbb meghatarozd adaptacios tényezdk. Ezek
koziil is a cég felépitése mutatja a legerOsebb Osszefliggést. Az iizleti partnerek
felkésziiletlensége a leginkabb szignifikans hatraltatd tényezd az adaptaciot tekintve.

— Ahogyan az e-business intenzitdsa novekszik, gy két kornyezeti tényezd szerepe
csokken (véasarlok és az tlizleti partnerek felkésziiltsége), mig a versenytarsak
nyomasa marad az egyetlen jelentds kornyezeti tényezo.

— A magas e-business intenzitasi fokkal rendelkezd orszagokban tobbé nem a nagy
cégek a meghatarozo szerepldi az elektronikus {izleti életnek, hanem ahogy egyre
teret nyer a hal6zatosodas, Ggy jutnak versenyelényokhoz a kisvallalkozésok.

— Minél fejlettebb az e-business kultira egy orszdgban, a dontéshozok annal
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informalt egy vallalkozés, anndl kevésbé agressziv az e-business adaptaciot tekintve.

Egy masik szemléletmod a hdlozati kapcsolatok feldl kozeliti a témat. A halozati
kapcsolatok tapasztalatainak elemzése soran a kovetkezd e-business sikertényezdket allapitja
meg (Dinya 2005: 26-27. p.): A: Indulasi feltételek (megfelel az eredményesség, sikeresség
szlikséges feltételének): a legelején nagyon alaposan kell mérlegelni a két fontos
feltételrendszert: 1. Uzleti alapon torténjen a miikddés, legyenek meg a feltételei, 2.Valodi
partnerségre alapuljon a kapcsolatrendszer. B: Halozati menedzsment feltételei (ami megfelel
az eredményesség, sikeresség elégséges feltételének): a haldzati kapcsolatok napi
milkodtetése soran biztositani kell két tovabbi feltételrendszert: 1. Professziondlis vezetés
feltételeit, 2. Szakszerli vezetés feltételeit. Megallapitasa szerint ezeknek az alapvetd indulési
feltételeknek a hidnyaban nem képzelheté el eredményes miikodés, valamennyi feltételnek
egyszerre kell teljestilnie, annyira koherensek a faktorok.

Cockburn-Wilson (1996) kutatasukban azt vizsgaltak, vajon milyen mértékben fejlodott
az e-kereskedelem, vagyis a World Wide Web {izleti hasznilata. Amiért vonzd6 a www a
cégeknek: nyilvanossag, reklam, marketing, direkt és on-line értékesités, kutatas és fejlesztés,
kommunikécié, B2B egyiittmiikodés. A kutatdsban résztvevd cégek célja a webes
alkalmazasokkal: kiterjeszteni az lizletet és novelni a profitot. Tobb website esetében a
megkérdezett cégek allitottak, hogy csak a meglévd tigyfélkoriik felé szeretnének kielégitdbb
szolgaltatast adni, weblapjuk egyetlen célja ez. A Yahoo adatbazisabol kivalasztott 300 és
ebbdl a megkérdezett 222 cég 11%-a értékesitett a weben, az e-commerce legnagyobb
akadalyanak a biztonsag hidnyat jelolték meg. A webes jelenlét tobb tapasztalattal is szolgalt
a vezetOknek. Az iligyfelek nem szivesen valaszolnak kényes kérdésekre e-mailben, ezt a
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cégek nem is erdltetik. A shopping centerek a biztonsadgos adatatviteli protokollokat
szivesebben alkalmazzak az egyedi boltokkal szemben. Az e-mail hasznalatot értékelték az
Internet leghatékonyabb aspektusanak. Tobb véllalkozés jelezte, hogy az Internet elérésen
keresztiil lenne jo uj ligyfeleket megszerezni. Annak ellenére, hogy az Internet elérési
sebessége (savszélesség) nott, tobben mégsem vartdk meg, amig egy-egy video klipet letolt a
gépiik. A valaszadok 21%-a az informacios tularadas miatt panaszkodik, 21% pedig nem
tekinti a www-t valddi kereskedelmi médiumnak. Tobbségiik ugy véli, a vevéknek el6bb
hozza kell szokniuk a webes vésarlashoz illetve magdhoz a webhez, s csak ezutan
vasarolnanak kényelmesen a weben. Szamos cégvezetd arra panaszkodott, hogy nem elegen
latogatjak a weboldalukat ahhoz, hogy megérje azt fenntartani. Ugy gondoljak, jobb
cégnyilvantartasokra és az informacio hatékonyabb megszervezésére lenne sziikség. Masok
ugy vélik, hogy a webes alkalmazéasokat kellene elébb megfeleld szintre fejleszteni, s ezutan
varhat6 az e-kereskedelem beinduldsa. Roviden szamokban is dsszefoglalva, a felmérésben
résztvevok a webes megjelenésben a kovetkezOket tartottdk 1ényegesnek: tobb
felhasznalokkal valo interakcid 13%, tobb altalanos tartalom hozzaadasa 12%, tovabbi
termékek és szolgaltatasok 11%, a multimédia fejlesztése 11%, tobb reklam 2,5%.

Hollenstein (2004) szerint az adaptaciora legnagyobb hatassal 1évd tényezdk: vevd és
piacorientaltsadg, fert6z0 ¢és tanuldsi hatdsok, inkdbb, mint az Internet bevezetése. A
hatékonysag megszerzése a termékfolyamat optimalizalasan, a szallitokkal vald kapcsolaton,
valamint a felvevé kapacitason keresztlil meghatarozoi az adaptacidos dontés litemezésének.
Kiilonbség van a cégen beliilli és cégek kozotti IKT elterjedésben. Cégen beliili IKT
elterjedésben fontosabb meghatarozok: felvevé kapacitas, vallalati méret, technologia
koltsége valamint a belsé folyamatok javitdsabol eredden vélelmezett haszon. A mindség ori-
entaltsag, és vevokapcsolati eldnydk inkabb a dontés iitemezésében jatszottak szerepet. A
kotott valtozok adaptéaciot érintd altalanos hatasa erdsebb a cégen beliili IKT elterjedésben. Ez
érthetd, hiszen a cégek erdforras lekotései az adaptacio bevezetd fazisban altalaban kisebbek.
Ez azonban bizonyos IKT elterjedési szint felett, egyre komplexebbé és koltségesebbé valik.
A vallalati szervezet szintjén mért, legpozitivabb adaptacios tényezdk: ujszerii szervezeti felé-
pités, team-munka, decentralizalt dontéshozas, lapos szervezeti struktira, mig a rotacié nem
volt jelentds tényezd. A technologiai bizonytalansag az e-értékesités korai elfogaddsanak a
legnagyobb akadalya. A relativ fontossdga tobb magyardzo valtozonak technolégia speci-
fikus. Hollenstein (2004) az IKT adaptaciojat az IKT elterjedésének iddtartamat és hasz-
nalatdnak intenzitasat mérve alkotta meg alapmodelljét, az Uj Munkahelyi Szervezetet (New
Workplace Organization, NWO), mint az adaptacid6 meghatarozo tényezdjét. Az elemzésben
2641 vallalat vett részt, ahol az IKT elterjedésének a szintje €s az elterjedés sebessége szerint
tamogatjdk. A befogadd készség az Internet esetében sokkal fontosabb tényezd, mint az e-
értékesités esetében. Az EDI alkalmazéasa pozitivan befolydsolja az e-értékesités korai
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Osszefoglalva megéllapithatd, hogy az adaptacio folyamata vizsgalhaté szektoronként, az
e-business ,,érettség” nézépontjabol, vagy koltségesokkentés €s jovedelem novekedés hatésait
elemezve, vagy versenyeldnyok megszerzésének lehetdségébdl nézve. Segitd tényezdk kozott
leggyakrabban a vezetdi képzettség és hozzaallas, a vonzobb vevok felé vald megjelenés,
versenyeldnyok szerzése, piaci részesedés novelésére vald torekvés  szerepel.
Kulestényezokként emlitik a kovetkezOket: az IKT eszkozok ismerete, kulturdlis hatasok,
haloézati hatasok, versenytdrsak nyomdsa. Hatraltatoként emlitik a technologia
bizonytalansagat (7/24 rendelkezésre allas), képzett alkalmazottak hianya, egylittmiikodések
hidnya a partnerek k6zott, nem ismerik az e-business iizleti elonyeit.
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3. ANYAG ES MODSZER

Jelen fejezetben targyalom a vizsgadlatomhoz kivélasztott anyag, s az elemzésekhez
sziikséges modszertani kérdéseket, megfontolasokat. Az elemzéseket empirikus felmérésbol
szarmaz6 adatok alapjan végeztem, tablazatkezeld6 MS Excel és SPSS 14.0 statisztikai
programcsomag alkalmazasaval.

3.1 Operacionalizalas

A fogalmak meghatdrozasa és a kutatdsi modszerek kivalasztasa utan kivalasztottam az
konkrét vizsgalati modszereket (Babbie 1995: 127. p.). Meghatdroztam a felmérés minden
egyes elemét: mérési modszerek és mérési hatarok bedllitdsa (attribatumok, nominalis,
ordindlis, intervallum, dichotém szintli valtozok). Kutatasom kdzponti mérési fogalmai: az e-
business adaptacio és annak meghatarozo tényezoi (segitd és akadalyozo tényezok). A
fogalmak tervezési, elemzési folyamataban a kdvetkez6 feladatokat végeztem el:

1. Fogalmak meghatirozasa: melyek mérik és magyaradzzak legjobban az e-business
adaptaciot, illetve melyek lehetnek annak segitd, akadalyoz6 tényezdi.

2. Fogalmakat magyardzé valtozokategoridk, valtozocsoportok, valtozok és itemek

meghatdrozasa.

Osszefliggd, egymast magyarazo valtozok kisziirése.

4. Az egyes fogalmakat magyardazd valtozok kozotti sztochasztikus kapcsolatok,

Osszefliggések vizsgalata (magyarazoé és fliggd valtozok kapcsolatainak feltarasa).

Fogalmak kozotti kapcsolatok tisztazasa.

6. Az empirikus eredmények alapjan az adaptaciora hatd tényezdk értékelése.

(98]

N

3.2 Kutatas kulcsfogalmainak meghatarozasa

Jelen fejezettel célom az, hogy az olvasd szdmara vildgossag valjanak azok a fogalmak,
melyek sziikségesek a vizsgalat megértéséhez.

Tobb kutatas, tanulmany szempontrendszere alapjan, szem el6tt tartva a feltart relevans
megfontolasokat, a kovetkezd kulcsfogalmakkal dolgoztam:

Kis- és kozépvallalkozasok

Nem kis- és kdzépvallalkozasok
E-business

E-business innovacio

Adaptacio

Kommunikéci6 és diffuzio
Elektronikus tranzakci6

Vezet6i (menedzsment) kompetencidk
Halozati téke (tarsadalmi toke)

VXN R WD =

Kis- és kozépvallalkozasok (KKV-k)

Azok a vallalkozasok, amelyeknek alkalmazotti 1étszama 10 f6 feletti és 250 {6 alatti. A
felmérésekben ettdl eltérd létszamokat is befogadhatonak itéltem, tekintettel a kutatas
analitikus jellegére.
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Nem Kkis- és kozépvallalkozasok

Kutatdsomban ugyan a KKV-ket vizsgalom, azonban a kapott empirikus eredmények
érvényességének erdsitéséhez feldolgoztam néhany mikro- €s nagyvallalkozas vezetdi altal
kitoltott kérddivet is. Ezzel a vizsgalat érvényességének az erdsitése volt a célom, egyfajta
vonatkozasi pont (referenciapont) kijeldlése, amely segitségemre van a KKV-k eredménye-
inek ettdl eltéréd méretli vallalati eredmények tiikkrében vald pontosabban értékelésére. Ezzel
az eljarassal kétféle vallalati méret allt rendelkezésemre. Ebbe a csoportba tartoznak a 250 6
feletti, illetve 10 f6 alatti vallalkozasok. Ez a méretfliggd vizsgalodas kiegészitd jellegli a
kutatdsomban.

E-business (elektronikus iizletvitel)

Az IBM volt az els6, az e-business fogalmaval foglalkozott. Meghatarozdsadban az e-business
az Internet technoldgiak IBM eszkozokkel, vallalati funkcidkba vald beépitését jelentette.
Luis Gerstner, az IBM akkori elndke igy fogalmazott: , minden, ami a termékélettel,
sebességgel, globalizacioval, megnovelt termelékenységgel, fogyasztok elérésével, és az
intézményekkel megosztott ismeretekkel kapcsolatos a versenyelonydk érdekében.” (Heizer—
Render 2001) Egy masik egyszert definicid szerint az ,,e-business a kulcsfontossagu iizleti
folyamatok atalakitisa az Internet technologia haszndlataval. Ettol elkiilonitendo az e-
kereskedelem, mely egyszeriien a weben valo adas-vétel folyamata.” (Bret A. Bennett
definicioi). Kissé Osszetettebb a Pricewaterhouse Coopers "E-business made in Switzerland"
cimi kiadvanyaban kozzétett meghatarozasa. Eszerint az ,, e-business rendszerek, folyamatok,
szervezetek, értéklancok és teljes piacok olyan integracioja, mely Internet-alapu, illetve azzal
kapcsolatban allo technologiakat és koncepciokat alkalmaz. Az elektronikus kereskedelem,
mely alapvetéen a marketing és az eladas folyamatat éleli fel csupan az e-business egy részét
képezi.” Ebbe a kategoriaba tartozhatnak azok az elektronikus megoldasok, melyek segitik a
vallalatokat, igazgatasi és egyéb szervezeteket folyamataik integraldséban, iizleti és ligyviteli
folyamataik felgyorsitdsaban, annak érdekében, hogy {izletviteliiket, illetve tigyviteliiket,
miikodésiiket hatékonyabbé tegyék. Ez a kategéria azokat az informatikai elemeket foglalja
magaba, melyek az informatikai forradalom eredményeképpen a gazdasagi, igazgatasi életben
bekovetkezett korszakvaltds kihivasainak segitik megfelelni a vallalatokat, igazgatasi
szervezeteket. Ilyenek pl. az EDI, az Internet, kiilonféle VIR rendszerek (pl. SAP) (Sugér
1999). Az OECD orszagok definicidja szerint az e-business ,,a szamitogép altal kozvetitett
halézatokon automatizalt, vallalaton beliili és vallalaton kiviili {izletviteli folyamatok™
(eW@tch 2005). Tobb hagyomanyos iizleti folyamat elektronizéldsa is az e-business
témakorébe tartozik, az e-business magaban foglal tobbféle lizleti modellt, ERP rendszereket
vagy akar dokumentumkezeld, integralt folyamatiranyitdsi struktirdkat, tuddsmenedzsment
alkalmazasokat (9.sz. abra).

9.sz. abra: Az e-business egyes teriiletei
Forras: sajat vizsgélat alapjan
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Az e-business informatikusi szemmel azon megoldasok Osszessége, melyek szabvanyok,
a web alapu technologia, valamint a hagyomanyos informatikai adatok ¢s alkalmazisok
kombinécidjaval segiti a kulcsfontossagu iizleti folyamatok atalakitasat.

Bdgel szerint az e-business ,,0lyan Internetes kezdeményezés — taktikai vagy stratégiai,
ami atalakitja az iizleti kapcsolatokat, legyenek azok akér fogyasztok és vallalatok, vallalatok
¢és vallalatok, fogyasztok és fogyasztok kozotti vagy vallalaton beliili relaciok” (Bégel 2000:
135. p.). Ennél sziikebb, de tartalmaban nagyon sok tekintetben atfedéseket mutatdé fogalmi
kor az e-kereskedelem, amely az IBM szerint azon megoldasainak gylijténeve, amik a
kereskedelmi célu tranzakciok Interneten vald lebonyolitdsat segitik. A megoldasok
szabvanyok, web technologia, valamint a hagyomdnyos informatikai adatok és alkalmazasok
alkalmazasaval teszik hatékonyabba az lizleti folyamatokat.

E-business innovacio

E-business innovacionak tekintjik azokat az info-komunikécidés technologidkat,
amelyeket a vallalkozdsok mint szervezetek és azok vezetdi, mint egyének alkalmaznak.
Rogers-Shoemaker (1971) az innovacid tobb olyan jellegzetességét is kiemelik, amely
befolyasolja elterjedését, de ezek koziil szamunkra a legfontosabb az altala kompatibilitdsként
meghatarozott elem. A kompatibilitds azt mutatja meg, hogy egy innovacidé/tjdonsag
mennyire egyeztethetd Ossze a potencidlis alkalmazd értékeivel, sziikségleteivel és multbéli
tapasztalataival. Egyes innovaciok terjedését konnyen megakadalyozhatja, ha azok hasznalata
iitkozik az adott kozosség értékeivel, szokasaival vagy fogyasztdi gyakorlataval.

Adaptacio

Rogers (1995) éltalanos diffuzidelméletén keresztiil, a technoldgiai innovacio
elterjedésével kapcsolatban fejti ki nézeteit. Az innovaciot Ggy hatarozza meg, mint olyan
gondolatot, gyakorlatot vagy targyat, amelyet az egyén vagy mas egységnyi alkalmazé jnak
értékel; emiatt (bar korlatozottan) mds kozegben is alkalmazhatd elmélete. A ,,The
Communications of Innovations” c. miivében a tarsadalmi rendszer valtozéasat vizsgalt az
specidlis formajanak tekintjiik. A diffuzidé lényege az ismereteknek, tudasnak a gyakorlatba
valo atvitelében all. Ezt a tavolsagot, ami az innovacio létrehozasa és mindennapi hasznélat-
ban val6 elterjedése, adaptacioja kozott fesziil, at kell hidalni. Ezt pedig ugy tehetjiilk meg,
hogy megismerjiik azokat a tényezdket, amik az adaptaciot (befogadast) segitik, vagy aka-
dalyozzék, azaz hatassal vannak a diffiiziés folyamatra. Erre azért is van nagy sziikség, mert a
tapasztalat szerint szaz innovaciobol mintegy tiz hasznosul csak, kilencven végleg feledésbe
meriil (Rogers 2005). A diffuzios folyamat négy alapvetd Osszetevdje szerinte: maga az
innovacio, a kommunikdcios csatorndak, az ido dimenzidja, valamint az a tdrsadalmi rendszer,
amelyben az adott folyamat lezajlik (ezeket most egyiitt targyalom). A késébbiekben az adap-
tacio, befogadas és diffuizio fogalmakat szinonim fogalmakként hasznalom. A fenti négy té-
nyezo6t kicsit részletesebb bontasban ugyan, de hasonldoan mar Crain €s munkatarsainal (1969)
is megtalalhatjuk: 1: az elfogadas, 2. egy bizonyos id6 alatt, 3. specialis elemeknél — elméletre
vagy gyakorlatra vonatkozoan 4. mely az egyén, csoport vagy egyéb adaptacids egységben
valosul meg, 5. amely egy bizonyos csatornan keresztiil kapcsolddva, 6. egy adott tarsadalmi
rendszerben, 7. meghatarozott értékekhez kotddéen vagy kulturdhoz kapcsolédva megy
végbe. A fentiek ismeretében akkor beszélhetiink egy vallalat vagy vezetd e-business (vagy
IKT) adaptécidjardl, ha megvaldsulnak az alabbiak:

- A villalkozas jelen van a digitalis gazdasagban, rendelkezik minden e-vallalati
jellemzdvel (pl.: Internet elérés, website).
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- Vezeték informacid orientdltsdga dontéen a szabadon elérheté informacios
kozjavak felé iranyul.

- Informécidknak iizleti értéket tulajdonitanak a vezetdk, ezzel tudatosan
gazdalkodnak.

- Vallalati informaciok digitalis feldolgozottsdganak magas szintje tapasztalhato.

- A vallalatban tudatosan gazdalkodnak a figyelemmel, a belsé ¢és kiilsé
informaciok tekintetében (adatbazisok, lekérdezések, vevOkapcsolat).

- Uzleti folyamatok digitalizaltsaga magas foku.

- Uzleti értéket realizdlnak az e-business tevékenység, illetve az IKT
alkalmazasaval  (koltségesokkentés, jovedelmezdség  ndvekedés, vevik
hatékonyabb kapcsolati menedzsmentje).

- Versenyképességiiket novelik, piacukat kiterjesztik, ) termékekkel jelennek meg
a digitalis piacon.

- Fejlett iizleti kultara jellemzé a vallalkozdsok kozotti kapesolatokban
(szerzddésszert teljesitések, fizetési fegyelem).

Kommunikacio és diffuzio

A jol ismert kommunikaciés modell felépitése a kovetkezd: a kiildé (K) elkiildi az
iizenetet (U) egy bizonyos csatornan (CS) a befogad6 (B) szdmara. A mi esetiinkben az iizenet
mindig egy 1j, addig nem 1étezd valosag, maga az innovacid. A kommunikacio célja, hogy a
kiildé szandéka szerint, az iizenet hatdsara a befogad6 valtoztassa meg a magatartasat, vagyis
az addig bevett hozzadllasadt egy dologban. A diffuzid6 eddig a pontig megegyezik a
kommunikacioval, azonban a diffuzios kutatasok abban kiillonboznek a kommunikacios
kutatasoktol, hogy a befogado magatartasanak a megvaltozasara koncentralnak. Akkor
beszélhetlink tehat diffuziorél, amikor a befogadd mindenki szdméra nyilvanvaloan
megvaltoztatja a magatartasat egy dologban. Ez a megkdzelités abbdl indul ki, hogy pusztan a
tudds, vagy a meggy6z6dés megvaltozasa egy dologban nem feltétleniil jar egyiitt a magatar-
tas megvaltoztatasaval. Attél még, hogy tudataban vagyok egy jelenségnek, nem biztos, hogy
megvaltoztatom a magatartdsomat, nem valtoztatok a modszereimen, gyakorlatomon. Minden
marad a régiben. A diffizi6 kutatas erre a jelenségre vilagit ra és azt probalja meg kideriteni,
hogy melyek azok a tényezdk, melyek ezen magatartdsbeli valtozasokra hatdssal vannak,
amelyek kivaltjak azt, meghatarozo faktorainak tekinthetéek (Rogers 1995).

Digitalis gazdasag (e-gazdasag, uj gazdasag, masodik gazdasag)

Digitalis vagy e-gazdasagnak nevezziik azt a virtudlis piaci kiizd6teret, ahol érték alapu
iizleti tranzakciokat bonyolitanak, kereskednek a résztvevdk, s ahol a kapcsolatok is
elektronikusan jonnek létre. Ezek a gazdasdgi, tranzakcidés folyamatok raépiilhetnek a
hagyomanyos {izleti folyamatokra, vagy fiiggetleniil azoktol, 0j iizleti modellek alapjan
szervezOdhetnek. (Bégel 2000)

Elektronikus tranzakcio

Minden olyan iizleti tranzakcid (beszerzés ¢és értékesités), amelyet teljes folyamatiban
elektronikusan bonyolitanak a megrendeléstdl a fizetésig. A tranzakcid soran mind az elado,
mind pedig a vevd elektronikusan jelennek meg egymas szdmara, kommunikécid, informacio,
fizetés egyarant elektronikusan torténik.

Vezetoi (menedzsment) kompetenciak

Menedzser kognitiv készsége, informacios szerepe: A menedzsernek a valtozasokkal
kapcsolatos attitiidjei, az iizleti magatartast iranyito értékek, tajékozottsag, informacioszerzés,
informacio keresésének modszerei és a szerzett informacio felhasznalasa.
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Tarsadalmi toke, halozati kapcsolati toke
A halézat egyes tagjai kozotti kapcsolatban 1étezd valosag, melyet Putnam kiegészitése utan
tarsadalmi-technikai téke (angolul: socio-technical capital) értelmezésében is hasznalhatunk.
A két fogalmom egymds nagyban atfedd jelenségeket jelol. A tarsadalom résztvevdi a
kolcsonds egymasra utaltsdgban szamos szallal kapcsolodnak egymdashoz és attitlidjiiket,
magatartasukat, dontéseiket nagyban meghatarozza ez az intézmény.

3.3 Valtozokategoriak és vizsgalati struktura attekintése

A kutatdsi kdzponti fogalmainak meghatarozasa utén a leird fogalmak, a fogalmakat leird
valtozokategoriak, valtozok és itemjeik kidolgozasa kovetkezett, amelyek ismeretében alaki-
tottam ki a kérdéiv kérdéseit. Ugy véltem, hogy minél inkdbb széles horizonton és
,ranézésre” mélységében mérem az egyes kutatasi fogalmak valtozoit, annal inkabb megfele-
16 eredményeket kapok. Tobbféle kérddivet vettem a kutatdsi kérdéivem Osszeallitdsi minta-
jaul, amelyek részben 6sszevonhato, részben kiilonalld fogalmak mentén képzett valtozokat
tartalmaztak. A kialakitott valtozok részletezését a 6.sz. tablazatban olvashato fogalomtérkép
(concept-map) szemlélteti. A fogalomtérképet célravezetd eszkdznek tartottam, ezért Babbie
(1995: 425. p.) konyveébdl vett instrukciok alapjan készitettem el és alkalmaztam az
operacionalizélds folyamatdban. Az egyes vizsgalt valtozok meghatdrozéasakor figyelembe
vettem Van der Veen (2004) megkdzelitését, aki altalanos és specialis jellemzdket magyarazo
valtozokra osztotta vizsgalt mutatoit. Altalanos jellemz8k voltak: altalanos képzettség szintje,
IT infrastruktura, vevo- €s versenytars orientaltsag foka, a kdrnyezeti forrasok, mint 6tletfor-
rasok haszndlata és vallalkozo szellemiiség. Specidlis vallalati jellemzékként hatarozta meg a
kovetkezOket: e-business-szel kapcsolatos képzéseken vald részvétel, innovativitds, e-
business (ill. IKT) fejlesztésekbe vald invesztalds, informalis halozatisag mértéke (Van der
Veen 2004: 158. p.). A valtozok kialakitasakor a szerzé megkdzelitésének tobb aspektusat is
megfontoltam. A tervezett nagyszamu valtozo ellenére a valtozokategoriak kialakitasakor arra
torekedtem, hogy a magyarazé és fiiggd valtozok tobbségében egyetlen kategéridba keriil-
jenek, ne legyenek 4tfedések. Onmagéaban nem lenne probléma, ha egy véltozékategoria tobb-
féle tipusu (magyarazd, fiiggd) valtozot tartalmaz, azonban célszerli minél tisztabb
kategoridkat képezni. Az egyes valtozokategoridkat és csoportjait a 7.sz. tablazat szemlélteti:

7.sz. tablazat: Valtozokategoridk és csoportok attekintése

VALTOZOK KATEGORIAI ES CSOPORTJAI

Magyariazé valtozék kategoriai Fiiggo valtozok kategoriai

Informacios szerep
E-business altalanos
megitélése
E-business stratégiai
megitélése

Villalkozas Vezet6 jellemzoi Kiils6 korny. valo Infrastrukturalis E-business alkalmazisok
jellemzoi kapcsolat jellemz6i felkésziiltség és belsé és kiilsé
% innovativitas folyamatokban
= valé hasznailata
g Cégadatok Adottsag Piac PC hasznélat Beszerzés
g Pozicio Uzleti kultira Halozati elérés Ertékesités
8 Tudés, ismeret (nem Adatsztenderdek Portal
Na IKT) alkalmazasa
8 Tudas, ismeret (IKT) Innovativitas Uzleti alkalmazasok
: partneri egyiittmiikddésben
< IKT kognitiv készség Bels6 vallalatifolyamatok
g elektronizaltsaga

Adatsztenderdek alkalmazasa

Forras: sajat vizsgalat alapjan
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Az egyes valtozok nagyon sokfélék, sok témat kozelitenek, magyardznak. Van, ahol csak
kvalitativ elemzéssel, van, ahol kvantitativ elemzéssel tudok eredményeket produkalni.
Viltozotipus szerint: folytonos és dichotom (binaris), mérési szint szerint: arany- intervallum
¢és ordinalis skala, illetve nominalis tipust valtozokat képeztem. Az adott valaszok szerepének
megfeleléen a magyardzd valtozokat tény és vélemény szereppel bird valtozokra osztottam
fel, mig a fliggd valtozokat egy csoportként kezeltem. A valtozok kialakitdsa mentén két f6
vizsgalati iranyban tudtam haladni, tehat az elemzéseket és a kapott eredményeket is ezek
alapjan csoportositottam. Ezt kdvetden az eredményeket 6sszefoglalod jelleggel, az e-business
adaptacioban val6 jelentdségiiknek megfelelden is értékeltem.

3.4 Kérdoiv tervezése

Jelen alfejezetben targyalom a kérddiv szerkesztését, kialakitasakor figyelembe vett
szempontokat. A kérddiv tervezésekor két kérddiv volt segitségemre: 1. az e-business W@tch
Survey, e-Business Decision Maker Survey in European enterprises 3rd Survey (2005)
felmérésben haszndlatos kérdéiv (struktirajaban és tartalmaban egyarant), 2. KKV Korkép
2005. julius: a Figyeld6 — MKIK GVI — Volksbank ko6zos kutatdsdnak kérddive (Magyar
Kereskedelmi és Iparkamara 2005). Az eldbbi kérddivbol tobb elemet sz6 szerinti magyar
forditasban vettem at, mig tobb kérdést csak atalakitottam, mddositottam, s a vezetdre
vonatkoz6 kérdéseket szinte teljes egészében ujonnan allitottam be a végleges kérddivembe.
A kérdbéiv kérdéscsoportok alapjan modulokba rendezetten tartalmazta a kérdéseket, a 6
vizsgalati egység jellemzdi alapjan (pl. vallalkozas, dontéshozd). Kilenc modulban (A-I
jeloléssel) Osszesen 156 kérdésre kellett a megkérdezetteknek valaszolniuk. Az egyes
modulok azonosit6jat, megnevezését és kérdésszamat a §.sz. tdblazat mutatja be.

8.sz. tablazat: Kérddiv moduljait és kérdéseinek szamat sszesitd tablazat

A B C D E
Vallalkozas, vallalat Dontéshozo adatai, E-késziiltségi A vallalkozas-fejlesztési és A véllalkozas
adatai, hattérinfor- hattérinformacidi, helyzetfelmérés innovacios tevékenysége informatikai

macioi attitlidok ellatottsaga
13 30 7 10 11
F G H I
Szervezeti belsd Szallit6 kdzpontu e- Fogyaszto kozpontl Az e-business
miikodés, kiilsé business tevékenység, e-business tevé- tevékenységet kdzvetve
kapcsolatok mas vallalatokkal valo  kenység, marke-ting segitd és akadalyozo
egyiittmitkodés (B2B)  és értékesités (B2C) koriilmények, tényezok
12 28 22 23

Forras: sajat vizsgalat alapjan

Az egyes modulok a valaszadd szempontjabol keriiltek kialakitasra, a benniik 1évo
kérdések és a valtozok mar a fogalomtérkép kategdridinak megfelelden keriiltek kialakitasra.
A szakirodalomban (Tomcsanyi 2000; Babbie 1995) szdmos irdnymutatas kinalkozik,
azonban a kérddiv konkrét kialakitasaval kapcsolatban még nem alakult ki olyan egységes
elméleti alapja a szerkesztésnek, amely minden esetben biztos tdmpontot nyGjthatna. A
kérdoiv vazlatanak megszerkesztése elbtt tisztaznom kell a problémakordket (Scipione 1994).
A kérddiv megtervezésekor megfogalmazott altalanos (atfogo jellegili) kérdéskorok alapjan
(lasd: 1.4 fejezet) keriiltek az egyes kérdések kidolgozasra.

Kozponti kérdésként meriilt fel: miért nem terjedt el az e-business Magyarorszagon ugy,
mint masutt Eurdpaban? Miben vagyunk mi masok, mint a tobbi orszag? Mi az IKT és az e-
business innovaci6 diffuzidjanak legfontosabb jellemz6i, mely tevékenységiikben
alkalmazzak az innovaciot a vallalkozasok és azok vezet6i? Mi az, ami a hazai vallalkozaso-

crer
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eszkozoket a vezetok? Vajon jaratnak-e gazdasdgi tartalmt hirlevelet, szakmai férumokon
részt vesznek-e, tagjai esetleg valamilyen on-line kozosségnek? Erdekelt, hogy hasznaljak-e
az Internetet az Tlzleti célu informacio-szerzésben ¢€s milyen mértékben. A konkrét
kérdéskoroket a kérddiv kitoltdi szamara is elérhetové tettem.

3.5 A mintavételezés és a reprezentativitas kérdései

A mintavételezéskor arra kell {igyelniink, hogy a mintan alapuld vizsgalatoknak
tudoméanyosan értékelhetd eredményei sziilessenek. Babbie mintavételeket targyalja (1995:
313. p.) azok tudatossdga, célzatossaga szerint: ,ha egyaltalan vesznek tudatosan mintat,
akkor leginkdbb a célzatos mintavétel jon szoba.” Babbie (1995) szerint a mintavétel eme
modszerével a ,,kiterjedt és atgondolt elozetes tapasztalatokbdl szarmazo megérzéseinkre
hagyatkozva olyan mintat valasztunk, melyrol azt feltételezziik, hogy a kutatott
probléma lehetd legmélyebb megértését fogja biztositani.”
hangsulyozni, hogy jellegét tekintve kézenfekvd volt a mintaba valé bekeriilésnél mar meg-
szlirni a vonatkoz6 alapsokasdgot. Azaz, olyan elemeket véalogattam be, amelyeknél mar
észlelhetoek voltak az IKT haladé szemlélett alkalmazasa, illetve fellelhetoek voltak azok az
elsd 1épések, amelyek az elektronikus iizletvitel alkalmazasa felé mutattak a cég tevékeny-
ségében. Modszeremet tekintve az egyéb tudatos mintavételi eljardsok egyik tipusat, az
elézetes elbiralason alapuld, koncentralt, célnak megfeleld mintavételt alkalmaztam. Az
alapsokasag szempontjabdl legjellemzdbb és leggyakrabban eldfordulo tipusu egyedeket vizs-
galtam. A mintavétel soran arra torekedtem, hogy képviselve legyenek a sokasdg IKT
technologiat adaptalo legfontosabb egyedei, el6fordulasi gyakorisaguktol fliggetleniil. Mas
szoval a mintavétel soran olyan jellemzd egyedeket és célzott jellemzoit valasztottam ki,
amelyek alapvetd hatdssal lehetnek a kutatds soran vizsgalt jelenségre.

A véletlenszerli és a reprezentativ mintavételt a kvalitativ jellegli kutatasban altalaban
keriilik, s inkdbb az Un. ,elméleti mintavételt” (tarsadalomtudoményokban hasznalatos
fogalommal élve: analitikus mintavétel) részesitik eldnyben. Az elméletképzés folyamataban
(Grounded Theory, ,,lehorgonyzott elmélet”) fontos, hogy a vizsgalt véallalkozasok e-business
adaptacios tényezdinek egymassal vald kapcsolati viszonyait rekonstrualjuk, amely alapjaban
véve nem lehet véletlenszerl, mert az életben sem véletlenszertien alakul ki a vallalkozasok ¢és
vezetdik kapcsolati halozata. Ezeknek az elveknek a mentén tehdt nem is torekedtem arra,
hogy a mintaba minden véllalkozas egyenld eséllyel keriilhessen be, s arra sem, hogy akar
szektoridlisan, vagy méret szerint (foglalkoztatottak szama) a teljes alapsokasagra tekintve
reprezentativ mintat vegyek. Sokkal inkdbb arra torekedtem, hogy a témam szempontjabol
fontosnak értékelt vallalati és vezetdi jellemzdk mentén keriiljenek a vizsgalati elemek a
mintaba. Mivel a Kkvalitativ vizsgalatok attitlidok, viselkedésformak, magatartasbeli
sajatossagok mozgatorugoinak a feltarasara alkalmasak, ezért a kvalitativ modszerek is helyet
kaptak a kutatdsomban. Ezaltal altaldban mélyebb, arnyaltabb ismeretek megszerzését is célul
tiztem. Emiatt elég volt viszonylag kis elemszdmi mintdn végezni az adatfelvételt. A
kvalitativ kutatdsi eredményeket azonban csak Ovatosan alkalmazhattam. Nem altalanosit-
hattam, azaz nem vontam le az alapsokaséagra altalanosan érvényes kovetkeztetéseket.

Nagy valoszinliséggel valosabb eredményekre juthatok, ha olyan vélaszadokat gylijtok
egybe, akik az e-business adaptéacidt tekintve, valos alanyai lehetnek a mindennapi életben
zajlo iizleti-technologiai folyamatoknak. A témat tekintve olyan vizsgalt tényezdket
(valtozokat), azok egymadsra hatasat kellene vizsgdlnom, amelyek véletlenszerii talalkozasa
kevéssé valoszinli. Ezzel nem zirom le a kutatdsi témat, nem fogalmazok meg
altalanositasokat sem. Sziikségem volt azonban szamszer(isithetd eredményekre is, amit a
kvantitativ eljardsokkal céloztam meg: pl. az emberi hozzaallds, magatartds mérhetd,
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szdmszerusithetd, az igy nyert adatok statisztikai modszerekkel elemezhetdk. Felmeriilt a
kovetkezd kérdés: ha tényleg a mintaban szereplé KKV-kra, azok vezetdinek e-business
alapom van ehhez? Ezzel a vallalati méret nem kizarolagosan meghatarozd jellegét
vélelmeztem masokhoz hasonléan (Zhu et al. 2003; Mehrtens et al. 2001).

Tudoményos munkdk igazoljadk, hogy gyakran a kutatds fOkuszdban 1évo
kérdésfeltevésekhez igazitjak a mintavételi modszert. Erre szdmos példa talalhat6. Mehrtens
és szerzOtarsai (2001) példdul minddssze hét cégre kiterjedd mintat vettek alapul
vizsgalataikhoz, Yau (2000) hongkongi felmérése pedig mindossze alig 8%-os valaszadési
aranyt tudott elérni. Mindezek ellenére a téma tekintetében relevans tudoményos
eredményeket tudtak felmutatni. Mintavételkor olyan mintavételi ,,elemekre” szoritkoztam,
amelyek e-maillel rendelkeztek. Annak az eljarasnak, amely mondjuk a KKV-knak
orszagosan reprezentativ mddon vald felmérését tlizte volna ki célul, nem lattam értelmét.
Ezzel nem azt éllitom, hogy egy ilyen szempontl kutatasnak ne lenne létjogosultsaga, hanem
azt, hogy kutatdsom sajatos céljait tekintve mas szempontu mintavételezési modszert kivan. a
reményben vizsgalédtam, hogy mind a KKV szektor, mind a tobbi vallalkozas e-business
hasznalatara vonatkozoan wjabb kutatasi irdnyok inicializaldsa, Gjabb hipotézisek felallitasa,
kutatdsi szempontok és tovabbi, téma szempontjabol relevans megfontolasok kozzététele
torténhessen.

Babbie (1995) a reprezentativitas szot a kovetkezd értelemben haszndlja: ,,egy minta
akkor reprezentdlja azt az alapsokasagot (akkor reprezentativ arra az alapsokasagra nézve),
amelybdl vették, ha a minta dsszesitett jellemz6i jol kozelitik a sokasag ugyanezen Osszesitett
jellemz6it. Babbie (1995: 205. p.) igy ir errél: ,Nem sziikséges, hogy a minta minden
tekintetben reprezentativ legyen; a reprezentativitds a konkrét kutatas szempontjabol fontos
jellemzdkre korlatozodik - jollehet eléfordul, hogy nem tudjuk, melyek a fontos jellemzdk.”
Szigortan kovetve a reprezentativitasra torekvés gondolatmenetét, a mintavételemnél elkertiil-
hetetlen a torzitas jelensége. Nem egyenld eséllyel keriilhetnek bele az egyes elemek a
mintéba, illetve nem véletlenszerlien valasztottam be a mintavételi elemeket a vizsgalatba. Ez
nem jelent semmi tobbet, mint annyit, hogy a mintdba az Osszevalogatott elemek ,.nem
jellemzéek" arra a nagyobb sokasagra, melybdl kivélasztottuk Oket, azaz a KKV szektorra.
Mivel azonban nem is volt célom reprezentativ mintat valasztani, s abban vizsgalddni, ezért
ebbdl a szempontbol semlegesnek tekinthetd a vizsgalodasom.

A minta nagysaga (elemszama) az adatfelvétel pontossagaval és megbizhatdsagaval van
Osszefliggésben, mig a minta reprezentativitasa viszont nem a mintaeclemszam, hanem a minta
kivéalasztas modszerének fliggvénye (Koves—Parniczky 1973). Ennek alapjan nem volt
sziikség kiemelkedden nagy elemszamra, hogy megfeleld vizsgalatokat végezhessek.
Figyelembe vettem azt a Babbie (1973, 1995) altal megallapitott tudoményos tételt, miszerint
egy gondosan kivalasztott mintabol nyerheté informacié annak a populacionak a leirdsara
alkalmas, mely a mintavételi keret elemeibdl all. Ezért még a latszatat is igyekeztem elkeriilni
annak, hogy a mintavételi keret altal meghatarozott vizsgalati populdcidhoz hasonld, de attol
azért eltérd populdciora nézve, vonjak le kdvetkeztetéseket (0kologiai tévkovetkeztetés esete).
De ugyanakkor Babbie (1973, 1995) arra is felhivja a figyelmet, hogy a vizsgalt alapsoka-
sdgra nem reprezentativ minta nem eleve elvetendd, az eredmények inspiraldak és hasznosak
lehetnek a tudomdnyos elemzés szamara, legfeljebb az eredmények tulaltaldnositdsdnak
veszélyét kell gondosan elkeriilni.

3.6 Mintavételi modszer

Vizsgéalatomban e-mailen elérhetd alanyokra hagyatkozd, analitikus mintavételi modszert
alkalmaztam. Ez az elbiraldsos mintavétel egyik formaja, amikor a sokasiag egyes elemeit
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sajat belatdsom szerint valasztom ki (Malhotra 2001). Tekintettel a kutatas interdiszciplinaris
jellegére, lehetdségeire, a mintavételi modszert alkalmasnak tartom a vizsgalat elvégzésére. A
mintavételem elemeit azok a vallalatvezetdk és vallalkozasok alkotjak, akik (amelyek) e-mail
elérhetdséggel rendelkeznek. Mas kutatassal ellentétben, nem a PC-k megléte volt a felmérés-
ben résztvevd vallalkozéasok f6 alapismérve, hanem a vallalatvezetok e-maillel valo elérhe-
t0sége. Ezzel a digitalis gazdasag felé valo nyitottsagot, annak elfogadottsagat modszertanilag
helytallobb moédon kozelitem meg: alldspontom szerint ugyanis sokkal inkdbb mutatja a
digitalis gazdasag felé¢ valo nyitottsagot az elérhetdség, semmint egyszeriien a PC-vel vald
rendelkezés Akinek van e-mail elérhetdsége, annak 4ltalaban (99%) van PC-je is, ugyanakkor
az e-mail azt feltételezi, hogy aktivan kommunikal a valaszad6 a virtualis térben. Ezen feliil,
az e-mailen kapott munkaanyagokkal kapcsolatos gyakorlat is szerepet jatszott a modszer
kivélasztasakor. Ugyanis, ellentétben a kérdezdbiztossal, vagy telefonon végzett, esetleg
szamitogéppel tamogatott telefonos (CATI'®) felméréssel, itt maga a valaszado oszthatja be az
idejét, hogy mikor és mennyi id6 alatt kivanja a kérddivet kitdlteni. A kitdlté nyugodtan
toltheti ki a kérddivet, ami a valaszadds mindségét pozitivan befolyasolhatja. Tovabbi
kovetelmény volt a valaszado, valamint a kérddivet szdmadra elkiildd személy kozotti szemé-
lyes kapcsolat, ami a kitoltés mindségét, megfeleld valaszadasi készséget hivatott biztositani.
A kérddivet e-mailen lehetett a valaszadohoz eljuttatni és e-mailen lehetett azt visszakiildeni.

A vélaszadok a kérddivben tdjékoztatast kaptak arrdl, hogy az adatszolgaltatas onkéntes
és kizardlag kutatasi/statisztikai célra torténik. A kapott informécidkat a statisztikarol sz61o
1993. évi XLVI. Torvény, valamint a személyes adatok védelmére és a kozérdekli adatok
nyilvanossagara vonatkozo 1992. évi LXIII. Torvény értelmében bizalmasan kezeltem.
Vilaszaik csak Osszesitve, statisztikai modszerekkel kertiltek feldolgozasra.

3.7 Vizsgalati populacio

A vizsgalati populacidba azok a vallalkozasok és azok vezetéi tartoztak, akik
rendelkeznek e-mail kapcsolattal és alapvetden pozitiv a hozzaallasuk a digitalis gazdasaghoz.
A vizsgalati populaci6 kivéalasztasakor a 6 vallalati tevékenységet nem korlatoztam be, igy
igen széles korben sikeriilt anyagot gyiijtenem, amint az a 9.sz. tablazat alapjan lathato:

9.sz. tablazat: Vallalati tevékenységek megoszlasa

Fé tevékenység17 Va:z;f::()k %
Egyéb szolgaltatas (tanacsadas, oktatas, kiadoi tevék., reklam, ingatlan stb.) 40 27%
Informatika, informatikai szolgaltatas 25 17%
Szallitmanyozas, kiilkereskedelem, logisztika 20 14%
Kereskedelem 14 10%
Epitéipar 12 8%
Elelmiszeripar, integrator 9 6%
Egyéb gyartas 9 6%
Mezégazdasagi szolgaltatas, turizmus, mg.-i ndvénytermesztés, gépgyartas, stb. 17 11%
Osszesen: 146 100%

Forras: sajat vizsgalat alapjan

' CATI: Computer Aided Telephone Interview: szamitogéppel timogatott telefonos interjii, amelyben a
szamitogép képernydjén megjelend kérdéseket teszi fel a kérdezobiztos az interjualanynak
"7 Egy véllalkozés tbb tevékenységet is megjelolhetett.
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3.8 Mintavételi keret

Nem hatdroztam meg minimum/maximum alkalmazotti 1étszdmot. Minden olyan
vallalkozas bekeriilhetett tehat a felmérésbe, amelyik a mintavételi modszerben foglaltak
szerint elérhetd volt. Ezek alapjan a vdllalati méret ugyan nem meghataroz6 eleme a
modellem kialakitdsanak, de nem vetem el befolydsold szerepének a lehetdségét. A
mintavételi egységet (elemeket) vallalkozdsvezetok alkotjak, akik rendelkeznek e-mail
kapcsolattal, valamint pozitiv a hozzaallasuk a digitalis gazdasdghoz. A mintavételi keretet a
valaszado vezetdk (137 f6) adjak. A mintavétel modszere analitikus mintavétel, célzott
populaciobdl, ahol az elemzési egységek vallalkozasok és vezetdk.

A kutatasban 290 e-mail cimre kiildtem el a kérd6iveket, r6vid motivacios lizenettel. A
10.sz. tablazatban olvashatjuk a valaszadasok, visszajelzések, nem valaszolok felsorolasat:

10.sz. tdblazat: Valaszadasi arany

Megnevezés Db. % Db'®, %
Nem valaszolt, nem toltotte ki a kérddivet 91 31,4% 91 38,7%
A kérddivet kitoltetleniil kiildte vissza 5 1,7% 5 2,1%
Az e-mail cim hibés volt' 45 15,5% - -
Dupléan kiildte vissza, mas e-mail cimrél 1 0,3% 1 0,4%
A postafiok tulcsordulas miatt nem fogadta a kérddivet 1 0,3% 1 0,4%
Kitoltetlen, értékelhetetlen, feldolgozatlan kérdoivek 143 49,3% 98 41,7%
Kitoltotte a kérddivet, de e-mailt nem adott meg 89 30,7% 89 37,9%
Kitoltotte a kérddivet €s megadta az e-mail cimét 48 16,6% 48 20,4%
Kitoltott, értékelheto, feldolgozott kérdéivek 137 47,2% 137 58,3%
Osszesen 290 100,0% 235 100,0%

Forras: sajat vizsgalat alapjan

A hibas e-mail cimeket a kiindulé minta torzitasanak tekintettem. Ez a torzitas az alap-
sokasdg 15%-anak megfeleld ardnyl volt, s ennek megfeleléen a valaszaranyt 58%-osnak
tekinthetjiik. Ez a vélaszarany onkitoltés kérddivek esetében - kérdezdbiztos nélkiil, csakis e-
mailen megkapott és ,,bizalmi kozvetitd” altal, motivacids lizenettel egyiitt -, megfelelonek
tekinthetd (Babbie 1995). Meglepd és igen értékes eredménye volt a kutatdsnak a kérddiv
kitoltottsége is. Anonim kérdéivekrdl van szo, azonban mintegy 58 gazdalkodd szervezet
nevét adta a kitoltéshez..

3.9 Demografia

Mint azt kordbban emlitettem, a kutatasi teriilet jellegének megfeleléen valogattam az
elemeket a mintaba, nem a szektorok, vagy vallalkozasok foglalkoztatottainak szdma szerint.
Amint az aldbbi diagramon (10.sz. 4bra) jol lathato, hogy a felmérésben résztvevd
vallalkozasoknak tilnyomorészt az egyéb szolgaltatas (pénziigyi szolgaltatas, tanidcsadas,
képzés stb.) a jellemzd tevékenységiik. Ezt koveti az informatikai szolgéltatas illetve
szallitmanyozasi tevékenység.

'8 Ebben az esetben a rossz e-mail cimeket nem tekintem a merités részének, nem része a populacionak.
¥ A rossz (nem miik6dé) e-mail cimek koziil 19 db. e-mail cimet valosziniiség alapjan becsiiltem meg.
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10.sz. 4bra: Vallalati tevékenységek megoszlasa
Forraés: sajat vizsgélat alapjan

A foglalkoztatottak létszamadataibol kitlinik, hogy a valaszadok megkozelitdleg 62%-a
mikro- és kisvallalkozas, 23%-a kdzépvallalkozés, 15%-uk pedig nagyvallalat (egy valaszadd
nem adott valaszt erre a kérdésre). Ez a vélaszaddi reprezentativitds a foglalkoztatottak
szempontjabol, az orszagos adatokat tekintve nem mondhato reprezentativnak.

3.10 Arbevétel karakterisztikaja

Hasonloan a foglalkoztatottak szamahoz, az arbevételre sem tortént kitétel, azaz
barmekkora arbevételii vallalkozasok részt vehettek a felmérésben. Orvendetes, hogy ezen
kelet-eurdpai viszonylatban igen kényesnek szdmité kérdésre a 137 vallalkozasbdl 73-an
adtak értékelhetd valaszt (53%). Voltak akik Euroban® adtak meg az arbevételt. A valaszadok
53%-a (39 cég) 500 milli6 forint és az alatti arbevétel kategoriaba esett, mig 47%-uk (34 cég)
ennél magasabb arbevételt konyvelhetett el a 2005. évben. Mivel a vizsgéalat szempontjabol
fontosnak tartom, hogy ebbdl az adatszolgéltatasi hajlandosagbol is vonjak le
kovetkeztetéseket, ezért kellett bevonnom a vizsgalatba ezt a vallalati jellemzd6t is. Természe-
tesen 0nmagaban az arbevétel nagysaga is komoly tényez6t jelenthet egy IKT megvalositasat,
alkalmazasat illetden, de ezt a késdbbiekben vizsgalom.

3.11 Adatfeldolgozas, valtozok kodolasa

Minden egyes kérdéiv MS Excel tablazatban kertilt kitoltésre. A kitoltott kérddivek elsd
munkalapja egy olyan Osszesitd munkalap volt, ahol az egyes kérdések és azokra adott
valaszok a kérdések sorszamanak megfeleléen be lettek azonositva. igy egy olyan osszesit6
tablazatot kaptam eredményiil, amelyben minden egyes kérdéshez rendelt valasz kiilon sorban
(rekord) szerepel. A kvantitativ elemzés eredményei roviden: 137 értékelhetd kérddiv,
kérdéivenként A-I-ig (9 kategoridban) Osszesen 156 kérdés, a kérdésekre adott véalaszok
alapjan kérddivenként kiértékelhetd 297 adat, 40826 értékkel. EbboOl érvényes volt, azaz
feldolgozasra keriilt 39166 érték, hianyzott 1526 érték. A szokatlanul nagy kérddiv ellenére a
hidnyz6 adatok ardnya csak 3,7%, ami rendkiviil alacsony érték. Az adott valaszokhoz

% Az MNB 2006.12.29-ki hivatalos devizaarfolyamén lettek HUF-ra atszamitva.
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hozzarendeltem egy-egy értéket (igaz esetén:

1, hamis esetén: 0, vagy 1-5-ig vald

szamozassal). A kodolds szabdlyait az SPSS program ,,Variables” munkalapjan az egyes
valtozoknal allitottam be. A kutatasi kérddivet Az értekezés M3.sz. melléklete tartalmazza.

A nyitott kérdésekre adott valaszok feldolgozasakor a valaszbdl alkottam ,.kddszdmokat”,
vagyis a sokféle egyedi informaciokat stiritettem egy valtozoba, az azt alkotd attriblitumok
egy sziikebb skaldjara. A kapott valaszok alapjan 6sszedllitottam egy listat, ebbdl kidolgoztam
a kodolasi sémat, létrehoztam a kodkategoridkat (egy-egy valasztipushoz egy szamot
rendeltem). A kdodkategoridkra is érvényes, hogy legyenek egymast kdlcsondsen kizardak és
teljes legyen a felsorolas. Minden egyes kodolasra keriild informécié egyetlen kédkategoridba
keriilt. A kérdések egy része csak nomindlis valtozok képzésére adott lehetdséget, ezeket a
feldolgozaskor adat-transzformacioval kellett a tobbvaltozos statisztikai elemzésekhez
elokésziteni. A valtozok és kddolasaik a 11.sz. tablazat tartalmazza.

11.sz. tdblazat: Egyszer(i statisztikai elemzésekben vizsgalt valtozok és kddolasuk

E-business aktivitdsdnak vizsgilatahoz felhasznalt kereszttibla elemzéssel vizsgalt valtozok

Fiiggetlen
(magyarazé Itemek Valtozok leirasa
valtozok)

1 Relevins ismeretek és tapasztalatok (TUDAS)

B07 IKTTUDAS IKT ismeretének a szintje

B08 ALAPINFO Alapvetd iizleti informaciok forrasa

B25 PIACINFO F6 informacio forrasok hasznalata most és 5 éve
Stratégiai elem (STRATIT)

F11 STRATUJ E-business fejlesztés uj stratégiai elemként valé megitélése

F12 STRAT E-business fejlesztés stratégiai jelentéségének megitélése
3 Villalkozis jellemz6i (MERET)

[ A02 | MERET | Alkalmazotti 16tszim 2005-ben.

4 Kiilsé kornyezet (PTACIKORNY)

All PIACITERMEK Fétermék meghatarozo piaca

Al2 PIACIRESZ Fétermék piaci részesedése

HO1 PIACDIN Piac dinamikdja

H20 KORBETART Korbetartozas hatasa a vallalkozasra

Fiiggo valtozok Itemek Viltozok leirasa
1 Kiilsé/belsé on-line egyiittmiikodések (ON-LINEEGY

F06 BELSOEGY Dokumentumcserét tdimogatd on-line alkalmazas

FOR KULSOEGY Ef,lslt)l partnerekkel valo egyiittmiikodést tamogatd on-line alkalmazas (az e-mailen

HI11 MOBIL Partnerek on-line elérését timogatd mobil halézati alkalmazas

HI12 KULSOALK Vallalati halozat tavoli elérése

HI16 CRM CRM rendszer hasznalata

(5]

On-line tranzakciék (ON-LINETRANZ)

G06 VASLIM Internetes vasarlasi limit
G07 ARBESZ On-line beszerzés és részaranya
Gl13 BESZTAP E-beszerzéssel kapcsolatos tapasztalatok
HO5 ERTAR On-lin értékesitések aranya
3 E-business aktivitas (NETINDEX)
E03 ELSOH Internet els¢ hasznalatanak ideje
E05 WEBSZEMELY Internet elérés korlatozottsaga felhasznaldi kor alapjan
E06 WEBSEB Internet elérési sebesség
E07 WEBKOR Internet elérés korlatozottsaga felhasznalasi kor alapjan
FO1 INTRANET Intranet megléte.
E-business alkalmazisok vizsgalatihoz felhasznalt kereszttabla elemzéssel vizsgalt valtozok
Fiiggetlen
(magyarazé Itemek Viltozok leirasa
valtozok)
A02 MERET Alkalmazotti 1étszam 2005-ben.
E03 ELSOH Internet els¢ hasznalatanak ideje
FOR KULSOEGY Ef,lslt)l partnerekkel valo egyiittmiikodést tamogatd on-line alkalmazas (az e-mailen
Fiiggo valtozok Itemek Viltozok leirasa
D05 EBUSIBERUH Véllalati beruhdzasok e-business fejlesztésekbe.
FO1 INTRANET Intranet megléte.
Gl1 VIR Véllalatiranyitasi rendszer hasznalata.
FOR KULSOEGY Ef,lslt)l partnerekkel valo egyiittmiikodést tamogatd on-line alkalmazas (az e-mailen
F09 LOGISZT Logisztikai alkalmazasok.
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Gl12 STRATBESZ Stratégiai beszerzésben valé on-line alkalmazasok.
G07 ON-LINEBESZ On-line beszerzésekben valé alkalmazasok.

101 INFOSZERZ Szerz6dés iizleti informacidszolgaltatasra.
Fékomponensanalizissel vizsgalt valtozok

108 SAKAD E-business attorésének 5 fo akadalya

Gl15 BESZGY On-line beszerzés sebezhetd pontjai

G27 KULTGY Uzleti kultira gyenge pontjai

Egyviltozoés elemzéssel vizsgalt valtozok

Osszes véltozé. Amelynek eredményét kiemelt jelentdségiinek tulajdonitom, azok a kévetkezdk:

F11 STRATUJ E-business fejlesztés 0j stratégiai elemként valé megitélése
F12 STRAT E-business fejlesztés stratégiai jelentéségének megitélése
B12 GAZDKUT Gazdasagkutato eldrejelzésének figyelemmel kisérése.

Forras: sajat vizsgalat alapjan

3.12 Az adatfeldolgozas elemei

Az adatfeldolgozaskor (,,data management”) egyetlen egységes, konnyen kezelhetd
adatbazist kell allitottam 6ssze MS Excel program segitségével. Ebben az Osszesitd fajlban
minden egyes Osszesitd oszlop egy-egy kérddiv Osszesitd munkalapjahoz keriilt csatolasra
(belinkelésre), igy folyamatosan bdvithetd, dinamikus adatkészletet tudtam Iétrehozni.

3.12.1 Nem valaszolok kezelése, kiugro értékek kezelése

Az adatok egy része hidnyos volt, de ez nem azonos a nulla értékkel. A nulla valodi
értékként vett részt a feldolgozdsban. A hidnyz6 adatot tartalmazo eset (nincs adat, nem
valaszolt) kihagytam az elemzésbdl, de foglalkoztam vele, nehogy gondot okozzon a
késébbiekben. Az darbevételhez (A13) kapcsolodott az egyik leginkabb hidnyosan kitoltott
adatsor, amelynek hianyz6 értékeit a meglévd adatok atlagabol szamitott értékkel potoltam. A
pétlasra azért volt sziikség, mert a legtobb tobbvaltozds analizis teljes adatdllomanyt kivan
minden valtozo esetében. A kiugrd adatokat - pl. arbevételnél voltak nagysagrendekkel
nagyobb értékek két esetben -, kihagytam.

3.12.2 Adatok transzformacioja

Adat transzformaciot hajtunk végre, amikor uj valtozoét hozunk létre mas valtozok
segitségével. Adat-transzformaciora a nominalis valtozok dichotom (bindris; 0 és 1)
valtozokka alakitasakor volt sziikségem. Dichotomnak nevezziik azt a valtozot, amelyik
csakis két értéket vehet fel. Ez azoknak a valtozoknak az esetében volt érdekes, ahol egy
kérdésre tobb valaszt is lehetett adni, de a valaszok miatt csak nominalis valtozok alltak volna
rendelkezésemre, melyek elemzése igen korlatozott. Ki kellett tehat terjesztenem valahogy az
eredetileg nomindlis véltozok elemzési lehetdségét (Pl mi az 5 legfobb akadalya az e-
business elterjedésének). Az atalakitdshoz minden egyes valaszt kiilon jellte — nem jelolte
értékkel lattam el, igy dichotom valtozokat kaptam®' (jeldlte = 1, nem jelolte = 0 értéket
rendeltem hozzd). Ezeket mar elemezhettem fékomponens analizissel, vagy faktoranalizissel.
A transzformalassal kapott dichotom valtozok Gsszehasonlitisat Cochran féle Q-probaval®
végeztem el. Ezzel rangsort allithattam az egyes valtozok esetében.

*! Fiistos és szerzotarsai (1986: 326-329 p.) konyviikben pontosan levezetik a matematikai igazolsat a
transzformalas eredményeként kapott binaris valtozok elemezhetdségének.
2 A Cochran-féle Q proba leirasat Hunyadi—Vita (2005: 457-459. p.) forrasban olvashatjuk.
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3.12.3 Indexek

Kérdéives vizsgalatok esetén sokszor alkalmazott modszer az indexképzés™. Célom ezzel
az, hogy a vizsgalt problémakor jellemzésére hasznalt tobb valtozdval az adott kérdéskort
atfogdan jellemezhessem. Ha pl. az egyes itemek alapjan egy Un. hdlozati elérés indexet
készitek, ezzel mar a halozati elérés mindségét jellemezhetem. Ennek ismeretében a
vallalkozasok halozati elérésének mindségi szintjérdl tudok nyilatkozni. Az indexszerkesztés
elsé lépésében kivalasztottam, hogy mely kérdésekkel kozelithetd legjobban a vizsgalni
kivant fogalom bizonyos eleme. Amennyiben tokéletes Osszefiiggést talaltam két kérdés
kozott, az egyiket kivettem. A kapcsolatok relativ erdsségét kereszttablakkal és asszociacios
mérdszamok segitségével mértem. Ha egy valtozd tobb masik valtozoval sem mutatott
Osszefliggést, kihagytam az indexszerkesztésbol. Miutan kivalasztottam, hogy mely kérdések
keriilnek be az indexbe, meghataroztam az egyes valaszokhoz tartozé pontértékeket és azok
iranyat. Az indexeket ugy képeztem, hogy az egyes alapmutatok értékeihez rendelt
pontszamokat 6sszeadtam. Az indexvaltozon beliil silyoztam az indexalkotd részmutatokat.

3.12.4 Megbizhatésag és érvényesség

Az e-business elfogadottsag megbizhatosagi szintjét** vizsgalva csak ezek a vallalkozasok
vesznek majd részt az elemzésben, melyek elérik ezt a szintet, illetve amelyek érvényessége
igazolt. Kutatdsomban a szerkezeti érvényesség vizsgalatat végeztem el, amelynek
meghatdrozdsdhoz Varimax eljardsos elforgatdssal kiegészitett fokomponens analizist
(faktoranalizist) végeztem. Eltekintve a megbizhatdsag és érvényesség tulajdonsagaitol, a
minta jellemzdi és a vizsgalati hipotézisek altalanosithatosdga korlatozott. A viszonylag kis
elemszam ¢és a nem véletlenszerli kivalasztds mindenképpen az altalanosithatosdg ellen
sz6lnak, de ez nem befolydsolja a kutatds tudoményos értékét. A fokomponens analizisek
tekintetében nem jelentett gondot az elemszam, ugyanis a modszer alkalmazasa mar akkor
javasolt, ha a mintanagysadg meghaladja az 50 f6t vagy a kérdésenkénti 6t valaszadot.

3.13 Alkalmazott elemzési modszerek

A kovetkezékben attekintjiik a kutatasban alkalmazott elemzési modszereket, és
magyarazatot adok azok alkalmazasara, feltdrva a mogottes megfontolasokat.

3.13.1 Egy- és két és tobbvaltozos elemzések

Egyvaltozos elemzéssel vizsgaltam példaul a valaszadok megoszlasat a foglalkoztatottak
szama szerint, vagy az arbevételiik szerint. Ezutan kovetkezte a kétvaltozos és tobbvaltozos
elemzések (pl. kereszttabla elemzés) amelyek célja az dsszehasonlitds volt. A folyamatok,
jelenségek vizsgalatanak megkezdésekor nem ismert, hogy melyek azok a jellemzdk, amelyek
lényeges informacio tartalommal birnak. Erre irdnyultan tobbvaltozds statisztikai modszerek
koziil a faktoranalizist (fékomponens analizist) alkalmaztam (Obadovics 2004; Szelényi
2002; Filstos et al. 1986; Francia 1976). Ez azért indokolt, mert a tdrsadalmi-gazdasagi
folyamatokban az egyes tényez0k bonyolult kdlcsonhatasban allhatnak egymassal.

Székelyi-Barna (2004) ramutatnak, hogy a fdkomponens analizisnél problémat jelenthet
az egyes fokomponenseknek az értelmezése, amelynek kikiiszobolésére jelent segitséget
rotalas, amelyet vizsgilataimban a Varimax eljarassal végeztem el.

ey

** A megbizhatésagi szint és érvényesség tekintetében Babbie (1995) munkajat vettem alapul.
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4. EREDMENYEK

Az eredmények targyalasakor az egyes adaptacids tényezdkkel kapcsolatos empirikus
vizsgalatok eredményeit ismertetem, majd pedig a kutatasi hipotézisek értékelését végzem el.
Az eredmények bemutatasa az operacionalizalas targyaldsakor bemutatott harom vizsgélati
szalnak megfelelden, kiilon alfejezetekbe csoportositva torténik:

A. A fogalomtérképen részletezett e-business adaptacidt magyardzd fogalmak és
valtozdcsoportok, illetve az egyes valtozok tulajdonsagainak, statisztikai
elemzésekkel igazolt eredményeinek a bemutatdsa, mellyel célom az egyes
valtozok témaval kapcsolatos természetének a bemutatisa. Ebben a
megkozelitésben az empirikus eredményeket a fogalomtérképnek megfeleld
fogalmak és valtozocsoportok szerinti bontasban ismertetem. Ezek a csoportok a
kovetkezok:

a. A vezetd jellemzoi

b. A vallalkozas jellemz6i

c. A kiilsé kdrnyezettel valé kapcsolat jellemzdi

d. Infrastrukturdlis felkésziiltség és innovativitas

e. E-business alkalmazasok belsé és kiilsé folyamatokban valod hasznélata

B. A magyarazé ¢és fliggd valtozok kapcsolatanak kereszttablas elemzése. Ez a
vizsgalat a legnagyobb volumenli az Osszes kozott. Az elemzést a relevans
informéciét hordozd, a fogalomtérképen felsorolt valtozdcsoportnak megfeleld
valtozd bevonasaval végeztem el. Az eredmények az e-business adaptacid
folyamataban értelmezhetd, egymassal statisztikailag igazolhat6 kapcsolatban allo
magyarazo ¢és fliggd valtozok kozotti osszefliggéseket mutatjak.

4.1 A vezeto jellemzoi

A kovetkezdkben a vezetdkhoz kothetd valtozok és azok tulajdonsdgainak bemutatasa,
egyes eredmények magyarazata, elemzése olvashatd. Az adaptdld tulajdonsdgai koziil az
egyén, vizsgalatomban a vezetd kiemelt szerepet kap. Igyekszem minél jobban feltarni azokat
a vezetdi tulajdonsagokat, melyek meghatarozd elemei az e-business adaptacidjanak, vagy
jelentds hatast gyakorolnak az adapticios folyamatra. A segitd és akadalyozo tényezdk
feltarasaban is komoly jelentdséget tulajdonitok a vezetdk képességeinek, hozzaallasdnak
elemzésével, hogy kozelebb keriilhessek a valodi mozgatorugokhoz, ami az IKT alkalma-
zasaval kapcsolatos.

4.1.1 Adottsag, pozicio és nem IKT tudas

A valaszadok életkor tekintetében mintegy fele 26-35 év kozotti, valamivel tobb, mint
egy harmada 36-55 év kozotti. Ez a valaszadok derékhada, ez alatti és feletti sdvokban a
valaszadok egy hatoda tartozik. Egy orszdgos statisztikat tekintve a valaszadok abba a
korosztalyba tartoznak, ahol a digitdlisan irastudatlanok ardanya magasnak mondhato
(Informatikai és Hirk6zI€si Minisztérium, Nemzeti Sz¢élessavi Stratégia Projekt 2005). Ennek
ellenére drvendetes, hogy a mintavételbe olyan vezetdket sikeriilt bevalogatni, akik pozitiv
hozzaéllast mutatnak az IKT irant. Az életkor vizsgalata a megannyi kereszttabla elemzés
sordn egyetlen egy esetben sem mutatott dsszefliggést az e-business adaptacioja tekintetében,
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tehat a varakozéssal ellentétben nem sikeriilt igazolni, hogy az életkor ndvekedése egyiitt
jarna egyfajta elutasitassal, a csokkenése pedig az ellentettjével. A vizsgalat megbizhatosagat
noveli, hogy a valaszadok jelentds tobbsége harom évnél régebben dolgozik a vallalatnal, ami
azt feltételezi, hogy a vallalkozas miikodésével tisztdban vannak.

A kovetkezOkben a nem IKT tudast, ezek koziil is az idegen nyelv ismeretét és a
végzettséget veszem elemzésbe. Az IKT, s ezen belill is az Internet hasznélatdnak egyik
legfobb indikatora az elemzdk szerint az, hogy vajon milyen idegen nyelv ismerete van a
felhasznalonak, ezek koziil is kiemelkedik az angol nyelv ismerete. Sajnos, az angol
nyelvteriileten végzett vizsgalatok ezt a szempontot altaldban figyelmen kiviil hagyjak, de
még a magyar tanulmanyokban sem hangsulyos ez a tényez6. A nyelvtudas vizsgalatat azért
is tartottam fontosnak, mert az Eurdpai Unidé tagillamai koziil Magyarorszdgon a
legalacsonyabb azok ardnya, akik legalabb egy idegen nyelvet beszélnek, s ugyancsak nalunk
beszélnek a legkevesebben angolul. A nyelvtudas alacsony szintje pedig kozvetleniil
befolyasolja a gazdasagi teljesitményt (Agh et al. 2005). Felmérésem alapjan a 137 valaszadd
vezetd Osszesen 176 idegen nyelvet ismer, hiszen egy vezetd tobb nyelvet is ismerhet. Ez az
eredmény egyeldre csak azt bizonyitja, hogy a vezetdk felé alapszinti elvaras egy vagy tobb
idegen nyelv ismerete, de még nem bizonyitja, hogy az e-business felé vald nyitottsaguk
Osszefiliggésbe hozhatd a nyelvtudassal. A minta kivalasztasanal feltétel volt az e-business felé
val6 nyitottsag, de nem volt feltétel az idegen nyelv ismerete. Ezért annak aldtdmasztasara,
hogy az idegen nyelv ismerete Osszefliggésben all az e-business felé vald nyitottsaggal,
tovabbi vizsgalatok sziikségesek. A felmért 176 f6bdl 100 {6 ismeri az angol nyelvet, 53-an a
német nyelvet, a fennmarad6 19 esetben pedig orosz (4), francia (4), arab, lengyel, spanyol,
roman nyelvek ismeretérdl beszélhetiink. Megallapithatdé az angol nyelv ismeretének
meghatarozo folényét (58%), de a német nyelv ismerete is (31%) jelentds.

Eddig nem nagyon ismert olyan kimutatds, mely Osszevetette volna a beosztds és az
idegen nyelv ismeretének ardnyat. A cégvezetdk, tulajdonosok, ligyvezetok elsdprd tobbsége
besz¢l valamilyen idegen nyelvet. 134 értékelhetd valaszt adtak a beosztdsra vonatkozoan,
ennek megfelelden 161 nyelvismeretet allapitottunk meg. A beosztasokat tekintve
megallapitottam, hogy az egyes feladatkorokben kiegyenlitettnek mondhaté a nyelvismeret
mennyisége, egy fore atlagosan 1,2 idegen nyelvismeret jut. Itt az értékelés sordn az egyéb
kategoriaba sorolt beosztasokat szétosztottam a legmegfeleldbbnek tartott kategoéridkba.
Ennek alapjan megallapithatjuk, hogy a legtobb idegen nyelvet ardnyosan a marketinges
(150%) és projekt menedzserek (146%) ismerik, ezutan kovetkeznek a HR (133%) és IT
munkatarsak (133%). Azért tartottam fontosnak ezen Osszevetést megtenni, mert
meggy6zddésem szerint az idegen nyelv ismerete meghatdrozéan befolyasolja az Internet
hasznalatot, mintegy kulcskompetenciaja a vezetd halozati tevékenységének, barmilyen be-
osztasban is legyen. Az eredmények alapjan megéllapithato, hogy minden vezetd, aki nyelv-
tudassal rendelkezik, nagy valdszinliséggel — de nem sziikségszerlien — potencidlisan aktiv
hasznaloja az IKT technologidnak, féleg az Internetnek, ezzel elsegitheti az e-business tech-
nologia adaptacidjat. Az idegen nyelv ismeretének hianya a vizsgalt populdcidban nem igazolt
jelenség, tehat mint adaptacidos akadalyozo tényezd sem johet szamitdsba. A végzettségek
megoszlasa azt mutatja, hogy az IKT kompetencidjuk tekintetében a vezetdk tobbségében
nem ,,szakmabeliek” (pl. informatikusok). EbbdL illetve a bevallott IKT tudasszintbdl arra
kovetkeztethetlink, hogy mindegyik vezeté valamennyire Onszorgalombdl, illetve a
mindennapi tevékenysége sordn sajatithatott el bizonyos az IKT kompetenciakat.

A kutatds szempontjabol érdemesnek tartottam néhany, a vezetdi képzettség korébe
tartozo tudas, ismeret befolyasolo hatdsainak a felmérését is. Ebben a vizsgalat korben tettem
fel a kovetkezd kérdést: ,, On szerint, ha vallalata az e-business megvalositasaba kezdene,
akkor mikor tenné ezt?” Ezzel arra voltam kivancsi, hogy az adott vezetd tisztdban van-e
azzal, hogy egy ilyen technologia és szervezetfejlesztést parhuzamosan igényld vallalati
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tevékenység milyen komoly gazdasagi eréforrdsokat igényel. Itt a helyes szemlélet — a
gyakorlat alapjan — ha a vallalkozas a ndvekedés csucsan, vagy novekedésben kezd a
megvalositasba. Ennek ellenére szinte minden vezetdi korben szerepelt a vallalkozas
stagnalasaban torténd megvaldsitas, vagy esetleges ,,csodafegyverként” valod alkalmazasanak
jelensége, ami a nagy kockdzat mellett a vezetdi képzetlenséget is jelzi.

4.1.2 Informatikai tudas, IKT kognitiv készség és az e-business ismerete

Az IKT ismeretének illetve az informatikai tudasnak a felméréséhez egyfeldl a
valaszadok Onértékelését vettem elemzés ald, illetve azon ismereteiket, amelyek a modern
elektronikus iizletviteli alkalmazdsok tekintetében (pl. ERP rendszer, XML sztenderdek)
megvannak. A vallalkozds és a vezetd tudasat kiilon-kiilon igyekeztem felmérni és igen
meglepd eredményeket kaptam. Sajat bevallasa szerint, altaldinossagban véve a vezetdk
mintegy 61%-a nagyjabol ismeri az IKT technologidkat, 23%-uk pedig naprakésznek tekinti
ismereteit. A feltinden magas ismereti aranyt az {igyvezetok korében a tulzott
magabiztossagnak ¢és nem megfeleld Onismeretnek tulajdonitom. Az e-businessrdél pedig
szinte mindegyikiik, tobbféle csatornan is értesiilt, ahol meghatarozd jellege van az
Internetnek (33%). Az ,,0nbevallos” ismeret felmérések til szép eredményeket adnak ahhoz,
hogy kitételek nélkiil elfogadjuk azokat. Mehrtens (2001: 171. p.) Internet adaptacios
modelljébdl kivette az IT vezetOk informatikai ismeretét, mivel szerinte ez a faktor nem volt
hatéssal az Internet elfogadottsagara. Mehrtens azonban nem vizsgélta, hogy vajon a vezetdk
ismerete megfelel-e a valdosagnak. Ez azért is elgondolkodtatd, hogy napjaink idészegényes
vilagaban mennyi idot szannak, pontosabban mekkora figyelmet szannak a vezetdk személyes
jellegli informalodasra, ismeretszerzésre egy ilyen Gjszerli témat illetden, mint az e-business.
Ahhoz, hogy az ismeretszerzés mélységérdl képet kapjunk, érdemes megtudnunk, vajon részt
vettek-e valamilyen IKT-vel kapcsolatos ilyen iranyu képzésen. Ebben a tekintetben mar nem
tal biztatdé a kép, hiszen a valaszadok tobbsége nem vett részt (55%) semmilyen IKT
képzésen, sOt, munkatdrsa sem mélyitette ismereteit. Arra kovetkeztethetiink, hogy IKT
ismereteik elmélyitését a vezetdk nem igazéan tekintik fontosnak, mikdzben sajat tudasukat,
ismereteiket 84%-ban legaldbb nagyjabdl jonak itélik. Az eredmények fényében tehat nem
igazolhatd a vezet6k IKT ismeretének elmélytiltsége, de ennek ellenkezdje sem zéarhato ki
egyértelmiien. Annyit allapithatunk meg, hogy az IKT tudas tekintetében a ,,vallalkozoi
szellem” torzitd hatasa az ismeretek feltételezett mélységéhez képest meghatarozé tényezd
lehet.

A vezetd informacios kognitiv készségét mar nehezebb mérni, itt olyan valtozdkat
igyekeztem létrehozni, amelyek az informacio aktiv keresésével, keresési kompetenciaval
kapcsolatosak. fgy mértem a gazdasagkutato elSrejelzéseit kovetd figyelmet, makrogazdasagi
elorejelzések fontossagat, Eurdpai Unids informacidk hasznalatat. Ezeket az informéciokat
feltard készségeket nem sziiletésiinkkel kapjuk, hanem tanulassal szerezziik meg, azaz annak
a képessége, hogy alkalmasak vagyunk ilyen informaciok megszerzésére, a kognitiv készség
erdsségét mutatja. Ebben az esetben feltételezem a dontéshozd racionalis, kockazatcsokkentés
iranyaba hat6 informacid szerzé magatartisat (Illés 2006). Ez a vezetdéi magatartds meg-
gy6zddésem szerint nem opciondlis lehetdsége a vezetdnek, hanem kulcsfeladata, kompeten-
cidgja. Az eredmények meglehetdsen lehangoloak az informaciogytijtés, orientaltsag esetében.
Minél nagyobb cégrél van szd, anndl inkdbb jellemzd, hogy van a cégnek szerzédése on-line
informécidszolgaltatasra. Egyébként nem jellemzd, hogy a piaci informacidkért hajlanddak
lennének fizetni a vallalkozadsok. Sajnos, a valaszokbdl az is kideriil, hogy az EU-s
informacidforrasokat alig, vagy inkabb egyaltalan nem hasznaljdk a dontéshozok, magyar
nyelvli gazdasagkutatd eldrejelzéseit pedig alig olvassak, hirleveleket is csak kevesen
jératnak. A vallalati gyakorlat a cégek kozel felében az, hogy nem vasarolnak piaci
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informéciodt, ilyen jellegli on-line szolgaltatast (pl. Reuters inf6) nem vesznek igénybe. A
valaszadok alig egy negyede olvassa valamilyen gazdasagkutatod eldrejelzéseit, ha olvassa,
akkor nagy részben a GKI ZRT. kiadvanyait kiséri figyelemmel. A valaszaddk elsdprd
tobbsége egyaltalan nem koveti figyelemmel az elektronikus hirlevélben, vagy webes feliile-
ten 1évO unids piaci informaciokat, hirlevelet sem jarat. Kétharmaduk a makrogazdaséagi eldre-
jelzéseket nem tartja fontosnak a véllalat vezetésében, a gazdasagi eldrejelzéseket is csak
alkalmanként kovetik nyomon. Ezek megerdsitik a személyes, informalis kapcsolatok vallala-
ti magatartdsra gyakorolt kiemelkedd hatasat, ami a bizalomdeficit egyik jellemzd vonasa.

A fentiek alapjan nem vart eredményt is hozott a kutatds. Meglepden élénk figyelmet
tanusitanak a vezetdk az on-line kozosségépitést illetden, lehetdségében. Ezt alatdmasztjak a
Web 2.0 alkalmazasok eldretorésének altaldnos vizsgélati eredményei (Nemeslaki et al.
2008). Meggy6zddésem, hogy az on-line szakmai kdzosségek olyan 0j perspektivajat kinaljak
a tudasmegosztasnak és olyan bizalomkozvetitd szerepiik van, amely eldsegitheti az adapta-
cios folyamatokat. A vezetdk pontosan tudjak, hogy a versenyben sziikségiik van 01j informa-
ciokra és egyéb szinergikus eldnyokre is szert tehetnek egy ilyen kozosség tagjaként. Annak
is tudatdban vannak, hogy ez a tagsdg szdmukra kotelezettségeket is jelent, azaz Ok is
személyes informacidikkal, a reciprocitas elvének megfelelden tartoznak magukért helytallni.
Ennek azért is Oriiltem, mert ez volt az egyik legdontébb bizonyitéka annak, hogy van olyan
vivmanya az 1KT forradalomnak (lasd kordbban: Web 2.0 ismertetése), amely valodi
érdeklddést valtott ki a vezetdkben a piaci versenyképességiiket, informaltsagi szintjliket
novelése kapcsan.

Tobb tanulmany érinti az e-korményzati szolgaltatasok fontossagat, szerepét az adaptacio
folyamataban. Az allam bizonyos tevékenységekkel segitheti a vallalkozasokat az e-business
tevékenységeik beinditdsdban, amellyel a kanadai példa esetében a gazdasdgi ndvekedés
elérése volt az egyik f6 célkitiizés (CEBI 2002). Igy kotheté az e-korméanyzati szolgaltatasok
igénybevétele a témahoz, az e-kormdanyzati szolgaltatdsok ,,megtanulasanak” képessége.
Ebben a tekintetben ellentmondasosak az eredmények. Egyfel6l a véalaszaddk felsoroltak,
milyen e-kormanyzati szolgaltatdsok lennének szdmukra hasznosak a mindennapi tevékeny-
ségiikben (teljes kori iigyintézés, eljardsok meggyorsitdsa, kényelmesebb {iigyintézes),
masfel6l azonban a valaszaddk kozel fele nem tartana semmiféle e-korményzati szolgéltatasra
igényt. Ez stlyos itélet a hazai e-korméanyzati erdfeszitéseket illetden, ugy tiinik, a
vallalatvezetOk nemigen értékelik az elért eredményeket.

4.1.3 Vezeto informdcios szerepe

Mint azt a szakirodalmi feldolgozésban kimeritden targyaltam, a vezetdi informacios
szerep, az informacid gytjtése, feldolgozasa, az informacids alkalmazasok tanuldsa (kognitiv
készség) fontos vezetdi kompetencia. A kovetkezOkben olyan eredményeket tekintiink at,
melyek az informacio egyes vezetdi aspektusait targyalja. Egy vezetd mindig naprakész a
piaci informécidkban, dontéseit nagy részben ezekre alapozza. A kovetkezd kimutatds egy
trendet mutat be, ami egyuttal az informdacids csatorndk tekintetében valé atrendezddés
jelenségére is felhivja a figyelmet. A piaci informéciok csatornainak elemzésben a Fiiggetlen
valtozo a hirforras, informécios forrds; a Fiiggd valtozo pedig az iizleti trendekrdl és
kilatasokrol, marketing és piaci informaciokrol vald tdjekozodasi attitiid (11.sz. 4abra).
Dramai, minddssze 5 éves idointervallumban tortént atrendezddésnek lehetiink a tanti. Az
internet atvette vezetd szerepet, amely egyiitt jart a hirlevél szerepének novekedésével. A
hagyomanyos csatorndk (Gjsag, TV) tovabbra is tartjdk magukat, itt a legnagyobb vesztes a
radio, ezért a kereskedelmi radios csatornak jo lesz, ha felfigyelnek a jelenségre: aki hasznalja
a netet, nem biztos, hogy a radiot hirforrasként szamitasba veszi a jovében.
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Uzleti trendekrél, kilatasokrol, marketing és piaci informaciokrol
leginkabb honnan tajékozédott 5 éve és honnan most?

@ Most és 5 éve egyarant | 5 éwel ezel6tt
O Most O Nem jelolte

Nem jeldlte
Most
5 évvel ezel6tt

Most és 5 éve egyarant
Radio

Hirleveél

Internet

11.sz. abra: Piaci informaciok csatornai
Forrés: sajat vizsgélat alapjan

Vizsgalatomban kiemelt szerepet kapott az egyes vezetdi informaciok ,,beszerzésének™ a
helye, csatorndja is, ezért gorcsé ald vettem, hogy alapvetd iizleti informacioit honnan szerzi
be a dontéshozd (12.sz. abra). Ez a vizsgalat a haldzati beagyazodottsag, a tarsadalmi
kotelékek erdsségének kozvetett felmérését is célozta. Az eredmények szerint a véalaszadok
személyes tapasztalat utjan, konferencidkon, szakmai értekezleteken szerzik ismereteiket,
melyek ardnya Osszegezve (8+7+14+18 = 47%).

O Szakmai értekezlet,
konferencia

O Intemetes forras (pl.
intemetes hirportal,
on-line Ujsag stb.)

0O Radio, televizio,

Ujséag

0O Barat, ismerés

12.sz. abra: Alapvetd iizleti informaciok csatornai
Forrés: sajat vizsgélat alapjan

Ez azt jelenti, hogy a vezet6k sokféle csatorndn keresztiil szereznek ismereteket, de a
személyes csatorna meghataroz6 szdmukra. A 12.sz. dbra mutatja a megbizhat6 informacios
forrasok jelentdségének csokkenését a kényelmesen elérhetd informacios csatorndkhoz
képest. A nem megbizhatd informacios forrdsok 36%-os aranyt képviseltek a megbizhat6
19%-0s ardnyahoz képest. Azok, akik a személyes forrasokat jelolték meg (barat, ismerds,
konferencia), szinte mind megjelolték az internetes forrast is. A valaszadok 57,7%-a egyal-
talan nem jelolte meg alapvetd informacios forrasként a baratjat vagy ismerdsét (!), s ezek
koziil csak kozel egynegyede nem jelolte meg az internetet, mig hdromnegyede megjelolte
alapvetd informacios forrasként. Ez tiikrzi azt, hogy az alapvetd informdcids csatorndk
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aranya eltolodott az IKT iranyaba. Akik nem valasztjak a barati ismerdsi ,,szalakat”, azok
biztosan valasztjak az Internetet. A valaszadok kozel egynegyede egyaltalan nem kotddik a
személyes csatornakhoz, csakis IKT technologidn keresztiil szerzi be alapvetd informadcioit.
Egyértelmi tehat az IKT csatorndk térnyerése az alapvetd lizleti informaciok és a piaci infor-
maciok teriiletén egyarant. Megvizsgaltam, hogy az életkor szerint képezhetdek-e csoportok a
bizalmi-kényelmi paros, illetve a személyes versus internet informacié szerzés tekintetében. A
13.sz. 4bran a gdmbok aranyokat jelolnek (pl. kényelmes : megbizhato, internet : személyes).

350% @ Kényelmes v. megbizhato

O Internet v. személyes

300%

© Tobbiek (Int. v. szem.)
250% - © Tobbiek (Kényelm. v. megb.)
200% @
150% -
100% - O 8 O
50% 1

0%

0 1 2 3 4 5 6

13.sz. dbra: Bizalmi versus kényelmes és személyes versus internetes informacidszerzés
Forrés: sajat vizsgélat alapjan

Az egyes aranyok az Y tengely értékeit adjak, mig az X tengelyen a korcsoportok
sorszama van. Az 1-es csoport a 26-év alatti, a 2-es a 26-35 éves, a 3-as a 36-45 éves, a 4-es a
46-55 éves, az 5-0s pedig az 55 év feletti korosztalyt jeloli. Az egyes gombparok (sarga-kék
¢és vOros-rozsaszin) a csoportsorszamoknak megfeleléen mindig az adott korcsoportot (sarga,
vOrds) €és korcsoporton kiviili (kék, rézsaszin) korosztalyok értékeit jelzik. Tehat pl. az 1-es
korosztaly sarga gdmbje a 26 év alattiak internet:személyes aranyat mutatja, mig a kék a nem
26 évesekét. A négyféle relacios gdmbot vizsgalva négy jol elkiilonithetd csoportot kapunk:

1. csoport: a 26 év alattiaknal teljesen az intrenetes csatornak felé orientalodik, erdsen
¢észlelhetd az e-ready magatartas hatdsa az Osszes tobbi korosztalyhoz képest, viszont
megbizhatosag:versus kényelem tekintetében az 0Osszes tobbi korosztallyal azonos
aranyt mutat!

2. csoport: a 26-35 éves korosztaly preferalja leginkabb (!) a kényelmes informdacidkat, az
iddsebbekhez képest kicsit jobban kedveli az internetet.

3. csoport: a 36-45 éves korosztaly és az 55 év felettiek: kevésbé internet partiak a 2.
csoporthoz képest és kismértékben a megbizhato informaciokat preferaljak.

4. csoport: 46-55 éves korosztaly teljesen a személyes csatornak fel¢ orientdlodik, épp a
26 év alatti ellenparjaként. Hasonlé a helyzet a kényelemmel is, inlabb megbizhato,
barati informaciokat részesiti eldnyben.

Vilagosan latszik, hogy az egyes ¢életkorcsoportokba tartozd vezetdk informacio szerzési
attitidjei a megbizhatosag és kényelem aspektusabol nézve mennyire eltéréek lehetnek. Jol
érzékelhetd a két polus: a 26 év alattiak e-ready kotddése és a 46-55 éves korosztaly szemé-
lyes kapcsolati bedgyazddottsagabol kialakult magatartdsa nagy generacios kiilonbséget jelez.
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4.1.4 Vezeto e-business megitélése, stratégiai megitélés

Elézetes feltevésem szerint az e-business altalanos és stratégiai megitélése jelentds
befolyast gyakorolhat az adapticiéra. Egy eleve negativ vélemény, tapasztalat nem
szlikségszerlien, de velejaroja lehet a technologia elutasitasanak, vagy a felé megnyilvanulo
passzivitdsnak. A tapasztalat és a vélemény tehat nem feltétleniil hatarozza meg, hogy egy
vallalkozas adaptélja-e az IKT technoldgiat, de mindenképpen befolyasold erdvel birhat.

A kovetkez6 elemzések eredményei igényt tdmasztanak a kutatas folytatasara a probléma
érzékenyebb vizsgalatdnak céljabol. A kereszttdblas elemzések eredményeinek a
targyaldsakor a vélemény tipust valtozok hatdsat markansabban lathatjuk majd. Alapvetéen
két dologra voltam kivancsi. Egyfel6l mit gondolnak a vezetdk arrol, hogy mik a legfontosabb
akadalyai az e-business attorésének, ezek koziil is melyik az az 6t legfontosabb, amit annak
itélnek. Masfeldl arra voltam kivancsi, hogy az on-line beszerzésnek, ami igen népszerli a
fejlettebb gazdasagokban, milyen sebezhetdségét fedezik fel a valaszadok. Mi volt a célja
ennek? Egyfeldl tdjékozodasi pontot ad a vezetdk gondolkozédsardl a témaban (e-business
akadalyoz6 tényezok feltardsa), masfeldl kontrasztot ad arra vonatkozdan, hogy maguk a
vallalkozasok e-business aktivitdsa és alkalmazédsa Osszhangba hozhato-e pl. az on-line
beszerzéssel kapcsolatos véleménytikkel.

Megosztottak a vezetOk a tekintetben, hogy miként is értékelik az e-business gazdasagos-
sagat. A valaszaddk 52%-a véli gy, hogy nem tud igazdn mérhetd iizleti eredményeket
produkalni, csak jarulékos eredményeket tud felmutatni, mig 40%-uk jelentds hatékony-
sagnoveld, koltségesokkentd, jovedelmezd, piacbdvitd hatasokat lat ezen technoldgidban, s
ezzel nem jar egyiitt a vallalati méret novekedése.

Az e-business elterjedeését akadalyozo legfontosabb 6t tényezot illetden Q-probaval
igazoltam, hogy az egyes valtozok kozott abban a tekintetben van-e kiilonbség, hogy a
valaszadok melyiket jelolték meg (lasd 12.sz. tablazat). Miutdn ez pozitiv eredményt hozott,
fdkomponens analizissel elsd korben a kovetkezd hét faktort sikeriilt beazonositanom: 1.
Informacids tudashidny és alacsony internet penetracio, 2. Jogi hattér és rovidtava szemlélet ,
3. Dontéshozok IKT irastudatlansaga, 4. Kulturdlis akadalyok, 5. Képzetlen vezetés, 6.
Innovécidé hianya, 7. Véllalati stratégia hidnya. Nem voltam azonban elégedett ezzel az
eredménnyel, ezért Varimax eljarassal rotaltam a faktorokat és folyamatosan csdkkentettem
az analizisben résztvevd valtozok szamat, erdsitve ezzel a pontossagot (13.sz. tablazat). Az
analizisbdl olyan valtozok estek ki, mint az érdektelenség, nincs ra sziikség, tékehiany, draga
internet, nem eléggé elterjedt internet hasznalat, 45-55 év kozottiek digitalis irastudatlansaga.
Ezek részben meglepdek voltak, hiszen az elmult években is folyamatosan azt olvashattuk az
elemzésekben, hogy draga az internet. A valaszadok azonban ezeket a tényezdket - legaldbbis
a faktoranalizis eljardsa soran ez bizonyitottd valt szamomra — az e-business szempontjabol
nem tartottak lényeges hatraltato tényezdéknek.

Végiil az Osszes olyan valtozotdl megtisztitottam a tablat, melyek tobb faktorhoz is
ugyanugy kapcsolédnak. Ennek eredményeképpen 11 valtozdé maradt, amelybdl 6t végsd
komponenst sikeriilt értelmeznem: 1. Tudashidny és alacsony internet hasznalat, 2.
Vezetés alkalmatlansaga 3. E-business sziikség felismerésének hianya, 4. Jogszabalyi
hianyossagok, 5. Innovacios készség hianya és felkésziiletlen vallalat. Nagyon
tanulsdgosak és a dontéshozok szdmara is megfontolando felvetéseket generdlnak az
eredmények. A tudashiany és a sziikséges technologiai fejlesztések felismerésének hidnya
azonnal szembeotld. Az egyik lizenet ebben az, hogy nagyfoku alkalmatlansag és fejlesztések
irdnyaban tanlsitott passzivitas irritdlja leginkdbb a vezetdket. Ennek ellenére a valaszadok
innovacids aktivitdsa nem mondhaté jelentdsnek (mint azt a késébbiekben latjuk). Az internet
kapcsolat dragasagan a fogyasztok, a potencidlis vasarlok helyzetébdl itélték kedvezdtlennek
a helyzetet, hiszen a ,kritikus tdmeg” elérésének fontos tényezdje, hogy elég nagy legyen a
vevOkornél az Internet penetracid. A rovidtavu lizleti szemlélet szorosan kapcsolodik az elsé
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faktorhoz abban a tekintetben, hogy hosszt tavra csak azok gondolnak, akik folyamatosan
fejlesztenek, hiszen nem akarnak lemaradni a versenyben. A rovidtav a napi talélés kiizdelme-
it vetiti elénk, ami akkor jelent gondot, ha egyetlen eleme a fennmaradasi ,,stratégianak”. A
jogszabalyi hianyossagok emlitése tipikus, hiszen a vallalkozok megszoktdk, hogy ha valami
jogilag nem tiszta, akkor biztosan negativ megitélés ald esik ugy az eladd, mint a vevd
részErdl. Jogilag nem atlathatéd tranzakcidkban senki nem vesz részt szivesen. A valaszadokat
ezutan az e-business elterjedését katalizalo tényezOkrdl kérdeztem, ahol sajat szavaikkal
szabadon meghatarozhattak, mit is tartanak annak. A tartalomelemzés soran az e-business-rél
szerzett ismeretek, internet penetracio, szemléletvaltozas és jogi hattér az elsé négy olyan
tényez0 sorrendben, amelyet a leggyakrabban emlitettek.

A 3.2 pont kulcsfogalmaindl emlitett szempontok miatt tovabbi kutatdsnak vetettem al4,
hogy vajon a vallalati méret szerepet jatszik-e abban, hogy vezetdik miképpen gondolkodnak
az e-business elterjedésének utjaban 1évo akadalyokrol. A vallalati mérettel egyiitt azonban
egyattal az ERP rendszerek alkalmazéasa is ,,vizsgdzott”, hiszen ezek a rendszerek csak
nagyvallalatoknal terjedtek el. Emellett arra is kivancsi voltam, vajon létrehozhato-e egy
olyan, nem nagyvallalati vezetdi kategéria, amely jol reprezentdlja valaszadé mikro és KKV
vezetdk véleményét. Eldszor is szigoruan alkalmazotti létszam alapjan kivalasztottam négy
kategoriat: 0-10 £6, 11-250 {6, 250 6 felett és 0-250 6. A 0-250 fOs kategoria esetében azt
szerettem volna megtudni, hogy vajon a mikro és KKV vallalkozasok vezetdinek véleményét
mennyire tekinthetem hasonlonak a valaszadasok tekintetében. A vezetdi vélemények alapjan
tobb megallapitast tehetiink:

e Nagyvallalati vezetok kategoria (250 fo felett): az tizleti kultra kialakulatlansagat
egyhanguan akadéalynak itélik, ebben minden mas vezet6tdl eltérnek. A vallalati
érdeklddés hianyat, vezetés alkalmatlansaga, internetes tudas hidnyat, az alacsony
internet penetraciot valamint a digitdlis alairds elterjedtségét a tobbi vezet6hoz
képest jelentdsen kisebb mértékben latjak akadalyozo tényezdnek.

o Nem nagyvallalati vezetok kategoria (0-250 f6): A vallalatok érdeklddésének
hidnya, valamint az internetes tudas hidnya, a fel nem ismert sziikségesség
tekintetében jelzi a 0-10 f6s valamint a 11-250 f&s vallalkozdsok vezetdi jelentds
véleménykiilonbségét.

o KKV vezetok (11-250 f6): A vallalatok érdeklédésének hidnya, a vallalatvezetdk
képzetlensége és a fel nem ismert sziikségesség tekintetében mutatnak magas
aranyt a valaszadasaik, ebben tehat minden mas kategoridhoz képest erdsebben
érzékelik akadalynak a vizsgalt tényezdket.

e Mikro vallalatvezetok (0-10 f6): A valaszadok szerint az internetes tudéas hianya
nagy akadalyt jelent, ami mellett azonban egyediilalléan (érthetd moddon) a
tékehianyt is jelentds tényezOnek latjak. Ez elobbi esetében allnak legtavolabb a
nagyvallalati vezeték véleményétsl. Ok azok, akik leginkabb érzik ugy, hogy a
hazai piaci résztvevok felismerték a sziikségét a technologidnak, s leginkabb
hidnyat érzik az internetes tudasnak.

Osszességében tehat elmondhatd, hogy a vezeték, vallalati kategériatol fiiggetleniil
szinte mindegyik tényezdt hasonldan itélték meg, azonban egyes tényez6k mentén
érzékelhetéen mas véleményt fogalmaztak meg. Az eltérések: kialakult iizleti Kkultira
hianya, vallalatok érdeklédésének hianya, digitalis alairas elterjedése, internetes tudas
hidanya, vallalatvezetés képzetlensége. Azaz, itt a nagyvallalatok vezetdi ezen vizsgalt ténye-
z6kben szembetlinden mas véleményen voltak a tobbiekhez képest. Itt egy lényeges megjegy-
zést szeretnék tenni. Ez esetben ugyan nem vizsgéltam az ERP-t, de er@sen valdsziniisithetd,
hogy a nagyvallalati vezetdk vélemény alakitdsa mindenképpen Osszefligg a vallalati ERP
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meglétével, igy az ERP-t is 1ényeges e-business adaptacids elemnek tekinthetjiik. Ebbdl a
alkalmazas hatékonysaganak, arrdl kialakitott véleménynek alapeleme az iizleti alkalmazasok
integralasa. A nem nagyvallalati vezetdi kategoria bevezetése két tényezd kivételével sikeres-
nek mondhat6: vallalatok érdeklédésének a hidnya €s a fel nem ismert sziikségesség.

Az Internetes sikeres szolgaltatasok sikertényezdéinek meghatarozasakor a szolgéltatés
kényelmét, gyorsasagat, informaciok elérhetdségét tartottdk a legfontosabbnak, illetve azok
megbizhatdsagat is tobben megjelolték. Itt megjegyzem, a gyors lizleti folyamatok altalaban
feltételezik annak elfogadhaté megbizhatosagat is. A vevd ugyanis nem szivesen var arra,
hogy a tranzakcié soran egyszer csak torténik valami. Ami lassu, az valdszinilileg nem is jo,
legalabbis az on-line vevd figyelmét nem ragadja meg. Szdmdara az on-line iigyletben a
gyorsasag egyfajta ,,marka”, ami szorosan kotddik a megbizhatdsaghoz. Az on-line beszerzés
és az értékesités megitélése sem mondhatd altalaban pozitivnak. Ennek tobb oka is lehet.
Azok a vallalkozasok, amelyek boviild piacrdl szamolnak be, altalaban on-line is értékesi-
tenek, s kizardlag naluk figyelhetdé meg a 25%-nal nagyobb ardnyl értékesités. Noha
szignifikans Osszefiiggés nem mutathato ki a piac dinamikéja (beallt, sziikiilo, boviild) és az
on-line értékesités kozott, de a szamok mégis markénsan érzékeltetik a jelenséget. Egyfeldl a
piaci dinamika nem feltétleniil jelzi az on-line aktivitast, masfeldl erés polarizaltsag fedezhetd
fel. Nevezetesen, ha az on-line értékesités és/vagy beszerzés bevett gyakorlat egy
vallalkozasnal, akkor éltalaban mértékében is jelentds.

Kutatdsomban — mas kutatasokhoz hasonldan - kiemelt szerepet szantam az e-business
stratégiai megitélésének. Az IKT eszkozok stratégiai hatasa régota téma a kutatasokban. A
kutatok egy része ugy véli, hogy az IKT alkalmazisabol nem csupan termelési, szolgaltatasi
folyamatok hatékonyabba tételét varhatjuk el, hanem stratégiai eldnydk is kovacsolhatoak
megfeleld alkalmazasukbol. A ,stratégiai fegyver” koncepcioval Gsszhangba hozhaté SIS
(stratégiai informacid rendszer) jellemzoit, jelenségét eldszor Wiseman (1988) targyalta
részletesebben. Meglatasa szerint lehet ugy is hasznalni egy vallalat IKT eszkozeit, hogy az
meghatdrozza vagy csak tdmogassa a versenystratégiat. A koncepcionak egyik szemléletes
modelljét lathatjuk Cash-McFarlan-McKenney (1992) stratégiai racs modelljében. A modell
iparagi szinten vizsgalja és kozéptavon varhato stratégiai hatdsuk szerint osztalyozza az IS
rendszerek stratégiai hatasat.

Ennek alapjan négy {0 kategoriat kiilonithetiink el: /. tamogato (az IKT csak masodlagos
szerepel bir, nem nagyon koltenek ré, vezetok sem foglalkoznak vele), 2. termelési (az IKT
kulcsfontossagll, az IT hosszatavra van kiépitve, ezért fejlesztése sem aktualis), 3. dtalakulo
(akik most ¢lik meg az IKT forradalom kényszeritd hatédsait, kiskereskedelmi halézatok,
raktarr6l rendelés stb.), 4. stratégiai (az IKT jelentdsége a multban és a jovoben is kritikus,
akkor mindig kovetniik kell a valtozasokat, folyamatos IKT fejlesztésre vannak
kényszeritve). Ha eszerint osztdlyoznank jelen dolgozatban vizsgélt vallalkozasokat, akkor
zomében az atalakuld tipusu kategoridba sorolhatnank dket.

A stratégiai megitélésnek lényeges eleme, hogy az IKT beruhdzasok, alkalmazasok
milyen értékelést kapnak a menedzsment részérdl. Drotos (2001) értekezésében arrol ir, hogy
az IT tervezését az lzleti viziobol vett stratégidnak kell alavetni, ezt a teriiletet iizletagi
iranyitas ala kell vetni, az IT koltségvetést pedig soha nem Oonmagaban, hanem egy iizleti
akcid nélkiilozhetetlen elemeként kell értékelni. Ugyancsak idesorolhatd Zuboff (1985)
szervezeteknél megfigyelt informatikai potencial kiakndzasi lehetdségeket vizsgald munkéja,
amelyben az informalds megnyilvanuldsi formai koziil tobb perspektivat is targyal. Ezek
koziil a stratégiai informaciorendszer perspektiva szerint tobb iparagban az informatika jobb
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megértési képessége, az 0j IKT informalasi potencidljanak kiakndzasa lesz az alapja az egyes

A fentiek megerdsitettek abban, hogy vizsgalatomban kitérjek az e-business stratégiai
szerepének megitélésére és annak tudakozodéséra, hogy vajon milyen jelentdséget tulajdoni-
tanak az IKT-nak. A vélaszadok fele aranyban értékelte ugy, hogy az e-businesst Uj stratégiai
elemként kell a wvallalati ¢életbe bevezetni, mig a fele a meglévd stratégiai elemek
valamelyikébe beépitve képzeli el az elektronikus tevékenységet. Ehhez kapcsolodd masik
kérdéssel arra kerestem valaszt, vajon hogy latjak a vezetdk: az e-business iizletfejlesztés
elsdsorban IT fejlesztés-e, vagy ennél joval tobb, akéar az egész iizlet (vallalkozas) transzfor-
macidjat is jelentheti. A véalaszaddk tobb mint fele elsddlegesen IT fejlesztésnek itélte az e-
business iizletfejlesztést, mig a maradék alapvetd stratégiavaltoztatast tartott sziikségesnek. Ez
utdbbival magam is egyetértek, de figyelemre mélto a téma tekintetében a megosztottsag ¢s az
ismeret hianyanak esetleges befolydsa az adapticiora. Az eredmények a kovetkezd kérdést
vetik fel: hogyan is ismerhetnénk fel a vezetdk az e-business iizleti jelentdségét, ha egy részte-
riletét fogtak csak fel, az IT természetét ragadtdk meg az e-business jelenségnek. Ebben a
kérdésben sikertiilt két, jellemzden elkiiloniild csoportot beazonositani: 1. azok a valaszadok,
akik az e-business gazdasagossagi megitélését egyértelmiien pozitivnak értékelték; 2. azok,
akik csak jarulékos eredményeket latnak az e-business fejlesztésnek kdszonhetéen. Ez az
értékelés — vezetdi vélemény — azonban statisztikailag igazolhato, gyengén-kdzepesen erds
Osszefliggést mutatott azzal, hogy az e-business vallalati tevékenységet a vezetd elsésorban az
IT fejlesztés, vagy alapvetd stratégiavaltoztatdsnak értékelte-e. Tovabb finomitva a
vizsgalddast, az e-business gazdasagi hatésait egyértelmiien negativan értékeld valaszadok (9
f0) tobb jellemzd tulajdonsagat sikeriilt beazonositani, amely a teljes valaszadokat tekintve is
kiilonbségeket mutat. Ebben a csoportba talalhatoak messze a legnagyobb ardnyban azok,
akik bevallottan nem naprakészek IT ismereteiket tekintve, alapvetd iizleti informdcioikat
tobb mint 50%-ban személyes kapcsolataik révén szerzik be, s vallalatuk piaca feljes
egészeben hazai piac, ahol 5%-nal kisebb piaci részesedéssel birnak, alkalmazotti létszamuk a
nagy és nem nagy vallalatok kozott fele-fele ardnyban osztozik. Egyaltalin nem csak a
legkisebb cégek tartoznak ide! Kicsit ellentmondasosnak hat, hogy mindezek ellenére 6k
azok, akik legnagyobb ardnyban tagjai valamilyen szakmai alapt internetes kozdsségnek,
ugyanakkor az innen szarmaz6 informdacidikat nem tartjak annyira jelentdsnek az tizleti siker
eléréséhez, mint a mintavételi sokasag atlagos valaszadoi. Cégiikben gyakorlatilag nem
bonyolitanak on-line beszerzést és értékesitést, vagy csak igen szerény mértékben, kereske-
delmi portallal sincs szerzédésiik.

4.2 A vallalkozas jellemzoi

A vallalkozasok mérettel, tevékenységgel kapcsolatos jellemzoit 3.5.1 és 3.5.2 pontban
részletesen targyaltam. Vallalati méret tekintetében a valaszadok 85%-a 250 f6nél kevesebb
alkalmazottal rendelkezik. A vallalkozasok optimistan itélték meg gazdasagi helyzetiiket:
41%-uk novekedésrdl 37%-uk kiegyensulyozottsagrol, mig 16%-uk stagnalasrol szamolt be.
Ez a megitélés az alkalmazotti [étszdmot tekintve nem mutat szignifikdns dsszefliggést. Mas a
helyzet a jovedelmezdség megitélésével, ahol a valaszadok 32%-a jol jovedelmezdnek, 53%-a
atlagosan jovedelmezOnek itélte vallalkozasa tevékenységét. Ez a két valtozd mar
statisztikailag szignifikans, gyenge kapcsolatot mutatott. Szinte mindegyik vallalkozas
rendelkezik stratégiaval (93%), a valaszadok legalabbis a valaszokbodl ez tiinik ki. Ez a kérdés
tanulsdgos volt szdmomra, pontosabb lett volna Ugy kérdezni, hogy: ,, rendelkezik-e irasos
stratégiaval, ami szerint dolgoznak a cég alkalmazottai”. Az elemzések soran azt
tapasztaltam, hogy értékelhetd (szignifikdns) Osszefliggéseket csak az alkalmazotti létszam
tekintetében kapok, ezért a véllalati jellemzOk koziil ezt a valtozot hasznaltam. A véllalkozés
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jellemzd tulajdonsagait mérd valtozé kialakitdsakor nem kis fejtdrést okozott, hogy vajon az
innovativitast ebbe a kategdriaba sorolom-e be, vagy teljesen méashova csoportositom. Végiil
nem képeztem Onalldé valtozokategdriat, hanem az infrastrukturalis valtozdcsoporttal
egyiittesen kezeltem. Tettem ezt részben azért, mert a szakirodalomban a vallalkozas
innovativitasat és a technologiai adaptécio jelenségét, gyakran szorosan egyiitt jar6 tényezdoket
targyaljak. Tekintettel arra, hogy az innovacié vdllalati tevékenységkeént is felfoghat6 - ez a
tevékenység szervezeti vagy technologiai aspektusaibol egyarant értelmezhetd, vizsgalhato -,
szerencsés valasztds lehet, ha az infrastrukturalis csoportba sorolom. Mivel az adaptécids
vizsgalat szempontjabol tobbféle szereppel bird valtozokat tartalmaz - magyarazé és fiiggd
valtozokat -, vegyes valtozokategoriaként kezelem. Ez azt jelenti, hogy az elemzések soran az
innovativitas valtozdcsoportnak egyes elemeit magyarazo, mig mas elemeit fliggd valtozoként
szerepeltettem. Az eredmények végiil igazoltdk a csoportositas helytallosagat.

4.3 A kiilso kornyezet jellemzoi

Talnyomorészt belsd piacra orientaltak a vallalkozasok (75%), piaci részesedése 5% alatti
a valaszadok 43%-énal, 6-10% kozotti a valaszadok 19%-andl. Sajnos erre a kérdésre a
valaszadok 25%-a nem valaszolt, ami kirivd volt a tobbi kérdéshez képest. Ebbol elsdésorban
azt a kovetkeztetés vonhato le, hogy nem szeretik a vezetdk, ha firtatjak a vallalkozas piacat,
de az is vélelmezhetd, hogy, hogy nem ismerik sajat piaci részesedésiik aranyat. Ez tovabbi
vizsgalatokat igényelne. Fétermékének piacat 44%-ban bedllt keresletiinek, 38%-ban jol
jovedelmezd, jelentds piaci részesedésiinek itélték meg. Az értékesitési piacot tekintve egy
kicsit valtozik a kép, hiszen boviilé piacrol szamol be a vezetdk 53%-a, beallt keresletrdl a
37%-uk és sziikiild piacrdl 10%-uk. A vezetdk tehat latnak egy boviilo piacot, azon beliil egy
boviild piaci részardnyt, amelyet termékiikkel még nem tudtak lefedni. Feltehetéen keresik
azokat a versenyeldnyoket tehat, amelyekre szert tehetnének. Az eredményeknek tobb
tizenetiik is van a kutatds szempontjabol. Az egyik, hogy alapvetden optimistan itélik meg a
vezetk a vallalkozéas piaci lehetdségeit, de feltehetden nem tudjak megfeleléen a versenyt
felvenni ellenfeleikkel. A hazai piacra valod orientaltsdg a globalis piaci versenyképességet
jelzi. A piaci versenyrdl és a vallalkozasok helyzetérdl pontosabb képet adnak a kovetkezd
adatok. Az on-line beszerzést bonyolitd cégek 53%-a hazai, 31%-a EU-s, 15%-a nemzetkozi
partnerektdl szerezte be a sziikséges termékeket, szolgdltatasokat. Az elmult kétéves
iddszakban a valaszadok 57%-a szamolt be arrél, hogy hazai vevdinek részaranya nott, 27%-a
az EU-s vevOinek novekedését észlelte, mig 15%-uk a hazai vevdinek részarany csokkenését
regisztralta. Ez utdbbiakndl csak fele részben tudtdk pdtolni a hidnyt, mégpedig EU-s
vevokkel, mig masik feliikk elveszitette vevdinek egy részét. Ugyanebben az idészakban a
valaszadok 39%-a a hazai beszallitok részaranyanak novekedésérdl szamol be, 40%-uk EU-s
beszallitokkal bdviilt, 12%-uk pedig elveszitette beszallitoinak egy részét. Lényegesnek
tartottam a korbetartozas (lanctartozas) felmérését a valaszadok korében, de az eredmények
nem igazoltdk feltevésemet. A korbetartozas ,réme” az unids orszagokban sem szamit
kivételesnek (Olaszorszag, Spanyolorszag).

A tekintetben, hogy jelentds gondot okoz-e vallalkozasa miitkddésében a korbetartozas
jelensége, a valaszadok fele-fele aranyban igennel és nemmel valaszoltak. Alacsony
valaszadasi arany mellett (vevOi tartozas esetében 33%-os, szallitdi tartozasnal 28%-os) a
jelentds mértékil tartozasok mind szallitdi, mind pedig vevdi oldalon hasonld trendet képvi-
selnek. A vevdi kintlévdségek altalaban joval meghaladjdk a szallitoi tartozdsok mértékét.
Ettél egyediil az 5% alatti tartozas esete a kivétel, itt ,,szeretnek” a vallalkozasok tartozni a
szallitoik felé, de a vevdi tartozasallomany ardnyosan ebben a tartomanyban a legkisebb. A
tranzakcids tizleti kultura egyik meghataroz6 eleme, a pénziigyi fegyelem igen gyenge
labakon 4all a vizsgalt populacioban. Feltevésem szerint a pénziigyi fegyelem lazasaga komoly
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hatraltatd kiilsé tényezdje lehet az e-business elterjedésének, de a vallalkozasok e-business
aktivitasara vonatkozo kereszttablas elemzések nem igazoltak szignifikans kapcsolatot. Ebbdl
arra kovetkeztettem, hogy a korbetartozasok nem abbdl a vallalkozéi korben keletkeztek,
melyek a valaszadok fontos partnereit alkotjadk. Tovabb boncolgatva a bizalom témajat a
vezetOket arrdl kérdeztem, vajon 6k mit tartanak az izleti kultura leggyengébb lancszemeinek.
Fékomponens analizissel vizsgaltam a tényezdket, s egy zart kérdés keretében nyolc kiilon-
boz6 valasz koziil valaszthattak a vezetok. A valaszok kvantitativ feldolgozasanak eredmé-
nyei: a kereskedelmi tranzakcios pénziigyi fegyelem, szerzddéses fegyelem, rovidtava iizleti
szemlélet és az IKT ismeretek hidnya szerepelt az elsé négy helyen. Tovabbi értelmezést
keresve a jelenségre harom faktort sikeriilt beazonositani (14.sz. tablazat): 1. IKT ismeret
hianya, 2. Stratégia hianya és rovidtava szemlélet, 3. Szerzodéses magatartas minosége.
Ezek tehat azok az akadalyozé tényezdk, amelyek az egyes vallalkozasok egyiittmiikodését,
magatartasat gyengitik, illetve megnehezitik. Ebbdl arra kdvetkeztethetiink, hogy mindenkép-
pen nagy hangsulyt kell fektetni a képzésekre (IKT képzés), valamint érvényt kell szerezni a
tartozasok elszamolasanak. Ez utobbi azonban mar intézményi szintii valtoztatast igényel.

4.4 Infrastrukturalis felkésziiltség és innovativitas

Az infrastrukturdlis felkésziiltség vizsgalatakor tulajdonképpen a technoldgia sebességét,
illetve az elektronizalt vallalati folyamatok technologiai aspektusait tekintettem at.
Elemeztem, hogy milyen az internet elérésének lehetdsége, alkalmazasanak kore, melyhez
(NETINDEX) neveztem el. A NETINDEX kapcsolatanak vizsgalatakor, az on-line értékesités
és partneri on-line egyiittmiitkddések tekintetében nem kaptam szignifikans eredményeket. Az
eredmények tehat azt mutattdk, hogy az internet elérésének mindsége és az e-business
aktivitds kozott nem volt tapasztalhatd statisztikailag jelentds kapcsolat. A NETINDEX
egyediil a vallalati méret ndvekedésével mutatott szignifikdns kapcsolatot. Ezek szerint a
vallalati méret novekedésével egylitt jar a magasabb mindségii haldzati elérés.

4.4.1 Halozati elérés

Azért valasztottam a halézati elérés elnevezést, mert ez tobb mindent takar: egyszerre
feltételezi az IT eszkozok meglétét és mutatja a halozati elérés mindségét. Az e-business
vilagdban van egy egyszerli torvény: aki elektronikusan elérhetd, az Iétezik. Az IKT
ellatottsag és haldzati elérés mindsége a vallalkozas, de a vezeték szempontjabdl egyarant
kulcsfontossagli dimenziodi a vizsgalatnak. A vallalkozas informatikai ellatottsagat és az
eszkOzhasznalatot veszem szemiigyre az alabbiakban. Amikor az Internet ellatottsagot, vagy
PC hasznalatot vizsgalom, szembe kell néznem azzal, hogy a mérésem vajon mit is mér
valojaban. Futo és szerzdtarsai (2003: 12. p.) szerint ahany informacios tarsadalmi felmérés,
annyiféle modszertani szubkultira és ezért annyiféle eredmény van. Egyes felmérések
tulbecsiilik, masok alul értékelik a PC ellatottsagot, az Internetezék Iétszdmanak
megallapitasa pedig komoly nehézségekbe ilitkdzik. A mddszertani sokféleségnek a kérdezés
mikroszintjén jelentkezd elvi okai is vannak. Az Internet haszndlatinak és a hasznalattal
kapcsolatos tudasnak a mérése ugyanis sokkal nehezebb, mint az Internet szolgaltatdsok
infrastrukturdjaként szolgald termékek megszamlalasa, PC ellatottsagnak a megallapitasa. Az
,Internetet hasznald személy” fogalma sokkal képlékenyebb, mint a PC-vel rendelkez6 vagy
az Internet kapcsolattal bird vallalkozas, hiszen az a személy is Internetezik, aki csak ritkan és
akkor is csak par perces idOtartamra "ugrik fel" a netre, s az is, aki folyamatosan hasznalja
(Futo et al. 2003: 21. p.). Az IKT hasznalat mindségét tehat a késdbbiekben, az Osszetett
vizsgalatok alkalmaval mérhetjiik meg pontosabban.
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4.4.1.1 Halozati elérés minésége (NETINDEX)

A kovetkezokben az Internet belso ¢és kiilsd, alkalmazottak szamara vald elérését, alkal-
mazasat vizsgalom: egyszoval, milyen a halozati egylittmiikodés mindsége. Harom valtozobol
Osszedllitott index alapjan hatarozzuk meg a hdlozati elérés mindsége indexet (NETINDEX):
1. Internet kapcsolat tipusa, 2. Internet kapcsolat elérési lehetdsége (kik érhetik el a
vallalkozasban), 3. Internet hasznalat korlatozottsaga. Az egyes valtozok és sulyozasaik a
16.sz tablazatban talalhatoak.

15.sz. tdblazat: Internet elérés mindségi index alkotoeleminek sulyozasa

Index alkotéelemei (valtozok) sulyok

Egyszerd, telefonos modemes kapcsolat

ISDN

ADSL vagy BDSL

Egyéb szélessavu kapcsolat

Csak vezetok részére

Mindenki eléri

Csak a konyvel6/szamviteli/pénziigyes munkatars éri el

Csak a termelési vezeto éri el

Csak az informatikusok érik el

Csak a tulajdonosok érik el

Nincs korlatozas

Csak e-mailezni lehet az alkalmazottaknak, az Internetet mas céllal nem hasznalhatjak.
Az alkalmazottak csak e-mailezhetnek, a vezetdk az Internetet korlatozas nélkiil hasznalhatjak.

Forras: sajat vizsgalat alapjan

—_
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Ezt kovette az index érvényességének az ellendrzése, amit a 17.sz. tablazat mutat be.

16.sz. tablazat: A NETINDEX index érvényességének ellendrzése™

Valtozo Ttem megnevezése Az index belsé mutatészamokkal valo Eredmény
kodja kapcsolatanak szorossaga (Cramer)

E03 Els6 Internet hasznalat ideje 0,664 Erés kapcsolat
E04 Internet elérés tipusa 0,720 Erés kapcsolat
E05 Internet elérés személyi korlatozottsaga 0,661 Erés kapcsolat
E06 Elérés sebessége 0,845 Erés kapcsolat
E07 Internet elérés technikai korlatozottsaga 0,755 Erés kapcsolat
FO1 Belsd haldzat (intranet) 0,847 Erés kapcsolat

*Az index kiterjedése: 6 item; Itemek stlyozasa: E03: 2, E04:2, E05: 1, E06: 2; E07: 1, FO1: 0,5.
Forras: sajat vizsgalat alapjan

A szamitasok alapjdn a halozati elérés mindségére vonatkozdan, a 18.sz. tablazatban
szerepld rangsorolast kaptam. Gyakorlatilag uralkod6 a teljes szabadsdg elve az elérés
tekintetében, tehat a vallalkozdsok korlatlan felhasznaloi korre kiterjesztve, nagy sebességii
halozati elérést biztositanak a munkatérsaik szdmdra, ami mindenképpen pozitivan
befolyasolja az IKT adaptéciot, nagy technikai elérelépést jelent.

17.sz. tdblazat: Internet elérés korlatozottsadga ¢és kore a vallalkozdsoknal

stlyozassal kiszamitott
érték
& 0 B e B A R a : Osszese
Internet elérés tipusa Internet elérhetGsége Internet elérhetség korlatozottsaga db. I I I N

ADSL vagy BDSL Mindenki eléri Nincs korlatozas 52 156 156 156 468
Egyeb szélessivi Mindenki eléri Nincs korlatozas 37 148 111 111 370
kapcsolat

Az alkalmazottak csak e-mailezhet-
ADSL vagy BDSL Mindenki eléri nek, a vezetdk az Internetet korlatozas 7 21 21 14 56

nélkiil hasznalhatjak.
ISDN Mindenki eléri Nincs korlatozas 7 14 21 21 56
ADSL vagy BDSL Csak vezetdk részére  Nincs korlatozas 5 15 5 15 35
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Egyéb szélessavu

Az alkalmazottak csak e-mailezhet-

Kamcsolat Csak vezetOk részére  nek, a vezetdk az Internetet korlatozas 2 8 2 4 14
P nélkiil hasznalhatjak.
ADSL vagy BDSL Csak a ulajdonosok gy istozds 2 6 2 6 14
érik el
Csak e-mailezni lehet az alkalma-
ADSL vagy BDSL Csak vezetdk részére  zottaknak, az Internetet mas céllal nem 2 6 2 2 10
hasznalhatjak.
Eoveb szélessavil Az alkalmazottak csak e-mailezhet-
K fycsolat Mindenki eléri nek, a vezetOk az Internetet korlatozas 1 4 3 2 9
P nélkiil hasznalhatjak.
Eovéb szélessavi Csak e-mailezni lehet az alkalma-
gy Mindenki eléri zottaknak, az Internetet mas céllal nem 1 4 3 1 8
kapcsolat oo ris
hasznalhatjak.
Csak a konyveld
ADSL vagy BDSL /szamviteli/ pénzii- Nincs korlatozas 1 3 2 3 8
gyes munkatars éri el
Csak e-mailezni lehet az alkalma-
ADSL vagy BDSL Mindenki eléri zottaknak, az Internetet mas céllal nem 1 3 3 1 7
hasznalhatjak.
Eovéb szélessavi Csak e-mailezni lehet az alkalma-
gy Csak vezetOk részére  zottaknak, az Internetet mas céllal nem 1 4 1 1 6
kapcsolat oo rin
hasznalhatjak.
Csak az informa- Csak e-mailezni lehet az alkalma-
ADSL vagy BDSL - L zottaknak, az Internetet mas céllal nem 1 3 2 1 6
tikusok érik el . .
hasznalhatjak.
Egyszerd, telefonos ?gak a tulajdo-nosok Nincs korlatozas 1 1 1 3 5
modemes kapcsolat érik el
Egyszeril, telefonos Csak vezetOk részére  Nincs korlatozas 1 1 1 3 5

modemes kapcsolat

Osszesen: 122 397 336 344
Forras: sajat vizsgalat alapjan

1077

Az egyes indexvaltozokon beliili értékmegoszlasokat nézve a kimagaslo értékek alapjan
jol lathato, hogy a legelterjedtebb Internet kapcsolat az xDSL illetve a masodik helyen all az
allandé szélessava kapcsolat (xDSL 58%, egyéb szélessavlii 34%). Az elérés tekintetében
gyakorlatilag mindenki (87%), korlatozas nélkiil (87%) elérheti a hal6zatot, mig 10%-ot sem
elérd ardnyban taldlkozhatunk olyan vallalati politikdval, ami kizarolag a vezetOk részére
engedélyezi az Internet haszndlatot. Megkozelitdleg 8% koriili ardnyt mutat a csak e-mail
hasznalatra korlatozott alkalmazotti Internet hasznalat, ami esetiinkben a legszigoribbnak
bizonyult.

4.4.1.2 PC haszndlat és Internet-hozzaferés, elsé hasznalat ideje

A valaszadok talnyomorészt napi rendszerességgel haszndlnak PC-t a munkajukban, mig
két valaszadd csak alkalmanként. A valaszadok 47,2%-a rendelkezik a felmérésben szerepld
PC-k 2,4%-val, mig a valaszadok 2,4%-a rendelkezik a PC-k 54,1%-val.

A véllalkozasok Internet-ellatottsdga megfelelének mondhatd. A 2000. évben mintegy
fele hasznalta az Internetet, 2005 6ta pedig, egy valaszadd kivételével mindegyik vallalkozas
bevezette a mindennapok iizletmenetébe. Iddsor elemzéssel megallapithato, hogy az iddsza-
kok soran hogyan alakult a novekedés mértéke és iiteme®. Az atlagos véltozast (ndvekedést
vagy csokkenést) két mutatdval mérhetjilk: az Internet hasznalat ndvekedésének atlagos
mértéke és a novekedés atlagos liteme mutatokkal. Szamitdsaink szerint a novekedés atlagos
mértéke 12,3 (Internet hasznalatban mérve), mig a ndvekedés liteme 126,26% volt. Ez a

A novekedés atlagos iiteme az id6szakrol idészakra bekovetkezé atlagos relativ véltozast mutatja:

[="3]b, . A novekedés atlagos mértéke az iddszakrol iddszakra bekdvetkezd atlagos abszolut valtozast
Y,

1

mutatja: 7 _ Y-
n—1
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ndvekedési litem a vilag dsszes Internet hasznalatahoz (122,34 %) képest kicsit magasabb.*®
Jol lathato a vildgon mindeniitt észlelhetd dot-kom vélsag hatasa az Internet hasznalat elsd
belépésének novekedési intenzitdsara.

Az elsd hasznélat idejének megfigyelésével - az elterjedés klasszikus mérési modszerével
- arra kerestem valaszt, vajon az internet elsé hasznalatanak ideje Osszefligg-e az aktivitassal,
az alkalmazassal. Ha tehat, ha egy vallalkozas az elsé hasznalok csoportjaba tartozik, akkor
vajon az e-business alkalmazéasdban is ¢len jar-e vagy sem. A vizsgalt vallalkozasok 70%-a
2001-ig mar rakapcsolodott az internetre. Az ELSOH az INTRANET valtozoval mutat
szignifikans kapcsolatot. Mivel az ELSOH valtozé ordinalis jellegli (régebbi kapcsolat,
nagyobb érték), megallapithatd, hogy az internet elsé haszndlatdnak ideje egyiitt jar a
vallalkozas bels6é halozatanak fejlesztésének iddzitésével.

4.4.2 Vallalkozas innovacios tevékenysége

Az innovacios tevékenység intenzitdsa hatdssal lehet az e-business adaptacidjara, hiszen
kutatasi alapkoncepcidém alapjan maga az e-business lizletviteli fejlesztés is innovécioként
viselkedik. Arra a kérdésre, hogy az elmult években tortént-e sikeres termékfejlesztés a
cégnél, elsoprd tobbség valaszolt igennel. Ez a fejlesztés nagyjabol fele részben valamilyen
informatikai technoldgidhoz kotddott, ami szépen mutatja az innovacid targyat. Sajnos ez
csak kevesebb, mint fele részben parosult belsd szervezetfejlesztéssel, noha a szakirodalom
felhivja a figyelmet a fejlesztésekben vald parhuzamossag fontossagara (Nemeslaki 2004).
Azaz, minden informdacids technoldgiai fejlesztéssel parhuzamosan kell megvalositani a
szervezetfejlesztést, ellenkezd esetben szinte biztosra veheté az IKT fejlesztési projekt
sikertelensége. Ebbdl sokszor azt a helytelen kovetkeztetés vonjak le a vezetdk, hogy draga,
haszontalan az IKT fejlesztés, holott teljesen masrol van sz6. Ezt timasztja ala arra a kérdésre
adott valasz, miszerint elégedettek voltak-e az eredményekkel, amelyre a valaszadok 43%-a
tudott csak igent mondani. Akik igennel valaszoltak, azok sikeresebb kommunikaciorol,
gyorsabb ligyintézésrdl, hatékonyabb termelés nyomon kodvetésrdl, munka meggyorsitdsarol
szamoltak be. Szerettem volna pontosabb informaciot kapni az elégedetlenség okairdl, ezt
azonban csak kevesen jelolték meg: informaciok hidnya, képzés, oktatds hidnya, hidnyosan
elégitette ki a vallalati igényeket. A kereszttabla elemzés szerint is kozepesen erds
szignifikans kapcsolat mutathatd ki a méret novekedése és az e-business beruhazasok kozott.
Tehat megint csak a nagyobb vallalatok fejlesztettek.

Talan ez a tobbnyire negativ kép is szerepet jatszhatott abban, hogy a KKV-k tobbsége az
elmilt néhany évben nem hajtott végre e-business beruhdzast. Ennek a passzivitasnak egyik
forrdsok felhasznalasanak céltudatossagat, tervezettségének feltarasat céloztam meg.
Sejtésemet igazolta, hogy bizony nem voltak meggydzdek a valaszok a tekintetben, hogy
tudna-e a cég mit kezdeni a fejlesztési forrdsokkal, hiszen a vélaszadok mintegy egy 6tdde
nem tudott egyértelmiien valaszolni: mire is forditandk a forrasokat. Ez azért paradox helyzet,
mert a valaszadok 93%-a — sajat bevalldsa szerint - rendelkezik véllalati stratégiaval.

Osszefoglalva az innovéacids tevékenységet, vegyes kép tarul elénk. Egyfel6l van
valamilyen innovécidés tevékenység, ¢érezhetéen kapcsolatba hozhaté az informacios
technologiaval, de ez nem mindig céltudatosan tervezett cselekvés. A KKV-kra egyfajta
innovacios deficit érzékelhetd, mely kihatassal lehet az IKT beruhdzasokra is.

%% Sajat szamitas forrasa: eMarketer (2006): Looking Around the Whole On-line World c. hirlevele szolgalt
(Morgan&Stanley, 2006 November): http://www.emarketer.com/Article.aspx?1004526&src=articlel newsltr
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4.5 E-business alkalmazasok belsé és kiilsé folyamatokban valo hasznalata

Az elektronikus alkalmazasok belsd és kiilsd on-line egytittmiikodésekre, alkalmazasokra
oszthatoak. A belsé alkalmazasok elemzésekor 0sszességében elmondhatd, hogy a legtobb
elektronikus alkalmazéds (ERP, dokumentumcsere, logisztikai alkalmazas, e-learning, tudas-
menedzsment rendszer) a véllalati mérettel all pozitiv kapcsolatban. Kisebb vallalkozasok
esetében szinte teljesen ismeretlenek az integralt vallalati rendszerek. A méret novekedésével
egyiitt jar az elektronikus alkalmazasok palettajanak gazdagodasa is. A legelterjedtebb
elektronikus alkalmazasok a szamlazasi, vevd-nyilvantartdsi rendszerek. Uzleti célu
elemzésre kicsit tObben hasznalnak IT alkalmazasokat, mint ahdnyan nem (56% ¢és 44%),
vallalatirdnyitasi rendszert (VIR) rendszert pedig szignifikdnsan csak a nagyobb cégek
alkalmaznak. A Kkiils6 alkalmazasok és azok mindsége egyrészrél IKT altal tdmogatott
partneri egylittmiikodéseket, kapcsolat fenntartasat tamogatd alkalmazast jelenti, masrészrdl
on-line tranzakcids tevékenységet eldkészité vevOkapcsolati € szallitd1 informacids rendszerek
hasznalatat. Szignifikdns kapcsolatot mutathatd ki a halézati elérés mindsége, valamint a
partnerek szdmara elérheté mobil és egyéb vallalati alkalmazas kiviilrdl vald elérése kozott.
Az IKT fejlesztés tehat soha nem Oncélil és aktivan a partnerek igényeihez igazitott. A
hélozati elérés mindsége, jar a vallalati méret novekedésével, igy ezek az alkalmazésok is
nagyobb vallalatok esetében elterjedtebbek.

A partneri kapcsolatok vizsgalata tobb tanulsdgos eredménnyel szolgélt. Kétszer
annyian voltak azok az on-line partneri egylittmiikodésben 4ll6 valaszadok, akik az iizleti
kapcsolatok sikeressége €s az internetes kapcsolatok mélysége kozott szoros Osszefliggést
latnak, mint akik nem tartjdk lényegesnek az Osszefliggést. Ennek a pozitiv attitlidnek
jelenléte azonban nem mindig tiikr6z6dik a konkrét vallalatimenedzseri magatartdsban. A
CRM rendszereket szinte kizardlag a nagy cégek alkalmazzak, s mig a nagyvallalati vezetdk
tulnyomoan hasznosnak itélik, a KKV-k vezetdinek majdnem ismeretlen. Ez részben igazolja,
hogy az elektronikusan elérheté potencidlis vevok (,,on-line vevok™) gyakorlatilag
lathatatlanok a vallalkozasok tobbségének. Azok a vallalkozéasok, akik a piacuk bdviilését
latjak, szignifikdns kapcsolatot mutattak a partneri egytittmiikodések tekintetében. Az on-line
partneri kapcsolatok és az tizleti célu beszerzés kozott talaltam a legerésebb kapcsolatot. Ez
alapjan megallapitottam, hogy amely cég on-line alkalmazdsokkal tdmogatja a partneri
egylttmiikodéseket, azt a beszerzés miatt teszi (nem on-line beszerzésrél van sz6!). Az on-
line partnerkeresések sikerességét tekintve kozel annyian szamoltak be arr6l, hogy bdviilt a
partnerkdriik, mig nagyjabol ugyanennyien nem észleltek bdviilést, vagy a bdviilés nem volt
szamottevd. Ugyanilyen mértékli megosztottsdgot mutat a valaszadoknal az e-business
sikeressége €s az internetes iizleti kapcsolatok mélysége, rendszeressége kozotti osszefliggés
vizsgalata. Fele-fele aranyban értékelik a valaszadok ugy, hogy szoros kapcsolat van, mig
masok szerint lehet, hogy van, de nem tartjak lényegesnek.

Az on-line beszerzések és értékesitések vizsgalatdnak eredményei alacsony foku
intenzitasrol taniskodnak. Megvizsgaltam, a partnerekkel milyen on-line tranzakcidkat
bonyolitanak-e egymassal, s milyen mértékben. Arajanlatot szinte mindenki kért és kapott
mar e-mailen, de az iizletet (beszerzés, vasarlas) mégsem on-line kotik meg a felek. Az on-
line beszerzés altalaban megeldzi az on-line értékesitést, ez azonban nem jelenti azt, hogy a
beszerzés altalanos lenne. Az empirikus eredmények azonban azt mutattdk, hogy a
felmérésben résztvevd vallalkozasok kozel azonos aranyban bonyolitottak beszerzést és
értékesitést. Nem vasaroltak tehdt szivesebben on-line, mint ahogy értékesitettek volna,
hanem mindkét esetben szinte azonos volt aktivitasuk. On-line beszerzést a valaszadok kozel
fele nem is bonyolitott még soha, 34%-uk esetében pedig ez a forras kevesebb, mint 5%-at
fedi le beszerzéseiknek. Akik még nem bonyolitottak on-line beszerzést, a jovoben 43%-uk az
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Osszes beszerzés legfeljebb 5%-ig, 28%-uk azonban szamottevd (11-25%) mértékben tervezi,
hogy bonyolitani fog.

Nem jellemzé az on-line aukcid, hasonloképpen a stratégiai beszerzés vagy
vevOkapcsolati alkalmazas hasznalata is csak a vallalkozasok 18%-nal fordult eld, melynek
szignifikans kapcsolata van a vallalati mérettel. Nem meglepd, hogy a véalaszadoknak 62%-a
még soha nem értékesitett a neten, de, az értékesitdk 75%-a folyamatosan értékesit. Az 6
esetiikben az interneten keresztiill bonyolitott értékesitési ardny azonban az Osszes
értékesitésnek kevesebb, mint 25%-a. Az értékesitdk, fliggetleniil a cég méretétél nem
jellemzden kotnek szerzédést kereskedelmi portalokkal. Ez érthetd, hiszen a portalok alapve-
tden a nagy cégeknek kedvezd poziciot kindlnak, amennyiben a kisebb vallalkozasok nem
tomoriilnek klaszterekbe. A kooperacié hidnya figyelheté meg. Az on-line fizetési moddal
szemben a valaszadok egyértelmiien bizalmatlansdgot mutatnak, ami nagy hatraltatdja az
ilyen tranzakciok elterjedésének. A kartyas fizetési modban vald bizalom meglepden nagy, ezt
mintegy jovobeni eléremutatdsként tettem a kérdéivembe, hogy legyen ez jelzés a majdani
on-line fizetés elterjedésére.

Az on-line beszerzéstdl vald idegenkedés okainak feltardsara a gyenge pontok
fdkomponens analizisét végeztem el (18.sz. tdbldzat). Az analizis eredményeképpen a
kovetkez6 komponenseket értelmeztem: 1. A teljesités és a vevéi nem fizetés
bizonytalansaga, 2. Mivel nem atlathato a folyamat, konnyen becsaphatnak, 3. Bizalom
hianya, 4. Nem kézzelfoghato a termék, S. Tranzakcio kozben kedvezdétleniil valtozo
feltételek. Nagyon sok tényezd van tehat, amire a jovObeni e-business tevékenységek
fejlesztésekor a vallalatvezetdknek az értékesités és marketing tevékenységiik soran hangstlyt
kell fektetniiik, ugyanis az eldbbiekben megnevezett faktorok meghatarozo6 elemei az on-line
tranzakciok elterjedésének, illetve az attdl vald idegenkedésnek.

Az adatsztenderdek alkalmazasanak vizsgéalatakor sokkal arnyaltabb képet kaptam a
vezetdk IKT ismeretérdl, amikor az elektronikus tiizletviteli alkalmazasokkal kapcsolatban
kérdeztem. Egy ilyen (pl. EDI) technologia ismerete mar feltételezheti annak esetleges
vallalkozasbeli alkalmazasat. Sajnos a valaszaddk jelentds része még csak nem is tudta, mirél
kérdezik. Ez erdsen negativ képest fest az IKT technologidk ismeretét illetden, komoly
hidnyossdgokat bizonyit (ez negativan ¢érinti az IKT ismeretér6l adott Onértékelés
megbizhatdsagat). Az elemzésben alapvetden két technologia ismeretét vettem alapul: EDI és
xML. Ezek széles korben alkalmazott technologidk, melyeknek ismerete egyfajta e-business
irastudast feltételeznek. Mindenekeldtt az igen valaszok rendkiviil alacsony aranyéara hivnam
fel a figyelmet. A valaszadok 13%-a alkalmazza vagy alkalmazta az EDI-t, 16%-uk az xXML-t.
Az EDI-t 36%-uk nem is ismerte, nagyjabol ugyanilyen az arany az XML esetében. Erdekes
paradoxon, hogy ugyanakkor 91%-uk rendelkezik valamilyen adattarhazzal, amelyben
rendszerezett iizleti informaciokat tarolnak, dolgoznak fel. Ezek alapjan felmeriil a kérdés,
hogy a vallalkozas hogyan kivanja partnerei, vevoi felé informacioit megosztani, elérni 6ket
szolgaltatasaival. A vallalkozdsok tobbségében nem hasznalnak, vagy nem is ismerik az
elektronikus adatkommunikacioban alkalmazott sztenderdeket, nem veszik figyelembe
veszik-e vallalatanal az 4dgazati sztenderdeket a dontésekben. A valaszadok ugy vélték, ha be
is kovetkezne valamilyen technologiai valtds az adatkommunikdcidban vagy agazati
sztenderdekben, ez nem érintené komolyan a vallalkozasukat.

4.6 E-business adaptaciot magyarazo és fiiggo valtozok kapcsolata a kereszttablas
elemzések eredményei alapjan

A statisztikailag igazolhatd kapcsolatok feltarasanak feladata komoly kihivast jelentett a
kutatasban. Az elemzés célja ebben az esetben a kovetkezd volt: statisztikailag szignifikans
kapcsolatok kutatdsa a magyarazo és fliggd valtozocsoportok egyes valtozoi kozott.
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Tovéabbi célom volt a kapcsolatok szama és erdssége alapjan olyan kapcsolati halozat
felderitése, amely az e-business adaptacid folyamatdban jelentés befolyassal birnak.
Tekintettel a valtozok tipusara, a kereszttablas elemzés bizonyult erre a legalkalmasabbnak.
Az elemzés soran mintegy 156 valtozobdl (93 magyarazo, 43 fliggd valtozo) kellett kivalasz-
tanom azokat, melyek a kereszttablas elemzésben részt vettek. Az szdmitasok soran kapott
Cramer’s egylitthatokat irtam a tablazat egyes celldiba, majd ez alapjan hasonlitottam 6ssze a
valtozok kozotti kapcsolatokat. Az egyiitthatd 0-1 kozotti értéket vehetett fel, s minél
kozelebb allt az 1-es értékhez, annal erdsebb kapcsolatot mutatott. A kapcsolat iranyéara a
legtobb esetben nem kdvetkeztethettem, csak az erdsségére, hiszen a valtozok tobbsége ezt
nem tette lehetové. A teljes valtozoi halmazbol 146 magyarazo valtozo és itemjei €s 62 fliggd
valtozd keriilt be a statisztikai vizsgalatba, ami Osszesen 9052 Osszefiiggés vizsgalatat
jelentette. A nagy szamok miatt az SPSS-ben elvégzett vizsgalatokat csak tobb részletben
tudtam elvégezni, amit valtozok paraméterezése, javitdsok egész sora el6zott meg. A 146
valtoz6é ugy adodott, hogy tobb valtozo maga is itemvaltozok Osszességébdl tevodott dssze
(ezek dichotom valtozok voltak), mely itemeknek kiilon-kiilon is megvizsgaltam a lehetséges
fiiggd valtozokkal vald kapcsolatait. A statisztikailag szignifikdns kapcsolatot 545 esetben
sikerlilt igazolni, ez az 545 eset keriilt a késObbiek sordn tovabbi vizsgalatokba. Az analizis
soran 38 magyarazo és 1 fliggd valtozo esetében semmiféle igazolhatd kapcsolat nem volt
kimutathato, ezeket a tovabbi vizsgalatokbol kivettem. Igy a végsd értékelés elbtti tablazat
108 magyarazo és 61 fliggd valtozot tartalmazott.

A magyaraz6 valtozokat két csoportra bontottam aszerint, hogy a valtozd tényszerii
adatot, vagy vélemény’” adatot tartalmaz. Ezzel az volt a szandékom, hogy lathatova tegyem
az igazolhatd kapcsolatok esetében a vélemény tipusu és tény tipusu valtozok szerepét. Ennek
megfelelden kétféle tdblazatot kaptam a végsd értékelés eldtt, amelyek eredményeit az utolsd
Osszesitd tablazatban ,0sszetoltam”, s az igy egyesitett tdblazat eredményeit a grafikus
megjelenités segitségével értékeltem.

Az Osszesitett, tény €s vélemény valtozokat egyarant tartalmazo tdblazatban 42 tény és 32
vélemény tipust valtozd kapcsolatat elemeztem a 61 fiiggd valtozoval. Ez Gsszesen 4514
kapcsolat vizsgalatat jelentette, amelybdl 493 bizonyult szignifikdnsnak (p=0,05-0,069). Hogy
konnyebben at tudjam tekinteni az empirikus eredményeket, az egyes magyardzo és fiiggd
valtozok kapcsolatainak szdma és kumulalt erdssége alapjan csokkend sorrendbe tettem az
egyes magyarazo és fiiggd valtozokat. fgy a legtobb és legerdsebb kapcsolati ,,parosok” a
tablazat bal fels tartomanyaba siirlisodtek, megkdnnyitve ezzel a kovetkeztetéseket, az
eredmények értékelését, amint azt a 19.sz. tdblazat szemléleteti.

Az elemzés sordn tehat a kapcsolatok szama, erdssége mellett bevezettem egy Ujabb
kapcsolati mutatot: az atlagos relativ erésséget, amelyet ugy szamitottam ki, hogy a kumulalt
kapcsolatok erdsségeit mutatd Cramer’s egylitthatok Osszegét — mivel a nomindlis értékek
Osszegezhetdek - elosztottam a kapcsolatok szdmaval. Ezt csak avégett tettem meg, hogy
megfelelden értékelhessem az egyes kapcsolati mutatok jelentdségét, kikiiszobdlve a valtozok
szamabol adodd anomalidkat. Itt érdekes modon kettd valtozé mutatta a legnagyobb (40%
feletti) relativ erOsséget: vallalati kategoria (vallalati méret, alkalmazottak szdma), illetve a
CRM hatékonysag megitélését mutatd valtozo. A fliggd valtozoknal kicsit magasabb relativ
erdsségnél huzhattam meg a hatart, itt a 60%-nal nagyobb atlagos mutatdkkal rendelkezd
valtozokat soroltam ide: 1. CRM értékelése 1) termék/szolgaltatds kifejlesztése
szempontjabol, 2. CRM értékelése vevOmegtartds szempontjabol, 3. elsd Internet hasznalat
ideje, 4. e-sales vagy e-marketing IT alkalmazas, 5. elektronikus iizlettel kapcsolatos alkalma-
zasba vald beruhdzds, 6. tervezett vasarlas €és beszerzés mértéke a neten, 7. meghatarozo

7 Azért vezettem be a vélemény tipust valtozotipust, mert ugyan nem hatirozza meg egyértelmiien az e-
business alkalmazasat, de el6fordulhat, hogy mégis tényezdjévé valik annak alkalmazasaban, segitségiil lehet az
adaptacio tényezdinek feltérképezésében. Ezt a feltevésemet az eredmények igazoltak.
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szervezetfejlesztés, 8. logisztikdt tamogatd on-line alkalmazéas valtozoi. A kapcsolatok
tovabbi elemzéséhez mindenképpen csakis a legerdsebb és legkiterjedtebb kapcsolatokat
vehettem figyelembe, igy tovabb sziikitettem a végsd elemzésben részt vevd valtozok korét.
Végiil 17 magyarazo és 28 fiiggd valtozd maradt, amely kapcsolatokat mar értelmezhetd
diagramon is meg tudtam jeleniteni. A sziikitésnek a szempontjai a fliggd valtozok esetében:
lehetdleg legyen tény ¢és vélemény valtozdval kapcsolata és egyiittesen fedjék le az Osszes
fiiggd valtozokkal vald kapcsolataik szamdanak 80%-at. Magyardz6 valtozok esetében csak
egy kitétel volt: egyiittesen fedjék le az 0sszes fliggd valtozd kapcsolatai szdmanak 80%-at.
Ezzel a szlikitéssel az volt a célom, hogy vizudlisan és tényszeriien is értelmezhetd, konnyen
magyarazhatd Osszefliggéseket mutatd eredményeket kapjak. A tény és a vélemény tipusu
magyarazo valtozok egyesitett eredményeit grafikusan szemléltetd diagramot a 14.sz. abra
szemlélteti. Az dbrat az adaptaciés tényezék térképének neveztem el, amely horizontalis
kiterjedésében a tényezok kapcsolati Kiterjedését, vertikalis Kkiterjedésében a
kapcsolatok rétegzodését és erdsségét szemlélteti.

Az egyes abrakon szerepld valtozok és értékeik harom dimenzidban értelmezhetdek. Az
érthetdség kedvéért egy magyarazo hasonlattal élnék. A sotétkék szin a tengert jelképezi, a
bordd-sarga-kék-mélybordd szinek pedig az ebbdl kiemelkedd szigeteket. A szigetek
kiterjedésre és a beldliik ,kiemelkedd hegyek” tekintetében kiilonboznek egymastol. A
szigetek gyakran egybeolvadd vonulatot képeznek, néha pedig maginyosan allnak. A
vizszintes tengelyen, balrdl jobbra, kapcsolatok szama szerint, csokkend sorrendben a
magyarazo valtozok helyezkednek el. A fliggdleges tengelyen kapcsolatok szdma szerint,
alulrol felfelé csokkend sorrendben a fliggd valtozok vannak feltiintetve. Az egyes valtozok
kapcsolatainak szamat a (tulnyomorészt bordo) szin kiterjedése mutatja, az egyes taldlkozasi
pontokon pedig egymasra rétegzetten (a ,hegy” 1abatdl a csucsdig) kumulalt kapcsolati
erdsségek helyezkednek el (a bordobol sarga, kék majd sotétbordd szinatmenetek jelzik, ahol
kapcsolatok erdssége a hegy csucsa felé novekszik). A kapesolati szigetek horizontalis
kiterjedését kapcsolati kiterjedésnek, a szigeteken 1évé hegyek vertikalis kiterjedését
kapcsolati rétegzodésnek és erésségnek hataroztam meg.

A diagramok értelmezése alapjan a kovetkezdé eredményeket emelném ki:

e A cégen beliili meghatarozo szervezetfejlesztés és a vallalati e-business beruhazas
egymastol kolcsondsen fliggnek, egymast teljes mértékben meghatarozzak.

e Az informatikai beruhdzas sikeressége rendelkezik a legtobb, kumulaltan
legerdsebb kapcsolattal a fliggd valtozok tekintetében.

e A Vezetd jellemzdit vizsgadld valtozok kozil 13 valtozd keriilt be a végsd
tablazatba, mig vallalkozds (vallalati méret, infrastrukturilis felkésziiltség)
jellemzdinek valtozoi koziil 4 valtozé mutatott szamottevd kapcsolatokat.

e A Fiiggd valtozok koziil a partnerkdr boviilése és a tudasmenedzsment szoftver
alkalmazasanak valtozdja kozel azonos stllyal keriiltek az elsd két helyre.
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hasznalnak-e valamilyen tartalommen. alk.

CRM értékelése uj termék, szolg. kifejl. szemp.
sztenderd valtozas hatdsa

van-e belsé halézat

agazati sztenderd

milyen tipusu az internetkapcsolat

kértek-e mar ajanlatot e-mailen

meghatarozd szervezetfejlesztés

hasznalnak-e e-learning-et

otthonrdl valé céges net elérés

miéta hasznaljak az Internetet

hasznalnak-e arajanlat késztést tam. IT megoldéast
hasznalnak-e logiszt. tdm. on-line alk.

Az on-line besz. nemz. Régidbol

sikeres arutermék, szolgaltatas

Vallalata beruh. 1-3 évben e-business alk.

vallalat hasznal-e on-line aukcidkat

Filiggo6 valtozok

hasznalnak-e IT alkalmazast szamlazasra
szoftverbe beépitett ért. modul hasznalata
e-sales vagy e-marketing alk. hasznalata

on-line értékesitések regionalis megoszasa
milyen mértékben vasarolna, szerezne be a neten
véllalat hasznal-e on-line dok. csere alk.

az on-line beszerzés hazai régiobol

véllalata hasznal-e ERP szoftvert?

vallalat hasznal-e SCM rendszert
tudasmenedzsment szoft. hasznalata

on-line alkalmazasokkal béviilt-e a partnerkor

beruhazas sikeres volt-e
vezet6 techn. ismerete
képzés, infotechnologia
vallalati kategdria
hirlevelet jarat

stratégia alakitoja
meghatarozo piac

informatikai szolg. kapcsolat
internetes k6zdsség tagja-e

00-0,2 ®0,2-04 00406 00608 mO,8-1

van-e szerz. lzleti inf. szolgaltatasra

szervezetfejlesztés informatikai kapcsolata
hatékonynak tartja-e a CRM rendszert

kozdsségen belllli kotelezettség, értékatadas

hatékony-e a kollégak kozotti egylttmik. az alkalmazas
lzeti infé vasarlasa hany%-at teszi ki a kéltségvetésnek
milyen tapasztalata volt az on-line beszerzéssel kapcs:

Vallalat felmérte-e az ERP rendsz. hiany miatti veszteséget?
Foglalt mar idépontot okmanyirodai ligyintézéséhez on-line?

Magyarazé valtozok

14.sz. abra: Legjelentdsebb kapcsolattal bird6 TENY és VELEMENY valtozok hatésa az adaptaciora
Forrés: sajat vizsgalat alapjan
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A tény ¢és vélemény tipusu valtozok egyiittes hatasat annak igazoldsara végeztem, hogy a
vélemények is kapcsolodhatnak, azaz tényezdi az adapticid folyamatdnak. A végsd
tablazatban 6t vélemény tipust valtozo is helyet kapott. Ezek koziil az els6 helyre (e-business-
szel kapcsolatos beruhdzas sikeressége) keriilt a legnagyobb horizontilis kapcsolati
kiterjedéssel, megeldzve az elsd szdmu tény magyarazd valtozo (sikeres beruhazéas IT
technologiaval valé kapcsolata) kapcsolati kiterjedését. A helyezés azt sugallja, hogy az e-
business adaptacionak erds kdtddése van a sikeres e-business beruhdzassal és a beruhazashoz
kapcsolodd IT technologidval. A kapcsolati elemzés vertikalis vetiiletét tekintve, a
szakirodalomban ismert jelenséget igazoltak az empirikus eredmények: a legtobb és legerd-
sebb kapcsolati rétegzOdést az e-business-be vald beruhdzas és ezzel egyiitt jard szervezet-
fejlesztés informatikaval valé kapcsolata mutatta. A masik jelentdsebb ,,hegycstcs” a megha-
taroz6 szervezetfejlesztés informatikai kapcsolatat mutatja, erdsitve ezzel a szakirodalombdl
ismert tételt, miszerint csak a szervezetfejlesztéssel egylitt jaré e-business beruhdzasok
bizonyulnak sikeresnek. A vizsgalatban hasznalt 0j vizualis megjelenitésen alapuld értékelési
modszer hasznos lehet késdbbi kutatasok adaptacios tényezé-térképének elkészitéséhez.

4.7 E-business adaptaciot segité és akadalyozo tényezok

A 2.8 fejezetben bemutatott vizsgalati modell — noha nem a legmodernebb - sikeresnek
bizonyult, hiszen tobb, hasznalhaté eredménnyel is szolgdlt az adaptacid tényezdinek
feltdrasaban, a folyamat jobb megértésében. A vezetdre vonatkozd valtozok tulsulya jol
kiemelte a vezet6i attitidok, magatartdsok szerepét az adaptacidban. A modellben vizsgalt
jellemzd tulajdonsdgok koziill eredményes volt a menedzsment kognitiv készségének,
informéacios szerepének és halozati orientaltsdganak vizsgalata.

Az eredmények igazoltdk, hogy az adaptaciot segitd tényezdk esetében az adaptald jatssza
a legfobb szerepet az elfogadds folyamatdban. Az e-business élénk alkalmazasa is sokkal
inkabb azokra a véllalkozasoknal figyelheté meg, melyekre a kifelé orientéltsdg (er6s CRM,
projekt egyiittmiikddések, kiilsé piacok megléte), piaci értékteremtés volt a legjellemzdbb
kozos tulajdonsag. Kutatasi koncepciomat megerdsitették az eredmények: azaz az adaptald
egyén, jelen esetben a vezetd jellemzoi meghatarozoak a technoldgia alkalmazasaban (IKT
kognitiv készségek, informéacios szerepek, stratégiai megitélés). Erdemes volt bevezetni és
hasznalni a vezetdk technologiarol kialakitott véleményét, tapasztalatait mérd valtozokat. A
adaptacios tényezOtérképen tobb ilyen valtozé is bekeriilt a végsd értékelésnél (beruhdzas
sikerességének, on-line beszerzésnek, kdzosségen beliili kotelezettség, értékatadasnak, CRM
rendszer hatékonysaganak a megitélése.)

A 3.3-as fejezetben targyalt fogalomtérkép és az ennek alapjan kialakitott valtozokate-
goridk, magyarazd ¢és fliggd valtozok kutatds szempontjabol valdé megfeleldségének
értékelését gy végeztem, hogy az egyes kapcsolati relativ erdsségek megoszlasait a megfe-
leld valtozokategoridkban Osszesitettem, majd pedig a magas értékkel rendelkezdeket kivalo-
gattam. A 20.sz. tablazatban lathatd szdmok alapjan megallapithatd, hogy az e-business
alkalmazasokat mérd valtozok koziil a partneri projekt egylittmiikodések, az értékesités és a
belsé folyamatok elektronizaltsaga valtozok nagyon jol mérték a vizsgalt jelenséget. A
vallalkozas jellemzdi koziil a cégadatok (1étszam), a vezetdi jellemzok koziil az informacids
szerepet, IKT ismeretet és nem IKT ismeretet, tuddst mérd valtozok voltak hasznosak a
mérésekben. Infrastrukturalis oldalrdl a halozati elérést emelném ki. Ezek alapjan elmond-
hato, hogy a kutatas szempontjabol megfelelének bizonyultak az egyes valtozokategoridk és
az ezen beliil kialakitott valtozok helyesen mérték a vizsgalt jelenségeket.

95



20.sz. tablazat: E-business alkalmazast mérd valtozok kozotti kapcsolatok erdssége

Relativ Relativ
erésség erosség
Vallalkozas iellemzéi E-business alkalmazasok belsd
J és kiilso folyamatokban val6 hasznalata
Cégadatok 2,5 Beszerzés 2,4
Vezetd jellemz6i Ertékesités 3,3
Pozicio 1.9 U21?t1 al}fa'l'mflzasok a partneri 3,7
egyittmikodésben
Tudas, ismeret (nem IKT) 2,0 Bels Va.lk,llat{ folyamatok 2,4
elektronizaltsaga
Tudas, ismeret (IKT) 2,3 Adatsztenderdek alkalmazasa 1,8
IKT kognitiv készség 1.4 Infrastrukjcurahs fel}(f?szultseg és
nnovativitas
Informaciods szerep 2,9 Halozati elérés 2,5
Kiils6 kornyezet jellemzdi Innovativitas 2,1
Piac 1,6

Forras: sajat vizsgalat alapjan

Mieldtt ratémék az egyes tényezOk részletes ismertetésére, szeretnék néhany
megallapitast az eredményeket magyarazva. Az e-business technologia adaptécidja alapvetden
a vezetok személyes kapcsolat rendszerének, haldzati t6kéjének a megerdsitésében jatszik
kulcsszerepet. A személyes kapcsolattartas és vezetdi informacioszerzés az a tevékenységi
teriilet, ahol az adaptaci6 a legnagyobb mértékben valosult meg. IKT ismereteik, felké-
sziiltségiik onértékelésiik alapjan tilzott, ugyanakkor nem képzik magukat kellé intenzitassal
a témaban. Passzivitds figyelhetd meg a tovabbképzés irdnyaban (ismeretek elmélyitése),
ugyanakkor az empirikus eredmények altalanos érdeklddést igazoltak az IKT irant. Egyfajta
e-business irdstudatlansadg figyelheté meg az adatsztenderdek (EDI, XML) esetében, csak a
nagyobb cégek vezetdi voltak tisztaban a fogalom jelentésével. Nem arrdl van tehat szo, hogy
ismernék azokat, de nem alkalmazzak, hanem alapvetd ismerethidnyrol tettek a vezetdk
tanubizonysagot. A vezetOkre és rajtuk keresztiil a vallalkozdsokra nem jellemzd a kooperativ
magatartas, altaldban mindenki a maga tuddsa és képessége szerint igyekszik boldogulni a
globalis ellenfeleivel. A hosszl tava szemlélet helyett - a valaszadok altal igen negativan
értekelt — rovidtava szemlélet jellemzi a vezetést. A vallalkozasok tekintetében az IT
késziiltségi jellemzOket nézve a haldzati elérés mindsége jelentds szerepet jatszik az adapta-
cioban, annak technikai oldalat erdsiti és fejleszti a B2B kommunikacios csatorndkat. Ezzel
fligg Ossze az internet els® haszndlatanak ideje, annak iddzitése is, ami a belsd halozat
fejlettségével jar egyiitt. Egy vallalkozas Internetre vald kapcsolédasanak koraisaga (vissza-
tekintve az 1995-0s évekre), egyiitt jart a belsé halozati kommunikaci6 fejlesztésével. Az IKT
tizleti alkalmazasarol kideriilt, hogy a vallalkozasok beszerzéseiket, értékesitéseiket nem
szamottevoen végzik on-line, de a tranzakcid eldkészitését, lebonyolitasat megel6zo
tevékenységeit on-line kommunikacioval tdmogatjadk. Az on-line partneri egyiittmiikodések
tekintetében dontden kiilsd alkalmazasok hasznélatat figyelhetjiik meg, itt is szinte egyediil a
beszerzéseknél valosul meg a kozos munka, B2B kooperaci6. A vallalkozasok
versenyeldnyokben megerdsitésre szorulnak, a globalis piacon gyenge a pozicidjuk. Tobbnyi-
re hazai piacon tevékenykedik, s csak némelyek tudnak jabb piacokon partnereket szerezni.
Nem jellemzd az innovativitds, az e-business beruhdzasoknak alacsony szintje figyelhetd
meg. Ebbdl adoddan az IKT technoldgiak aktiv alkalmazéasan keresztiil kinalkoz6 lehetdsége-
ket alig tudjak kihasznalni. Ertékelve az egyes elemzésekben alkalmazott valtozokat aszerint,
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hogy mennyire voltak alkalmasak, sikeresek az adaptacio jelenségének mérésére (kapcsolati
relativ er6sség %-os mértékével mérve™), a kovetkezékre jutottam:

Az adaptacié méréséiil infrastrukturalis oldalrol:

az elektronikus iizlettel kapcsolatos alkalmazasba val6 beruhazas (41%),
sikeres arutermék, szolgaltatas (27%),

elsd Internet hasznalat ideje (45%)

otthonrol vald céges net elérés (27%)

meghataroz6 szervezetfejlesztés (39%)

internetkapcsolat tipusa (30%)

vallalati belsé halozat megléte (25%)

valtozok bizonyultak a legsikeresebbnek.

crer

és kiilsé folyamatokban valo hasznalatat a kdvetkezo fiiggé valtozok mérték a legjobban:

on-line alkalmazasokkal boviil6 partnerkdr (25%),

tudasmenedzsment szoftver hasznalata (26%),

SCM rendszer hasznalata, ERP szoftver, szamlazo szoftver hasznalata (28%),
az on-line beszerzés elsdsorban a hazai vagy nemzetkozi régiobol (24%)
on-line belsé dokumentumcsere rendszer alkalmazasa (26%)

tervezett netes beszerzés €s vasarlas mértéke (27%)

on-line értékesitések regionalis megoszlasa (30%)

e-sales vagy e-marketing IT alkalmazas hasznalata (28%)

szoftverbe beépitett értékesitési modul hasznalata (27%),

on-line aukcidkban valo részvétel (27%),

logisztikat tdmogatd on-line alkalmazas hasznélata (33%),

e-learning alkalmazas hasznalata (29%),

e-mailen kért arajanlat, ajanlat készitést tamogatd IT megoldas hasznalata (27%),
agazati sztenderdek befolydsold hatdsa és annak értékelése (26%),

CRM értékelése uj termék, szolgaltatas kifejlesztése szempontjabol (44%),
tartalommenedzsment alkalmazas hasznalata (32%)

Az eldbbiekben felsorolt adaptacids valtozokkal leginkabb meghatarozd, statisztikailag
szignifikans kapcsolatban all6 magyarazé valtozék a kovetkezdk voltak:

vallalati kategoria (46%)

informatikai beruhazas sikeressége (33%)

beruhazas informatikai szolgéltatassal valo kapcsolata (28%)
szervezetfejlesztés informatikai kapcsolata (37%)

vezetd technologidk ismerete (25%)

részvétel infotechnoldgiaval kapcsolatos képzésen (24%)

iizleti informacidszolgaltatasra kotott szerzodés (26%)

tizeti info vasarlasanak mértéke (33%)

szakmai érdeklddésen alapuld internetes kozosségi tagsag (23%)

* Kapcsolati relativ erdsség %: a vizsgalt fiiggd valtozd magyarazo véltozokkal valé kapcsolatanak
Cramer’s egyiitthatoinak dsszesenje osztva a kapcsolatok szamanak osszegével.
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szakmai internetes kdzosségen beliili elkotelezettség (21%)

hirlevél rendszeres olvasasa (20%)

okmanyirodai ligyintézéséhez on-line iddpont foglalas (28%)

e-business alkalmazas hatékonysaga a kollégak kozotti egyiittmiikodésben (32%)
ERP rendszer hidnya miatti veszteség felmérése (29%)

on-line beszerzéssel kapcsolatos tapasztalat (29%)

CRM rendszer hatékonysaganak megitélése (48%)

Vezeto részvétele a stratégia kialakitasaban (24%)

Vallalkozas meghatarozé piaca (29%)

A fenti felsorolasok semmiképpen nem kdbe vésett vizsgalati kategoridkat jelentenek.
Inkabb vizsgalati orientdciét mutatnak az e-business kutatdsahoz, egyfajta ajanlast, hogy
milyen valtozokkal mérhetd eredményesen egy adott célzott mintavételnél a vizsgalt jelenség.
A kutatasom elején kivetett modszertani ,,nagy halé” immar egy letisztultabb, jobban
paraméterezhetd kutatasi eszk6zzé csiszolodott. Alkalmazhatd tovabbi kutatdsok valtozo
szerkezetének tervezésekor, fogalmi térképének elkészitéséhez.

Az e-business adaptaciot meghatarozd tényezok egymdssal vald Osszefliggéseinek
értékelését a valtozok kapcesolati haléjanak elemzésével végeztem el. A 15.sz. dbra a
magyaraz6 valtozok és a fliggd valtozok relativ dtlagos kapcsolati erdsségeit mutatja, azaz:
az egyes valtozokategoridk kozotti igazolhatd kapcsolatok erdsségének feltérképezését. Az
egyes szamok a diagramon a relativ atlagos kapcsolat erdsségét mutatjak, ami egyenld a
kumulalt kapcsolati erésség osztva a kapcsolatok szdmaval. A fliggd valtozo kategoériak
kialakitasakor az egyes kategoridkba tartoztak olyan magyarazo valtozok, amelyek a kategoria
szinével jelolt téglalapokban kaptak helyet. Ezek olyan magyardzé valtozok, melyek
fogalmilag az adaptaciot mérd valtozokategdridba sorolhatoak, de szerepiiket tekintve
magyarazo valtozokként kezeltem a vizsgédlatokban. A szervezetfejlesztés informatikai
kapcsolata pl. egy szervezeti innovacié és egy informatikai beruhazas kapcsolati metszetében
helyezkedik el, emiatt soroltam a magyarazoé valtozokhoz. Hasonloképpen mérlegeltem a
tobbi szines hattérrel jelolt valtozd esetében, vagyis azt tekintettem elsddlegesnek, hogy
szerepét tekintve vajon magyardzza-e az e-business adapticié folyamatdt, méri-e annak
intenzitasat, mértékét.

A grafikonon lathatd eredményekbdl kivehetd, hogy a vallalkozas jellemzdi, a
szervezetfejlesztés informatikai kapcsolata, a beszerzés és értékesités azok a valtozok,
melyek legerdsebben kapcsolattal birnak a fliggd valtozokkal, azaz meghatarozo tényezoi az
e-business adaptaciéjanak. Az e-business adaptacid jelenségét, annak mértékét az
infrastrukturalis felkésziiltség és innovativitas, valamint az e-business alkalmazasok belsd és
kiils6 folyamatokban val6 hasznalata valtozokategoridk segitségével tudtam mérni,
megragadni. A sikeres kapcsolati halo feltérképezése segitséget ad az 0sszes olyan magyarazo
valtozo szerepének a megértéséhez, amelyeket a kutatdsom elején még nem tudtam felmérni.
A vezetd tulajdonsdgai lathatoan szamos kapcsolattal, finomabb szalakkal, de bizonyithatéan
kothetéek az e-business adaptacidhoz, kapcsolatban allnak a valtozdival. A beszerzés
oldalarél az on-line beszerzéssel kapcsolatos tapasztalat, az értékesités oldalan pedig a CRM
rendszer hatékonysaganak a megitélése mutatott szignifikdns kapcsolatot az adaptacio
valtozoival. Egyetlen kiilsé kornyezeti kapcsolatot mérd valtozo, mégpedig a meghatarozo
piac valtozoja allt igazolhatd kapcsolatban a fliggd valtozokkal.
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Szervezetfejlesztés informatikai kapcsolata

Infrastrukturalis
felkésziiltség és
innovativitas

F/

Villalkozas jellemz6i: cégadatok

42%

Vezeto jellemzoi: pozicid

Vezet6 jellemzoi: tudas,
ismeret (nem IKT)

24%

Vezeto jellemzéi:
tudas, ismeret (IKT)

Vezeto jellemzéi:
informaciods szerep

Vezeto jellemzéi:
IKT kognitiv készség

Kiils6 kornyezeti kapcs. jellemzéi: piac 33%
E-business alkalma- 26% i
zéisok belsd és kiilsé RS VA
folyamatokban vald
hasznalata Sikeres termék kapcsolata I'T-vel 299,

E-business beruhazas sikeressége

23%

Ertékesités ERP rendszer Munkatarsak kozotti
hianvanak felmérése egyiittmiikodés hatékonysaga

15.sz. abra: E-business adaptacio valtozoinak kapcsolati haloja
Forrés: sajat vizsgélat alapjan

A fentiek ismeretében, az empirikus eredmények alapjan a kovetkezd e-business
adaptaciot meghatarozo, azt segitd és hatraltato tényezoket sikeriilt meghataroznom:

Adaptaciot segité tényezokként sikeriilt meghatarozni
e avallalkozas halozati elérésének mindségét,
e vezetdk informacids kognitiv készségét,
idegen nyelv ismeretét,
IKT eszk6z6k mindennapi alkalmazésat,
IKT eszk6zok aktiv alkalmazasa az informacidszerzésben,
halozati kapcsolataik megerdsitése céljabol valo IKT alkalmazas aktivitasat,
az informatikai és nem informatikai tudast,
a vallalkozas bdviilo piacat,
fejlett belsd vallalati elektronikus alkalmazasokat,
intranet meglétét,
B2B kapcsolatokban valo egyiittmiikodéseket.

Ehhez jarul még hozza a valaszadok véleménye, akik szerint az ismeretek bdvitése,
intrenethasznalat elterjedése, lizleti szemléletvaltozés, jogi hattér és tarsadalmi bizalom
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erdsitése a legfontosabb segitd tényezdi az e-business elterjedésének. Ugyancsak eldsegitd
tényezOnek bizonyult az e-business gazdasdgossagi megitélése, ami ugyan csak a valaszadok
véleményét tiikrozte, de statisztikailag igazolhatdéan hatassal volt arra, hogy az e-business
fejlesztéseket csupan informatikai fejlesztésként, vagy pedig stratégiai jelentdségli kérdésként
kezeljék a vallalat életében.

Adaptaciét hatraltaté tényezokként sikeriilt meghataroznom a kovetkezdket:

innovacids készség hianya és érdektelenség az IKT alkalmazésara,

draga internet kapcsolat,

Rovidtavu lizleti szemlélet,

jogszabalyi hidnyossagok,

IKT ismeretek hianya,

fejlesztésekre fordithatd toke hianya,

beagyazddottsagbol eredd kései elfogadési hajlam,

globalis és EU-s piaci informaciok megszerzésével kapcsolatos passzivités,
gazdasagkutatok eldrejelzéseinek figyelmen kiviil hagyasa,

nem megfeleld onértékelés (vezetdi képességek tulértékelése).

A vezetdi valaszok alapjan képzett fékomponensek alapjan a legfobb akadalyozoi az e-
business elterjedésének a kovetkezok voltak:

1. Tudashiany és alacsony internet hasznalat,

2. Vezetés alkalmatlansaga,

3. E-business sziikség felismerésének hianya,

4. Jogszabalyi hidnyossagok,

5. Innovacids készség hidnya és felkésziiletlen vallalat.

Fontos megemliteni, hogy a vdllalati mérettdl fiiggetleniil, a vezetdk kozott a legnagyobb
egyetértés a tOkehiany, a vallalatvezetés alkalmatlansaga, a 45-55 év kozotti korosztaly
informatikai irastudatlansaga (teljes egyezés!), a jogszabalyi hattér hidnya, valamint az tizleti
hattér felkésziiletlensége tekintetében mutatkozott. Ehhez jarul még hozzd az on-line
tranzakcids bizalom hidnya, ami intézményi jelenség is a tarsadalomban. Ugyancsak fontos
akadalyoz6 tényezd, hogy vallalati mérettdl fiiggetleniil a vezetdk meglehetdsen megosztottak
az e-business gazdasagossagi megitélését tekintve. Nagyjabol ugyanannyian vélik ugy, hogy
az e-business tevékenység nem tud igazdn mérhetd eredményeket produkalni, mint
amennyien ezt jelentds piacbdvitd, hatékonysagnoveld, jovedelmezd tevékenységnek
értékelik. A beszerzés és értékesités (on-line tranzakciok) vonatkozasdban az on-line
fizetéssel szembeni bizalmatlansag, az aru kézzel nem foghatdsaga, valamint a vevdi teljesités
bizonytalansaga faktorok bizonyultak a legerdsebb tranzakcios inhibitoroknak.
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4.8 Uj tudomanyos eredmények

A kovetkezOkben felsoroldsszeriien ismertetem az elért 1j tudomanyos eredményeket:

E-business adaptacios vizsgalati modell kidolgozasa az adaptald tulajdonsagainak
kozéppontba helyezésével, amelynek segitségével az adaptaciot segitd és akadalyozo
tényezOk kertiltek meghatarozasra.

E-business adaptacios fogalomtérkép készitése, amelynek alapjan adaptacids
tényezotérkép készitése horizontdlis (kapcsolati terjedelem) és vertikalis (kapcsolati
rétegz6dés ¢és erdsség) dimenzidk értelmezésével, illetve az e-business adaptacio
valtozoi kapesolati haldjanak elkészitése.

A személyes halozati téke befolyasa az e-business adaptacié folyamatdban a digitalis
informacidgyiijtésben és a projektekben valo egyiittmiikodéseken keresztiil igazolodott.

Bizalom-kényelem paradoxon megfigyelése a vezetOk piaci informacidszerzésében: a
piaci informaciok tekintetében a személyes (bizalmas, megbizhatd) forrasbol szarmazo
informécidk ardnya lényegesen kisebb az internetesnél (amely forras kényelmesen
elérhetd).

A kutatds felszinre hozta a vezetdk, alapveté iizleti informadcioszerzési forras
tekintetében feloszthatd csoportjait. Két f6 csoportba sszevonva a vizsgalt vezetdket
egyfelél a 26 év alatti, jellemzden internetes forras orientdlt, masfeldl a 46-55 év
kozotti személyes kapesolati forrds orientalt vezetdk kiilonithetdek el.
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5. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

5.1 Kutatasi feltevések (hipotézisek) vizsgalata

A H1 hipotézis : Egyes vezetéi kompetenciak megléte a vallalat e-business
alkalmazasat jelentosen befolyasoljak, ugyanakkor vannak olyan vallalati jellemzok,
amelyek kapcsolatban allnak az e-business aktivitassal.

A hipotézist igazoltak az eredmények. A vezetdk informatikai tudasa, hozzaallasa és
magatartasa az informacid aktiv keresésére, informacios szerepének jelentdsége az IKT
alkalmazasi hajlanddsag tekintetében bizonyitotta valt. Vallalati jellemzOok koziil a méretet,
fejlett elektronikus alkalmazasokat (pl. ERP), intranet meglétét, B2B kapcsolatokban valo
egyittmitkodéseket sikeriilt e-business tevékenységgel kapcsolatba hozni.

A H2 hipotézis: A digitalis gazdasag altal elvart szinti iizleti kultara problémai
(kereskedelmi tranzakcioban tanusitott szerzédéses és pénziigyi fegyelem, tranzakcios
bizalomhiany) akadalyozzak az e-business alkalmazasok elterjedését.

Ezt a hipotézist nem igazoltak az empirikus eredmények teljes mértékben. Az e-business
alkalmazasara vagy aktivitdsdra nem volt szignifikdns befolydsa a pénziigyi fegyelem
hidnyossdgainak, vagy éppen a korbetartozas jelenségének. Részben latszik igazoltnak a
negativ hatas, ugyanis azt iizleti kultara legfontosabb gyengeségének a valaszadok épp a
pénziigyi fegyelem, szerzédéses fegyelem hianyat jelolték meg. Ezzel mintegy eldre vetitették
annak a negativ kornyezeti hatasnak a jovébeni befolyasat, mellyel az altalanos bizalmi szint
devalvalodasa altalaban nem kedvez az innovativitdsnak, 0j iizleti szemléletek elterjedésének.

A H3 hipotézis: A vezetok személyes kapcsolati halozatai fontos befolyasolo tényezoi
az e-business technologia a vallalati alkalmazasanak.

Ezt a feltételezést az empirikus eredmények igazoltdk. A B2B kapcsolatok elektroni-
zaltsdga a partneri, projekt egylittmiikodésekben kifejezetten erdsnek bizonyult. A projekt
egyittmitkodések nem az alkalmi kapcsolatokra jellemzdek, hanem bizalmi alapon, hossza
tava kozos munkat feltételeznek a résztvevok kozott. Ezt erdsiti az is, hogy a fizetési
fegyelem és a korbetartozas jelensége nem érintette negativan az e-business adaptacidjat, nem
tekintették a valaszadok ezt fontos tényezdnek. Az eredmények bizonyitjak a résztvevok kap-
csolatanak technologiai eszkdzokkel vald erdsitését, szocio-technikai tékéjiik ndvekedését.

5.2 Kovetkeztetések és javaslatok

Korunk vezetdje, vallalkozdsa aktivan viszonyul az e-business lehetdségeinek
kihasznalasdhoz. Kutatdsomban egyéni (vezetd) és szervezet (vallalkozas) szintjét vizsga-
lodva sikeriilt az e-business adaptacids kutatds egyfajta modszertani (elemzés és téma-
szemlélet) szintézisét megvalositani. Az e-business alkalmazasok soha nem véletlenszeriien,
hanem tervezetten, konkrét célok megvaldsitdsa mentén keriilnek alkalmazasokba a cégeknél.
Ha sikeres a beruhazés, akkor azt meghatarozza valamilyen szervezetfejlesztés. Szamos, az
tizleti alkalmazasbdl eredd jelenségnek sikeriilt igazolni jelentdségét. Ilyen pl. ha valamilyen
belsd iizleti alkalmazas (szamlazas, ERP, CRM, VIR stb.) rendszer keriil kifejlesztésre, akkor
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ez zOmében egylitt jar a kiils6 kapcsolatok elektronizalasaval, modern technologidval vald
felruhazasaval. Nem szandékoznak a vezet6k a régi, megcsontosodott struktirdk mentén
cégiiket fejleszteni, s ha fejlesztenek, akkor — tekintve ennek human erdéforrds igényét - a
tapasztalat versus ambicidzus fiatal erd egyiittes alkalmazéasat latjak hasznosnak. Realisan,
Ovatossaggal itélik meg az e-business lizletagat, annak kedvezd és ugyanakkor tapasztala-
tokbol eredéen hatranyos hatésaival egyiitt. JO1 megragadhatd a vezetOk on-line k6zosségi
aktivitdsa. Meggy6zddésem, hogy a jovo sikeres vezetdi készség szinten valnak aktiv tagjava
az lizleti on-line vilagnak, s annak szocialis aspektusait (kozosségformalds, tarsadalmi toke
épitése) legalabb annyira tartjak fontosnak, mint az on-line értékesitést, vagy beszerzést.

A kutatasi eredményei bizonyitottdk, hogy az e-business innovacioé adaptacidja a vezetdok
személyes kapcsolati halojatol fiiggden, személyes digitalis informaciok gytijtésében és a
projektekben valé egyiittmiikodésekben valosul meg els6sorban. A vallalkozasok B2B
relacidjaban, projekt egyiittmiikodésekben és beszerzések tranzakcids folyamatanak el6készi-
tésében igazoltdk az adaptéaciot. Az IKT technologiat sajat bevalldsa szerint jol ismerd, de azt
nem mindig tudatosan hasznald vezetd és alapvetden nem piaci informaciok alapjan, hanem
személyes kapcsolataira tdmaszkodva dontd, e-business technologia lehetdségeit és az EU-s
piacot nem igazan ismerd dontéshozd vezetd profilja tarul elénk. A dontéshozok IKT
eszkozhaszndlattal tamogatott halozati forras orientaltsagat figyelhetjik meg, amellyel
meglévo tarsadalmi tékéjiiket erdsitik, lizleti kapcsolataik mindségét javitjak. Az elektronikus
izleti tranzakciok vonatkozasdban az adaptacid nem tortént meg atfogodan, itt inkabb a
vallalati méret novekedése esetében érzékelhetd intenzivebb alkalmazas. A vallalati
elektronikus rendszerek, alkalmazéasok fejlettsége egyiitt jar a vallalati méret novekedésével,
befolyasolja a technologia elsé hasznalatdnak ideje (,,first time use”) melyek alkalmazasanak
intenzitasat, mértékét a vezetdk felkésziiltsége, IKT ismerete dontéen meghatarozza. Egyfajta
polarizaciot érzékelhetiink a tekintetben, hogy vannak, akik az adaptacioban eldl jarnak,
tranzakcidik ardnya szamottevd és vallalati tevékenységiiket atszovi az on-line aktivitas. A
vizsgalt vallalatoknak — elsésorban KKV-k - nagy része azonban a lemaradok, vagy lega-
labbis késdi elfogadokként szemlélik a technologia eldretdrését, és averziot tantsitanak mind
az on-line tranzakciok, mind az IKT alkalmazasokat tekintve.

A vezetd informacids szerepében markans jellemzOket fedezhetiink fel. A gazdasagi
dontéshozok vallalati dontéseiket nem tiszta piaci informéaciok alapjan, hanem belsd, bizalmi
koriikbdl szarmazd személyes informaciok alapjan hozzak, melyek feltehetden egy sziik
,bizalmasi” korbdl szarmaznak. Az eredmények alapjan a dontéshozok alapvetd piaci ismere-
tek hidnyaban vannak, ennek potlasara kevés eréfeszitést tesznek. Ezt némileg ellensulyozza
piacuk domesztikaltsaga. Egyre jelentdsebb az ,.elsd kézbol” vald informécidszerzés, s akik
ily moédon, aktiv kereséssel jutnak informaciohoz, a személyes forrasaikat nem is kivanjak
igénybe venni. Azok azonban, akik a személyes forrdsaikra tamaszkodva dontenek, szinte
kivétel nélkiil parhuzamosan alkalmazzdk az aktiv Internetes forraskutatast. A vezetdk IKT
kognitiv készsége az elsé kézbdl megszerezhetd informéciok tekintetében nagymértékben
fejlesztésre szorul, ezt a sziikséget maguk is felismerik a kornyezetiikben 1évé mas
vallalatvezetoknél. Ebbdl adédoan az elsddleges, dnalloan beszerzett, nem személyes kapcso-
latbol szdrmazo piaci informécidkra az igény szerény — ez nem is gyakorlat a valaszadok
kozel felénél. Ennek hatasa figyelhetd meg az e-business fejlesztés, tevékenység stratégiai
szerepének értékelésekor. Az e-business attorésének legfobb akadalyait a vezetok a nem
kellden felkésziilt vallalatvezetésben és az Internet elterjedésének alacsony fokaban latjak. A
rovidtava szemlélet, a nem megfeleld felkésziiltség, a fizetési bizalom hidnya int6 jelek,
melyekre minden vezetdnek fel kell figyelnie. Ha piaci szempontok mérlegelését nézziik a
dontéshozokndl, attekintjiik az unids piaci verseny hozta kihivasokat, paradox helyzetet
latunk. Egyfel6l a piacon vald terjeszkedés l1étfontossaguva valt, amit az IKT nélkiil szinte
lehetetlen megvaldsitani, masfeldl ezt a szemléletvaltoztatast nem latjuk az iizletvitelben.
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5.3 A kutatasi eredmények jelentésége, korlatai, ajanlasok

A kutatas jelentdsége elsdsorban abban all, hogy egyfeldl tudoméanyos, masfeldl iizleti
célu felhasznalasra egyarant alkalmas eredményeket igyekszik felmutatni.

A kutatds moédszertandba valdo adekvat elemek beépitésével, gyorsan gylijthetd és
feldolgozhato adatokon alapuld elemzéseket végeztem. Tekintettel a gyorsan valtozo
gazdaséagi-tarsadalmi kornyezetre, az IKT szinte évente vald megujulasara egy viszonylag
megbizhato, id6talld megkdzelitésben tartam eredményeimet a kozonség elé.

A kutatds eredményei megalapoznak tovabbi kutatdsokat az intézményi kognitiv
kozgazdasagtan teriiletén. A disszertacio a tudomanyos elméleti megkdzelitések koziil a
gazdasag-szociologiai és infrastrukturalis nézépontbol, haldzati kapcsolati aspektusbol, azok
uj szemléleti kutatisaiban, a nagyrészt kiilfoldi szakirodalmi tartalommal vald kibdvitése
révén szolgal egyfajta utmutatdul az egyes teriiletek Iényegének megértésében.

Jelen értekezés alkalmas olyan iizleti, szakmai szemléletmod kialakitdsdhoz, amely az e-
business technoldgia mindennapi {izleti kihivasokban valo elhelyezéséhez nytjt tdmpontot,
értékelést. Mindenképpen ajanlom vezeték figyelmébe a targyalt téma egyes vezetdi,
dontéshozoi, informacids szereppel kapcsolatos ¢és kognitiv készséget kihangsulyozo
aspektusait. Ennek fényében a vezetdk felkésziiltebben, az IKT technologidk segitségével a
versenyelonyok, tizleti értékteremtés lehetdségeinek hatékony megragadasaval képesek
lesznek profitot realizalni, s az e-business tevékenységet megfelelé modon a vallalati stratégia
épitésébe belefoglalni.

A kutatads korlatair6l is szeretnék néhany gondolatot megemliteni. Mindenképpen
korlatoz6 tényezének tartom, hogy a felmért sokasagban kevesen voltak a 45 év feletti
korosztalybol, akik ma dontden dontési pozicidban vannak a vallalkozasokban. Szintén
korlatozo tényezdnek tartom, hogy a felmért vallalkozasok tevékenysége az egyes szektorokat
tekintve nem tekinthetd reprezentativnak, igy nemigen kiiszobolhettem ki a szektorialis
jellegzetességekbdl adddd hatasokat, melyek a termék illetve szolgéltatds sajatossagaibol
fakad (pl. romlandésag, tag foldrajzi elhelyezkedésii vevokor stb.). Szintén korldtozonak
tartom, hogy a kérddives felmérés terjedelme nagy, kevés azonban a skala, illetve ordinalis
tipusti valtozo kialakitdsanak a lehetdsége, tobbnyire nominalis valtozokkal tudtam csak
dolgozni. Ebbdl eredden a kapcsolatok statisztikailag igazolhatd ok-okozati dsszefliggéseit,
kapcsolatok irdnyat csak kevés esetben lehetett meghatarozni.
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6. OSSZEFOGLALAS

Phd értekezésemben olyan vezetdket és vallalkozasokat vizsgaltam, amelyek alapvetden
pozitiv attitiddel rendelkeztek az e-business gazdasagot tekintve. Analitikus mintavételezési
modszer alapjan, tobbnyire nominalis és dichotém valtozok elemzésével tartam fel a kutatas
eredményeit.
korében, tobbféle vallalati méretre is kiterjedt. A tudomanyos eredmények igen sokfélék:
elméletek rendszerezése, e-business adapticido aspektusainak feltardsa, vizsgalati modell
modositasa, vezetdi és vallalati jellemzOk szerepének a feltdrasa, e-business adaptaciods
fogalomtérkép, kutatasi kérdéiv stb. Ugy gondolom, tovabbi tudoméanyos munkak alapjaul
szolgalhatnak az egyes kutatési iranyokban vizsgal6do kutatoknak.

A kutatas eredményei igazoltdk, hogy az e-business adaptacioét inkabb menedzsment
attitlidok, s csak kisebb részben technologiai tényezdk hatarozzdk meg. Fontos tehat, hogy a
menedzserek olyan alapvetd vezetoi, technologiai ismeretek birtokaba keriilhessenek, amivel
megalapozhatjdk az e-business dontéseiket. A legnagyobb kihivas a régi beidegzddések,
felkésziiletlenség miatt tdmadt hidnyossagok, irrealis varakozasok, félelmek felszamolasa, s
modern, ICT technologiai ismeretekkel és alapvetd menedzsment ismeretekkel felruhdzott
vezetOk kiképzése. Mindez azonban hosszil 1d6t vesz igénybe, valamint a tarsadalmi
kornyezet és kultara ,,klimatikus” viszonyainak fiiggvényében alakul.

Ha hazank torténelmileg kialakult tarsadalmi, politikai, gazdasagi kornyezetében
szeretnénk elhelyezni a vallalkozésokat, s vizsgaljuk a vallalkozdsok makro kornyezeti
tényezdit, az elobbiekben részletezett, e-business fejlodését segitd tényezok koziil nem sokat
talalunk meg. Ha pl. az infrastruktirat nézziik, tobb évtized alatt sem veszitettek jelentdsen
poziciojukbol a tavkozlési cégek, melyek az Internet szélessavi elterjedésének infrastruk-
turalis feltételeit biztositjadk. Ennek kdvetkezménye az lett, hogy a mai napig a szélessava
mindig lassitjdk széles tarsadalmi rétegek halozati elérését. Ha pedig a vallalkozasok e-
business aktivitasat nézziik, akkor itt az évtizedek karos, innovaciot és fejlodést
szisztematikusan visszaszoritd tarsadalmi befolyast kell megemliteni, ami véleményem
szerint a mai napig ranyomja bélyegét a vallalati fejlesztésekre, technologiai beruhdzéasokra. A
vizsgalt jelenségek pontosabb feltarasara a kutatok kozotti egyiittmiikddésre lenne sziikség,
hogy egy letisztult, vilagos moddszertan kerlilhessen kidolgozasra. Ki kell, hogy
kristalyosodjon egy tudomanyos szemléletmod, amely atfogdan, pontos fogalmak mentén, jol
mérhetd valtozok segitségével képes arra, hogy képet adjon egy magyarorszagi vallalat ¢s
adaptacios szerepérol.

Az egyetemi oktatok szdmara tervezett IKT oktatds mindségének ndvelését is célozza a
munkam. Olyan tartalommal kivanok hozzéajarulni a képzésekhez, amelynek felhasznéldsaval
egy IKT technoldgiak tekintetében jobb szemlélettel rendelkezd vezetd képessé valik a tech-
noldgiak sikeres vallalati alkalmazasara, ismeretek elsajatitasara és Onmaga fejlesztésére. A
politikai dontéshozoknak érdemes lenne elgondolkozni, hogy a beruhdzasok milyen haszonnal
jartak, valoban szolgaltdk-e a szolgaltatdé allam koncepcidjanak, s ezzel kozvetve a vallal-
kozésok valos igényét.
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6.1 Summary

In my Phd I examined such leaders and enterprises that represent positive attitudes
towards e-business. Based on an analytic sampling method, I revealed the results of the
research with the analysis of nominal and dichotomous variables mostly. In my research the
investigation of the e-business adoption extends to various sizes of the enterprises. Scientific
results are diverse: the systematisation of theories, exploration of the e-business aspects of
adoption, modification of the examination model, discovering the role of the managerial and
corporate features considering adoption, concept map of the e-business adoption, research
questionnaire etc. I think, that the results of this thesis can serve as a basis of additional
scientific works to the researchers.

The results of the research justified, that the e-business adoption is rather defined by
management attitudes than technological factors. It is important, that the managers will be
well prepared in reference to fundamental techological knowledge, that may lay foundation
for their decisions. The largest challenge is to eliminate all the risen deficiencies due to unreal
waitings, fears because of the old conditionings, and unpreparedness and simoultaneously to
train the leaders concerning modern ICT technological knowledge. However it takes up a lot
of time as well as is shaped by the climatic relations of the social environment and a culture.
If we would like to place the enterprises into its historically shaped social, political, economic
environment and examine the environmental factors of the enterprises, we do not find a lot
former detailed e-business facilitating factors. For example if we look at the infrastructure, the
telecommunicational firms - which provide the broadband spreading of the Internet
infrastructure -, did not lose from their position under past decades significantly. Due to their
strong market position, only a partial diffusion of the broadband Internet services can be
observed, thanks to the service fees, that can slow down the Internet penetration.

If we look at the activity of the corporate e-business, then there is a harmful social
influence has to be mentioned forcing back innovation and development systematically, that
till now impresses his stamp onto the corporate developments and investments. In order to
achieve more accurate exploration relating to the examined phenomenon, there would be need
for the cooperation between the researchers. It is necessary to work out an adequate
methodology and a scientific outlook has to be crystallized also. This method - along accurate
concepts with the help of variables - must be able to comprehensively give a picture about a
Hungarian firm’s and its leader’s e-business attitudes, activities, competencies and adoptional
roles.

I set it as an aim with my work to increase the quality of the planned ICT education. I
wish to contribute with my thesis to the trainings, there a leader will become a successful
applicant of the IKT corporate technologies and will be able to acquire relevant knowledge
and improve himself. The political decision makers have to think, that what are the results
relating the e-business investments: were these investments served really the service state's
concept and supported by it indirectly the real claim of the enterprises.
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6.2 Koszonetnyilvanitas

Ko6szondm csalddomnak, akik mindennap tdmogattak és biztattak, hogy ne adjam fel.

Dr. Illés B. Csaba professzor Ur buzditott arra, hogy kezdjem el a PhD tanulmanyaimat és
ebben szakmailag tdmogatott. Dr. Szlics Istvan egyetemi tandr Ur a konferencidkon valo
részvételeimet tdmogatta folyamatosan, amiért kiilon halas vagyok. A kutatdasom soran nem
egy vargabetiit kellett tennem. Eleinte még a kizardlag a KKV szektorban (mint célcsoport)
képzeltem el a kutatdsaimat, kiilonods tekintettel az agrarszférara. Ekkor Dr. Nemes Ferenc
professzor ur azt javasolta, hogy tekintettel a téma széles spektrumara, nem kellene az
agrarteriiletre lesziikiteni, megéri a bovitést. Dr. Székely Csaba professzor ur pedig gy latta,
a téma kitor a KKV szektor kereteibdl, nem kellene ebbe a sziik kategoéridban vizsgaldédnom,
hiszen a vallalati méret, vagy az darbevétel nem elsddleges meghatdrozoja a vizsgalt
jelenségeknek. Dr. Kulcsar Laszlo professzor ur Utmutatidsa alapjan pedig sikeriilt az
adaptacio, illetve a vizsgadlt jelenség szocio-gazdasagi aspektusainak a feltarasa,
modszertandnak kialakitdsa. Dr. Husti Istvan professzor ur pedig arra hivta fel a figyelmemet,
hogy az egyes szektorokban igen eltérd lehet az IKT adaptéacidja, mely magdbol a szektor
jellegébdl adodhat, ezért a kutatas tudomanyos kdvetelményeire mindenképpen tigyeljek.
Mindezek a jo szandéku és szakmai javaslatok, tandcsok vezettek oda, hogy menet kozben
témat valtottam és a kutatdsom teljes szerkezetét, modszertanat ujra kellett gondolnom.
Mindannyiuknak kdszondm a hasznos tanacsaikat, ajanlasaikat.

Ezaton koszondm Dr. Obadovics Csillanak, Dr. Nagyné dr. Molnar Melindanak
faradozasukat a koncepciondlas, modszertani problémdak megolddsidban. Ezen feliil Dr. Illés
B. Csaba professzor Ur, Dr. Székely Csaba professzor ur, Dr. Sziics Istvan professzor ur
szakkonyveiket bocsatottak rendelkezésemre, amit kiilon koszonok. Tobb kiilsd segitséget is
kaptam a publikaciok, kérdéiv 0Osszeallitasdhoz. A SZIE, BME ¢és Corvinus Egyetem
nagyszerli munkatarsai voltak oOnzetleniil segitségemre: Dr. Nemeslaki Andrés, Dr. Z.
Karvalics Lészlo, Dr. Pintér Roébert, Dr. Fiileki Daniel. Szakmai, iizleti szférabol pedig
jelentds tamogatast, értékes informacidés anyagokat kaptam tobb ismert hazai Internetes,
média és vezetOi tanacsado vallalkozasok széles korben elismert vezetditol, munkatarsaitol:
Varga Péter, Vértes Janos, Eller Erzsébet, Farkasné Fiilop Hajnalka.

Ezen kiviil tobb olyan kollégamnak is koszondm a kozremiikodését, akik batoritottak és
hittek abban, amiben firadozok, 1j er6t adva ezzel a munka befejezéséhez.
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Stratégia

ROVIDITESEK, JEGYZEKE

Business-to-business: szervezetek (vallalatok) kozotti relaciot jelenti.

Business-to-customer: szervezet (vallalat) és fogyasztd kozotti relaciot jelenti.
Customer-to-customer: fogyasztok kozotti relaciot jelenti.

Info-kommunikécios technologia: az informatika és a telekommunikacié konvergenciaja
kovetkeztében dsszeforrt technologiak.

FOGALMAK JEGYZEKE

A versenyképesség olyan elsajatitott tapasztalat, 6rokolt adottsdg vagy megszerzett tudas,
amely az adott piaci kornyezetben lehetdvé teszi a vallalat szamara, hogy olcsobban termeljen
vagy magasabb hozzdadott értéket allitson el6 versenytarsainal.

Képességnek nevezzilkk a vallalat tevékenysége soran elsajatitott, dontden az emberi
eréforrasokhoz kotoédo, a szervezet kulturdjaban felhalmozodott, az egyének tapasztalatdban,
elkotelezettségében megtestesiild tényezoket, amelyek a vallalat erdsségeit alkotjak.
(Mehrtens, J. 2001)

Ebbe a kategoridba tartozhatnak azok az elektronikus megoldasok, melyek segitik a
véllalatokat, igazgatdsi és egyéb szervezeteket folyamataik integralasdban, lizleti és iigyviteli
folyamataik felgyorsitdsaban, annak érdekében, hogy iizletviteliiket, illetve iigyviteliiket,
mikodésiiket hatékonyabba tegyék. Ez a kategoria azokat az informatikai elemeket foglalja
magaba, melyek az informatikai forradalom eredményeképpen a gazdasagi, igazgatasi életben
bekovetkezett korszakvaltds kihivasainak segitik megfelelni a vallalatokat, igazgatdsi
szervezeteket. (Sugar, P., 1999)

Az innovécios folyamat utolso 1épése, amely az innovacio felismerésétdl annak iizleti
alkalmazasaig bezaruld folyamat Osszes elemét magaban foglalja. Alapvetéen harom
tényez6tol figg: (1) személyiség jellemzok, (2) tarsadalmi- gazdasagi jellemzok és (3)
tarsadalmi és kommunikacios aktivitas. (Rogers — Shoemaker 1971)

A halozat egyes tagjai kozotti kapesolatban 1étezd valosag.

Daniel Bell 1976-ban tgy itélte meg, hogy a posztindusztridlis tarsadalmak kialakulasat segitd
stratégiai eréforrasokként az informacio és az elméleti tudas szolgal majd (Bell 2001(1976)).
Ezen tényezOknek tulajdonitott lényeges, tarsadalom-atalakitd szerepet. Ennek kozvetitd
csatornaiul az Uj infrastrukturdt, a kommunikaciot és adatatvitelt lehet6vé tevd telefon,
szamitogép, fax, kabeltelevizid halozatokat, illetve a szamitogépes adatfeldolgozas és
kommunikéacios technologidk konvergencidja eredményeként 1étrejovo technologiat
jovendolte. Bell ezt késobb informacios tarsadalomnak nevezte el.

A menedzsernek a valtozasokkal, tanulassal kapcsolatos attitlidjei, az {izleti magatartast
iranyito6 értékek, tajékozottsag, informacioszerzés és felhasznalas.

A paradigma és a paradigmavaltds fogalmat Thomas Kuhn: A tudomanyos forradalmak
szerkezete (Structure of Scientific Revolutions) c. miive tette ismertté az 1960-as években.
Kuhn megfigyelése szerint a tudomanyos gyakorlatot irdnyitd paradigma a fejlddés egy
bizonyos pontjan valsagba jut. Nem egyszerlien az anomalidk szdma okozza ezt, hiszen a
tudomanyos gyakorlatnak természetes része az anomalia: tények, amelyeket — még — nem
tudunk megmagyarazni. A normal tudoményos idészakban azonban a tudosok biznak abban,
hogy elébb vagy utobb minden eldkeriild anomaliadt meg tudnak majd magyarazni a paradigma
keretein beliil. Valsag akkor jon létre, amikor ez a paradigmaba vetett bizalom meginog.
(Wikipédia, 2007b)

Vallalatok egyiittese, melyek egymassal szoros egyiittmiitkddésben allnak.

IKT alapt cégen beliili és cégek kozotti iizleti folyamatok az IT eszkdzok-kdzvetitette
halézaton.

A gazdasagi cselekvést, eredményeket és intézményeket befolyasoljak a cselekvok személyes
kapcsolatai és kapcsolati halojanak szerkezete. (Granovetter, M. 1990)

Egy szervezet kiildetését, hosszu tavii fennmaraddsidt megvaldsitd eszkozrendszer,
tevékenységi irdny, viselkedési mdd, amely a versenytarsakkal szembeni elény l1étrehozasara,
megoOrzésére szolgdl, a szervezet rendelkezésére allo eréforrasoknak a kdrnyezet valtozasaihoz
illeszked6 megfeleld elosztasat irja eld, ugyanakkor profit realizaldsa révén teljesiti a
szervezet tulajdonosainak elvarasait.
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1.sz. tablazat: Informéacios technolégia kutatisaban hasznalt elméletek és vizsgalt valtozék

Elem- Meghatirozo | Hiv
Elmélet megnevezése zési Fébb fiiggo valtozok Fébb fiiggetlen valtozok gha .
. forrasok szima
szint
Befogado kapacitas elmélet . . coa
1 | (Theory of Absorptive \" nincs adat Tudyasbefogadas [NENYISCEe; 7 (7 szerzob) 10
. tudastranszfer mennyisége
Capacity)
Aktor (foszerepl6), halozat, forditas,
Aktor-halozat elmélet (Actor- . probléma felvetés, érdeklédés, A
2 Network Theory) E nincs adat iktatas, ajanlas, visszaforditha- 9 (3 szerz) 8
tatlansag
. o § hgtekonysag, érdekeltségi Informdcid aszimmetria, szerz0dés,
Kozvetitd elmélet (Agency viszonyok, P ,, . «
3 E,Cs , L human tényez6 kockazata, 4 (3 szerzd) 24
Theory) kockazatmegosztas, sikeres P
T szerzGdés, bizalom
szerz6déskotés
Ervelés elmélet (Argumentation , . , Adat (tények és vélemények), B
4 Theory) E, Cs | Igény (vagy kovetkeztetés) Garancia (Adatok feldolgozottsaga) 2 (2 szerz0) 3
dontés kovetkezményei a fejlett informacios technologiak
Alkalmazkodo strukturacio (hatékonysag, minéség, szerkezete (strukturalis jellemzdk,
5 | elmélet (Adaptive Structuration Cs | konszenzus, kotelezettség), szellemiség), egyéb forrasai a 4 (3 szerzd) 72
Theory) 0j tarsadalmi struktarak struktiranak (feladat, szervezeti
(szabalyok, forrasok) kornyezet), csoport belsé dsszetétele
6 | Kdoszelmélet (Chaos Theory) matem matem?tlkallag: pozicio, matematikailag: attraktor 4 (4 szerzd) 4
atika | sebesség
Kognitiv disszonancia elmélet felhaszndl6 clégedetisége,
7 Snith . E teljesitmény, felismerés, varakozasok, elutasitas, attit(id, hit 4 (3 szerzd) 11
(Cognitive Dissonance theory) . ,
magatartas, hasznalat
. . . probléma megoldas, . . .
3 Kongly megfeleles elmélet E problémamegoldas, feladat problem,a bemutatas, probléma 2 (1 szerzé) 29
(Cognitive Fit theory) , megoldo feladat
megoldas
1. vevok alkupozicidja
Versengo stratégiak elmélete Ipari 2. szallitok alkupozicidja
9 | (Theory of Competitive szekto | a normal profiton feliil 3. 4j belépdk fenyegetése 1 (Porter) 10
Strategy; (Five forces) r,V 4. helyettesité termékek fenyegetése
5. verseny intenzitasa
Komplexitas elmélet ids (1d,0.k0m1'31ex1tasa), hely ., B
10 . R (memoria), parhuzamosan bemeneti méret 4 (4 szerzd) 11
(Complexity Theory) e
miikodd processzorok
Kontingencia emélet hatékonysag, szervezeti stratégia, technologia, feladat, B
1 (Contingency Theory) V.E teljesitmény szervezeti méret, struktura, kultara 6 (6 szerz0) >0
12 KrlFlkus tarsgdalrm clmélet Cs, T cmancipacio, trsadalmi konfliktus, szembenallas 6 (1 szerzd) 58
(Critical social theory) egyenldség
Cs. T technologia kompatibilitasa, tech-
Innovacio elterjedés (Diffusion | .’ | implementalas sikeressége nologia komplexitasa, relativ el6- 4 (2 szerzd)
13 . ip.sze - Lo, . . o 77
of Innovations) KtV | vagy technologia adaptacidja | nyok (felismert sziikség a Rogers
” technologiara)
Dinamikus képességek képes- i P— képességek, befogado kapacitas, A
14 (Dynamic capabilities) ség, V fenntarthat6 versenyelonyok kornyezeti turbulencia, agilitas 9 (7 szerz6) 0
Elvart visszaigazolds elmélet varakozasok, felismert teljesitmén
15 | (Expectation Confirmation E elégedettség e ’ J ¥, 3 (2 szerzd) 11
elutasitas
Theory)
E, Cs, | tulélés, organizmusok
16 Evolucids elmélet T, ip. | formaja és funkcioja, kornyezeti feltételek, mutaciok, 7(6 5) 13
(Evolutionary Theory) Szekt. | szervezeti névekedés és alkalmazkodo képesség szerzo
, V| talélés
nemi egyenldtlenség
Feminista elmélet, e, . arx (diszkriminacio, sztereotipiak,
17 | kiberfeminizmus (Feminism E,T No}(]ogal és érdeked, N6k targyiasulas (kiilonosen a 4 (4 szerzd) 19
g joléte - .
theory, Cyberfeminism) szexualitasban), elnyomas,
patriarchizmus
(s i E, Cs, | a dontéshozas/opcio koltség | 6nallo stratégiak/dontések - mas 1 (Neumann
18 | Jatékelmélet (Game Theory) T,V | és haszon vonzata jatékosok stratégiai/dontései Jéanos) 37
PRy . bemenet, ateresztd
19 Altalénos rendszerelmélet R kimenet képesség,visszacsatolas, kontroll, 7 (6 szerzo) 21
(General Systems Theory) ) .
kornyezet, célok
20 Hermeneutika elmélet M nincs adat nincs adat 7 (7 szerzo) 19

(Hermeneutic Theory)
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Befolyas illuzi6 (Illusion of

személyes kontroll
(kozvetito), itélet, személyes

valasztas, megszokas (inditékok
vagy visszajelzés), részesedés,

2 Control) E siker lehetdségének a verseny, kimeneti kovetkeztetés, 3 (2 szerz0) 6
varakozasa sejtés, kitalalas
Informacio feldolgozas elmélet felismerés, gondolkozas,
22 | (Information Processing E tanulés, memodria, figyelem, | kiilsé inditék 3 (2 szerzd) 38
Theory) kreativitas, eszesség
. . .CS’. intézmények megjelenése, folyamatok, melyek a mintakat
Intézményi elmélet ipari . . . . o «
23 (Institutional Theory) szekto konszenzus, megegyezés, létrehozzak, szabalyok, normak és 9 (5 szerzd) 52
y LV konfliktus, valtozas bevett gyakorlatok
Vallalati tudasbazis elmélet B , . A - ,
24 | (Knowledge-based theory of v Vefseflyelyony, vallalati hf?terogen tudasbazisok és 7 (6 szerz) 6
teljesitmény képességek
the firm)
Média gazdagsag elmélet informacié feldolgozas, . L e o A
25 (Media Richness Theory) Cs, Sz kommunikéciés hatékonysig bizonytalansag, félreérthetdség 5 (3 szerzo) 13
Szervezeti informacio
feldolgozasi elmélet . . .
26 o . \% nincs adat nincs adat 1 (Galbraiht) 38
(Organizational Information
Processing Theory)
Szervezeti tudasteremtés E, Cs,
27 | (Organizational Knowledge Sz, I- | nincs adat nincs adat 5 (4 szerzd) 30
Creation) Sz
Cs,
Megszakitott egyensuly elmélet Sz, | stratégiai valtozasok, . C At s
28 | (Punctuated Equilibrium ipari | strukturalis valtozasok, kf)myffzetl valtozésok, technologiai 7 (6 szerzo) 9
PR s , valtozasok
Theory) szekto | er6forras elosztasi valtozasok
r,T
Er6forras alapu vallalati
29 | szemlélet (The resource-based \Y fenntarthato versenyelony eszkozok, képességek, eréforrasok 12 (7 szerzd) 24
view of the firm)
) Cash flow, beallitott kockazati
30 Ess;eru opciok elmélete (Real D opcionalis érték ten}r/ezrok" (lfockaza_t beallitas ' 5 (5 szerzé) 23
Options Theory) valosziniiségei), bizonytalansag,
valtozékonysag
Eréforras fliggdség elmélet egyik szervezeti egység a eréforras fontossaga, alternativ
31 | (Resource Dependency Theory A\ hatalmi helyzete a masikhoz | eréforrasok, megfontolas, lekote- 3 (2 szerzd) 18
) képest lezettségektdl mentes megfontolas
szamitogépes félelmek, személyes
. . innovativitas az IT felé, aggodasos
Egyén-hatékonysag elmélet kimeneti magaviselet, feladatmegoldo
3 | B E elvarasok/szamitogép . L 7 (2 szerzd) 46
(Self-efficacy Theory) s AN jellemvonas, teljesitmény
teljesitmény/teljesitmény . its e o2 .
orientaltsag, eréfeszitésre vald
hajlandosag
SERVQUAL egy operacios 3
33 | SERVQUAL (Service Quality) E e§zll<oz a SVZ(')lgaltatasr ming- szolgaltatas minésége (Parasuraman) 21
ségi felépitésének mérésére
Tarsadalmi toke elmélet (Social | E, Cs, emou-:}o‘na‘hs tarynogatas-, ‘o b}zalor‘nr, hal(')z,atl (.stru'kturahs) p
34 . szocialis juttatasok, teljesité | diverzitas, halozati méret, 5 (5 szerzo) 7
Capital Theory) Sz, K | . o .
képesség demografiai valtozatossag
Tarsadalmi megismerés elmélet , L , személyes tényezok, magatartas, B
35 (Social Cognitive Theory) E, Cs | tanulds, magatartas valtozas kérnyezet 5 (2 szerzd) 8
érték és hasznalhatosag: pro-
Tarsadalmi cserelmélet (Social | E, Cs, | fit, jutalom, jovahagyas, stat- | kapcsolati valtozasok, fliggéség, A
36 i . 5 (5 szerzo) 7
Exchange Theory) Sz | usz, hirnév, rugalmassag, hatalom
bizalom
Tarsadalmi halozat elmélet E, Cs, | node mérete, felbontas, link , . Y
37 (Social Network Theory) H erossége nédok, linkek 19 (17 szerz6) 17
Szocio-technikai elmélet Sz, A, . .
38 (Socio-Technical Theory) Ké N/A ember, technolégia, feladatok 14 (12 szerzd) 60
Puha rendszerelmélet (Soft E, Cs, , , . . . .
39 Systems Theory) H problémamegoldas Osszefliggés specifikussag 1 (Checkland) 8
koriilmények (értelmezo rend, adott-
struktara (jelentdsé sagok ¢és eréforrasok, normak €s
40 Strukturacios elmélet E K | uralkodas. le itiméfi,(')) szabalyok); interakciok (kommu- 9 (4 szerzd) 49
(Structuration Theory) ’ , »e8 ’ nikacio, hatalom, szankcid); tuda-
tarsadalmi rendszer , . B .
tossag (kovetkeztetd, gyakorlati,
nem tudatos); értelmesség.
a1 Feladat technologia képesség E egyéni teljesitmény, Feladat jellemzok, technologia 3 (2 szerzd) 2

(Task Technology Fit)

rendszerhasznalat

jellemzok
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Technoldgia elfogadas modell

hasznalati cselekvés,

felismert hasznossag, felismert

42 (Technology Acceptance Mod.) E rendszerhasznalat konnyii hasznalhatosag 3 (Davis) 60
Adminisztrativ cselekvés
43 | elmélet (Theory of E N/A N/A 7 (6 szerzo) 9
administrative behavior)
Eszszerii cselekvés elmélet cselekvési szandék, Csel?kv?s felé tanu31Fott attitid, .
44 . E . szubjektiv norma, felismert 1 (Ajzen) 28
(Theory of Planned Behavior) cselekvés .
cselekvés kontroll
45 Megokolt cselekvés elmélete E cselekvési szandék, Cselekvés felé tanusitott attitid, 3 (2 szerzd) 18
(Theory of Reasoned Action) cselekvés szubjektiv norma
kormanyzati szerkezet, ki- koordinacios koltségek, tranzakcios
Tranzakcios koltséoek elmélete szervezések foka, kiszer- kockazat (lehetdségi koltség),
46 (Transaction cost egconomics) v vezések sikere, szervezetek | miikddési kockazat, megalkuvasi 7 (4 szerzd) 45
kozotti koordinacio és kockazat, eszkoz specifikussag,
egylittmiikodés bizonytalansag, bizalom
Tranzakciés memoria elmélet
47 (Transactive Memory Theory) Cs | NA N/A 1 (Wegner) 3
Egyesitett technolégia teljesitmény elvarasok, eréfeszités
clfogadds és hasznalat clmélet elvarasok, tarsadalmi befolyas,
48 (Unified Theory of Acceptance E cselekvési szandék, hasznalat | megkonnyité feltételek, nem, kor, 1 (8 szerzd) 1
and Use of Teci/lnology) P tapasztalat, onkéntesség a
hasznalatra
munk Kilenc munkarendszer elem: vevok,
Munkarendszer elmélet (Work a munkarendszer teljesitménye | termékek és szolgaltatasok,
49 System Theory) rendsz egészében véve, az egyes folyamatok ¢és tevékenységek, 7 (2 szerzd) 13
Y y or elemek egyedi teljesitménye | résztvevok, informacio, technologia,

infrastruktira, kornyezet, stratégia

Vizsgalat szintjeinek kodjai:
M: matematika

V: vallalat

E: egyén

Cs: csoport

Forras: sajat szamitasok (Appalachian St. Univ. — York Univ.: (2006): Theories used in IS research alapjan)

K: kozosség
Ko: kornyezet
H: halozat
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D: dontés
A: alkalmazott (munkaerd)

1-Sz_ szervezetek kozott

R: rendszer
Sz: szervezet

T: tarsadalom




6.sz. tablazat: Fogalomtérkép

egyéni szint

vallalkozasi szint

Fogalom: VEZETO JELLEMZOI

Fogalom: VALLALKOZAS JELLEMZOI

Valtozo kodja Valtozocsoport megnevezése Valtozo kodja Valtozocsoport megnevezése
BO1, B06 ADOTTSAG A01-A06, A13 -
B03, BO5, A0S POZICO

A07, B02, B04, B14, 104 TUDAS, ISMERET (NEM IKT)

Fogalom: INFRASTRUKTURALIS FELKESZULTSEG ES INNOVATIVITAS

TUDAS, ISMERET (IKT) Valtozo kodja Valtozocsoport megnevezése
B13, B07, 115
B24, B26, 119, 120, B12,
B21, B23, B08, G28, 106, IKT KOGNITIV KESZSEG PC HASZNALAT
H13, H14 EO1, E02
F11,F12 E-BUSINESS SRATEGIAI MEGITELESE E03-E08, FO1 HALOZATI ELERES
D01, D03, D04-D06, D08, D09 INNOVATIVITAS

Forras: sajat vizsgélat alapjan

Fogalom: E-BUSINESS ALKALMAZASOK BELSO ES KULSO FOLYAMATOKBAN VALO HASZNALATA

Valtozo kodja Valtozocsoport megnevezése
GO01, G03, G04-G08, G12-G17, G22, .
G23, G25, G26, FO5 BESZERZES
E10, G02, G21, HO5, HO2, HO3, HO4, A .
HO7, H16, H17 ERTEKESITES
G18, HO6, HO9 PORTAL

H12, F08, H11, H15, H10, HO8, G19

UZLETI ALKALMAZASOK A PARTNERI EGYUTTMUKODESBEN

Ell, F02, F04, FO6, F07, F09, F10,
G09, G10, G11, H18, H19

BELSO VALLALATI FOLYAMATOK ELEKTRONIZALTSAGA

C01-C07

ADATSZTENDERDEK ALKALMAZASA

Fogalom: KULSO KORNYEZETTEL VALO KAPCSOLAT

Valtozo kodja Valtozocsoport megnevezése
A09-A12, HO1, G24 PIAC
G27, H20-H22 UZLETI KULTURA
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12.sz. tablazat: Az e-business 13.sz. tablazat: Az e-business elterjedésének ot legfobb akadalya valtozé fokomponens
elterjedésének 5 legfobb akadalya analizise
(Cochran-féle Q proba) Valtozo6: SAKAD
Kérdés: On szerint mi a legfobb 5 akadilya annak, hogy az e-business nem igazan tort 4t a hazai iizleti életben?
Gyakorisagok Erték Total Variance Explained
0 1 Component Initial Eigenvalues Rotation Sums of Squared Loadings
nincs kialakult kultaraja 22 115 Total % of Variance Total Total Total Cumulative %
érdektelenség 78 59 1 1,510935 13,73577 1,436031 1,436031  1,436031 13,73577
rovidlato iizleti szemlélet 88 49 2 1,445093 13,13721 1,402216 1,402216  1,402216 26,87298
tokehiany 89 48 3 1,242517 11,29561 1,253449 1,253449  1,253449 38,16858
innovacios készség hianya 91 46 4 1,122552 10,20502 1,2294 1,2294 1,2294 48,3736
a 45-55 évesek inf.irastudatlansaga 95 42 5 1,056603 9,605482  57,97908
digitalis alairas nem terjedt el 95 42 6 1,006111 9,146467  67,12555
vezetés alkalmatlansaga 97 40 7 0,882106 8,019143 75,14469
tudashiany 97 40 8 0,766303 6,96639  82,11108
nem eléggé elterjedt
internethasznalat 98 39 9 0,73589 6,68991 88,80099
nem ismerték fel a sziikségét 100 37 10 0,690312 6,275564  95,07656
draga az internet 116 21 11 0,541579 4,923442 100
iizleti hattér felkésziiletlensége 117 20| |Extraction Method: Principal Component Analysis.
képzetlen vallalatvezetés 119 18
vallalati stratégia hianya 119 18
nincs ra sziikség 132 5
Rotalt komponens matrix Komponensek
1 2 3 4
vezetés alkalmatlansaga 0,775 -0,039 0,031 0,099
nincs kialakult kulttraja 0,568 0,019 0,367 -0,371
képzetlen vallalatvezetés 0,428 0,075 -0,190 0,231
jogszabalyi hattér hianya -0,025 0,687 0,121 0,129
digitalis alairas nem terjedt el 0,054 0,595 -0,142 -0,214
rovidlato iizleti szemlélet 0,408 0,533 -0,195 0,095
tudashiany -0,329 0,451 0,134 -0,308
nem ismerték fel a sziikségét 0,085 -0,140 0,756 -0,085
iizleti hattér felkésziiletlensége -0,172 0,126 0,643 0,260
vallalati stratégia hianya 0,068 0,087 0,037 0,825
innovacios készség hidnya 0,096 -0,194 0,065 0,328

Az alacsony végs6 kommunalitasu valtozok kivétele utan hataroztam meg a fokomponenseket. Rotécio tipusa: Varimax, Kaiser normalizacios eljarassal, 10 Iépésben kozelitve.
Forras: sajat vizsgalat alapjan
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14.sz. tdblazat: Az iizleti kultiira gyenge pontjai valtozé fokomponens analizise

Fékomponens analizis eredményei
Viltozé: KULTGY
Uzleti kultira gyenge pontjai

Extraction .
.. Rotation Sums
Initial Sums of
Component | . of Squared
Eigenvalues Squared Loadin
Loadings 0adings
Total % of | Cumulative Total % of | Cumulative Total % of Cumulative
Variance % Variance % Variance %
1 1,461 24,354 24,354 1,461 24,354 24,354 1,374 22,894 22,894
2 1,363 22,719 47,073 1,363 22,719 47,073 1,31 21,83 44,723
3 1,108 18,473 65,546 1,108 18,473 65,546 1,249 20,823 65,546
4 0,781 13,013 78,559
5 0,686 11,428 89,987
6 0,601 10,013 100

Az elemzésbdl kivettem az alacsony kommunalis értékii valtozokat (vezet6i tudas és képességek hidnya és szakemberhiany)

Ekkor a fékomponens matrix a kvetkez6 6 valtozora lett kiszamitva:

Rotalt eredeti valtozoszamu
komponens matrix (nagyvallalatok
vezetoi)

Uzleti kultara gyenge pontjai
alacsony foku IT alkalmazas
modern {izleti techn. ismeretének a
hianya

stratégia hianya

rovid tava szemlélet

fizetési hataridok

szerzodéses fegyelem

Komponensek

| 2 3
0,821 0,(;32 0,(;58
0,801 0,(;48 0,(;76
0,118 0,820 0’2_21
-0,228 0,806 0,156
0,034 0,104 0,828
-0,169 0,1-61 0,656

Rotalt eredeti valtozoszamu
komponens matrix (nagyvallalatok
vezetoi)

Uzleti kultara gyenge pontjai

fizetési hataridok
szerzodéses fegyelem

stratégia hianya
modern iizleti techn. ismeretének a
hianya

rovid tavu szemlélet

alacsony foku IT alkalmazés

Komponensek
1 2 3
0,919 0,036 0,055
0,768 0,148 0,040
0,053 0,929 0,100
0,487 0.656 0,269
-0,292 0.123 0,775
0,306 0,104 0,740

Forras: sajat vizsgélat alapjan
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18.sz. tdbladzat: Az on-line beszerzés, vasarlas gyenge pontjai valtozé fékomponens analizise

Fékomponens analizis eredményei

Viltoz6: BESZGY
Mi az, amit sebezhet6 pontnak tart az on-line beszerzéssel, vasarlassal kapcsolatban?

Total Variance Explained

Initial Extraction Sums of Squared Rotation Sums of Squared
Component | .. . )
Eigenvalues Loadings Loadings
% of Cumulative % of Cumulative % of Cumulative
Total . o Total . o Total . o
Variance % Variance |% Variance |%
1,000 1,543 22,041 22,041 1,543 22,041 22,041 1,395 19,928 19,928
2,000 1,307 18,674 40,715 1,307 18,674 40,715 1,312 18,738 38,666
3,000 1,100 15,711 56,426 1,100 15,711 56,426 1,044 14,918 53,584
4,000 0,925 13,220 69,646 0,925 13,220 69,646 1,010 14,424 68,009
5,000 0,887 12,667 82,313 0,887 12,667 82,313 1,001 14,304 82,313
6,000 0,687 9,818 92,130
7,000 0,551 7,870 100,000
Rotalt komponens matrix
Komponensek
1 2 3 4 5
fizetési hajlandosag hidnya 0,844 -0,026 -0,067 0,099 -0,008
vevoi teljesités bizonytalansaga 0,816 0,067 -0,051 -0,124 0,095
konnyen becsaphatnak 0,011 0,818 0,231 0,007 0,023
atlathatatlan, kovethetetlen folyamat 0,031 0,798 -0,267 -0,018 -0,052
sokan nem ismerik, nem biznak benne -0,103 -0,010 0,955 0,031 -0,008
nem latom az arut a kézzelfoghato
val6sagaban -0,018 -0,006 0,031 0,991 0,044
menet kozben megvaltozhatnak a feltételek 0,074 -0,023 -0,006 0,044 0,993

Forras: sajat vizsgalat alapjan
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12.sz. tablazat: A tény és vélemény valtozok egyiittes hatasa a fiiggd valtozokra

tény + vélemény kapcsolat szama 16 16 14 14 12 12 11 11 11 11 11 11 10 10 9
tény + vélemény kapcsolat erdssége 4,54 419 3803 3,613 295 3303 3456 3296 3,405 3,025 2786 2,704 3214 2,653 2,167
tény + vélemény kapcsolat erdssége % 56,8% 52,1% 57,1% 478% 493% 568% 63.8% 588% 664% 557% 499% 461% 643% 53,0% 48,6%
A TENY ES VELEMENY VALTOZOK EGYUTTES HATASA A FUGGO VALTOZOKRA G19 F02 FO5 F03 G23 F06 G22 HO7 HO8 H10 G09 G08 D05 DO1 (G23
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= g 2} £ 5 N 0 N £ 5 ] — = & S S N = = S
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g 2 S g o2 | & 9 172} 2 2 o 2 s | 23 g S gy S g e » ) N 2
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INFRASTR. FELKESZ. . . .
1les INNOV INNOVATIVITAS  vél. 22 7,183 32,7% beruhazas sikeres volt-e 0,282 0,383 0,361 0,266 0,25 0,375 0,287 0,421 0416 0,278 0,304 0,281
INFRASTR. FELKESZ. Co . o S
JlEs vov INNOVATIVITAS  tény 17 4,808 28,3% informatikai szolgaltatassal kapcsolat 0,233 0,237 0,266 0,245 0,274 0,256 0,315 0,527 0,249
3 VEZETO TUDAS, ISM. (IKT) tény 15 3,732 24,9% vezet6 techn. ismerete 0,227 0,187 0,24 0,209 0,265 0,21 0,223 0,231
,, van-e szerzOdésiik tizleti
VEZETO INF. tény 14 3,613 25,8% . L ., et 0,281 0,225 0,269 0,211 0,249 0,233 0,314 0,27 0,212 0,24
4 informacidszolgaltatasra
|VEZETO IT;T[;AS’ ISM-(NEM (v 13 3,055 23,5% képzés, infotechnolégia 0268 0,268 0,204 0329 0247 0,181 0,171
J|VEzETO iégg;%"lmv wny 13 2,952 22.7% internetes kozosség tagja-e 0249 0292 0,18 0,295 0,299 0,168 0208 0,185
7|VALLAKOZAS CEGADATOK tény 12 5,496 45,8% vallalati kategoria 0,436 0,499 0,235 0,402 0,397 0,407 0,453
E-BUSINESS ALK. P ; A
e i . hatékony-e a kollégak kozotti
BELSO ES KULSO FBgtioEVL‘ELKLTR Vel 12 3783 31,59 |atekony-e a Kolicg ) 0322 0,294 0248 0,548 0331 0225 0301
slFOLY. HASZN. . . egyiittmiikodésben az alkalmazas
IEI‘éFIRN‘;SOT\I} FELKESZ.  |\\NOVATIVITAS tény 11 4,104 37,3% :{Ze”ezlettfeﬂesms informatikai 0,23 0,221 0,292 0,212 1 0306 024
9| . apcsolata
E-BUSINESS ALK. P . ]
e i . Vallalat felmérte-e az ERP rendszer
BELSO ES KULSO FBgtioEVL‘ELKLTR wny 11 3,176 289% '° eim s 0233 0226 0356 0292 0,267 0263 0243 0274 0213
10|FOLY. HASZN. . . hianya miatti veszteséget?
VEZET® INFORMACIOS . 1o 3331 3330, U2Ct InfO vésirldsa hany%-dt teszi ki a 0,29 0,301 0,291 0371 036 0,289 0,294
1 SZEREP koltségvetésnek
E-BUSINESS ALK. . , milyen tapasztalata volt az on-line
BELSO ES KULSO BESZERZES Vvél. 10 2,901 29,0% . 0,255 0,236 0,268 0273 0,298 0,273
12lFoLY. HASZN. beszerzéssel kapcs.
,, 1 kozosségen beliili kotelezettsé
VEZET® iégg;%"lmv Vel 10 2,136 21.4% e’rtékataias & 0,191 0221 0,182 0,172 0213 0,258
13
] IKT KOGNITiV . . .
1 VEZETO KESZSEG tény 10 2,022 20,2% hirlevelet jarat 0,198 0,261 0,151 0,198 0,262 0,186 0,24 0,212
VEZETO IKT KOGNITIV tény 9 2,538 28,2% fog.lalt, mar ld(’pontf’t okminyirodai 0,255 0,321
15 KESZSEG tgyintézéséhez on-line?
E-BUSINESS ALK.
BELSO ES KULSO ERTEKESITES vél. 8 3,857 48,2% hatékonynak tartja-e a CRM rendszert 0,49 0,455 0,393 0,312
16|FOLY. HASZN.
17|VEZETO POZICO tény 8 1,903 23,8% stratégia alakitdja 0,206 0,28 0,27 0,225
18|KULSO KORNYEZETTE PIAC tény 7 2,054 29,3% meghatarozo piac 0,248 0,406 0,242 0,248
Forras: sajat vizsgalat alapjan 124




12.sz. tablazat (folytatas): A tény és vélemény valtozok egyiittes hatasa a fiiggd valtozokra

tény + vélemény kapcsolat szama 9 9 9 9 9 8 8 8 8 8 7 7 7
tény + vélemény kapcsolat eréssége 2,795 2533 3,838 2,124 2317 1,887 2271 2,088 1886 1,609 3,372 2,01
tény + vélemény kapcsolat eréssége % 604% 588% 84,7%  44,2% 62,1% 47,7% 554% 52,0% 46,5% 46,1% 97,9% 583%
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{;I;%‘:/STR' FELKESZ.ES | \NOVATIVITAS vél. 22 7,183  32,7% beruhézés sikeres volt-e 036 0,384 0334 0314 026 0,228 0,26 0,406/
1 .
) %&STR' FELKESZ. ES INNOVATIVITAS tény 17 4,808 28,3% informatikai szolgaltatassal kapcsolat 0,264 0,27 0,344 0,19 0,395 0,294
3|VEZETO TUDAS, ISMERET (IKT) tény 15 3,732 24,9% vezetd techn. ismerete 0,246 0,354 0,325 0,294 0,237 0,236
VEZETO INFORMACIOS SZEREP  tény 14 3,613 25,8y, '20°¢ szerzodésik dzleti 0,293 0357 0,256 0,203
4 informacioszolgaltatasra
VEZETO ?IS"IP)AS’ ISMERET (NEM tény 13 3,055 23,5% képzés, infotechnologia 0,178 0,376 0,157 0,238 0,238
5
VEZETO IKT KOGNITIV KESZSEG  tény 13 2,952 22,7% internetes kozosség tagja-e 0,199 0,189 0,198 0,322
6|
7][VALLAKOZAS CEGADATOK tény 12 5,496 45,8% vallalati kategoria 0,561 0,672 0,471 0,393
«  BELSO VALLALATI . o Lk
E-BUSINESS ALK. BELSO ) v AMATOK vl 12 3783 31,50 hackony-cakollegdk kozotti 0,309 0204 0254 0259 0,488
ES KULSO FOLY. HASZN. ELEKTRONIZALTSAGA egyiittmiikodésben az alkalmazas
8
INFRASTR. FELKESZ. ES INNOVATIVITAS wny 11 4104 373% szervezetfejlesztés informatikai 0291 0214 0.775
9| INNOV. kapcsolata
«  BELSO VALLALATI
E-BUSINESS ALK. BELSO , o Vallalat felmérte-e az ERP rendszer
S KULSO FOLY. HASZN. ESE;?&:TI(Z)AKLTS AGA teny 1L 3,176 28.9% 1 iinva miatti veszteséget? 0,526 0,283
10|
VEZETO INFORMACIOS SZEREP  tény 10 3331 33,39, Lo Info visarlasa hiny%%-dt teszi ki 0,524 0331
11 a koltségvetésnek
E-BUSINESS ALK. BELSO . , milyen tapasztalata volt az on-line
PR 1. 0
ES KULSO FOLY. HASZN. BESZERZES ve 102501 29,0% beszerzéssel kapcs. 0,465 0,244
12]
VEZETO IKT KOGNITIV KESZSEG  vél. 10 2,136 2149, <o70sségen belili kitelezettseg, 0,171 0,193 0,201
13 értékatadas
“ VEZETO IKT KOGNIT{V KESZSEG  tény 10 2,022 20,2% hirlevelet jérat 0,148 0,166
VEZETO IKT KOGNITIV KESZSEG  tény 9 2,538 28,20, | oglalt mar iddpontot okményirodai 0355 0257 0,25 0,203 0,438
tigyintézéséhez on-line?
15
E-BUSINESS ALK. BELSO .. P , hatékonynak tartja-e a CRM
PR 1. o
ES KULSO FOLY. HASZN. ERTEKESITES Ve 8 3857 482% rendszert 0.761
16|
17]lVEZETO POZICO tény 8 1,903 23,8% stratégia alakitoja 0,29 0,261 0,185
18|KULSO KORNY. KAPCS.  PIAC tény 7 2,054 29,3% meghatarozo piac 0,251 0,286
Forrds: sajat vizsgalat alapjan 125




M3 KUTATASI KERDOIV

A modul:  Vaillalkozas, vallalat adatai, hattérinformacioi

Kérdés No. Vilaszlehetéségek

13 kérdés Tegyen X jelet a kivilasztott valaszhoz!
Al Az alabbi felsorolasbol az On vallalata melyik kategériaba tartozik?

1 - 9 munkavallalot foglalkoztato

10 - 49 munkavallalot foglalkoztatd
50 - 249 munkavallalot foglalkoztato
250+ munkavallalot foglalkoztato

Nem valaszolok

A2 Mi(k) vallalatanak f6 tevékenysége(i)?

Tébbet is megjeldlhet! Mezbgazdasag (névénytermesztés)

Mez6gazdasag (allattenyésztés)

Mezbgazdasagi szolgaltatas

Elelmiszeripar, integrator

Szallitmanyozas, kiilkereskedelem, logisztika

Mez6gazdasagi gépgyartas

Miitragya, novényvéddszer gyartas

Informatika, informatikai szolgaltatas

Vegyipar

Egyéb:

A3 Mik a vallalat legfontosabb termékei (aru, szolgaltatas)?

A4 On szerint milyen a véllalkozas jelenlegi iizleti helyzete?

(kérjik, hogy csak egyet jeloljon meg) Felfelé torekvo, jo az tizleti helyzet

Atlagosnak mondhato, kiegyensilyozott, szerény novekedés

Stagnalo, de még jo iizleti helyzet

Stagnalo, de mar lefelé iveld, jovoben piaci lemaradas vélhetd

Lecstszo, piacvesztd, napi gondokkal kiizdd

AS Hogyan itéli meg a vallalkozas jelenlegi jovedelmezdségét?

Jol jovedelmezd

Atlagosan jovedelmez

Alacsony jovedelmezdség

A6 Van-e a vallalatnak stratégiaja?

Van

Nincs

A7 On ismeri-e a véllalati stratégiat?

Igen

Nem

A8 On alakitéja volt-e a stratégianak?

Igen, meghatarozoja voltam

Igen, munkatarsként

Nem

A9 Hogyan itéli meg a vallalata tevékenységi koréhez tartoz6 agazat gazdasagi teljesitményét?

Novekedés, agazat erdsodése

Stagnalas

Romlo agazati helyzet

Al0 Milyennek itéli vezet6 termékeinek keresletét, piaci poziciojat jelenleg?

Novekvo a kereslet, piacvezetd

Jo a kereslet, jelentds piaci részesedés
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All

Al2

Al3

Beallt kereslet, kielégito piaci részesedés

Csokkend kereslet, piacvesztés

Vallalata meghatérozé piacanak On szerint melyik

piac tekinthet6?

Hazai piac

EU piac

Nemzetkdzi piac

Ezen a piacon mekkora piaci részesedése

van az eladasokat tekintve?

5% alatt

6% ¢és 10% kozott

11% és 25% kozott

25% felett

nem valaszolok

Tudna esetleg a 2005. éves forgalomra (nett6 arbevételre) becslést adni?

Becsiilt forgalom (Millio6 HUF)

B modul:

Dontéshozo adatai, hattérinformacioi, attitiidok

No.

Kérdés

Vilaszlehetéségek

30
B1

B2

B3

B4

BS

kérdés
Megadna az életkorat?

Tegyen X jelet a kivilasztott valaszhoz!

26 év alatt

26-35 év

36-45 év

46-55 év

55 év felett

Nem valaszolok

Milyen szakmai végzettséggel rendelkezik?

Tobbet is megjelolhet!

Mezbgazdasag

Informatika

Human menedzser

Kozgazdasagi

Pénziigyi/Szamviteli

Miiszaki/Villamosmérnoki

Egyéb:

Mi az 6n pozicidja a dontéshozasban?

Tulajdonos esetén tobbet is megjelolhet!

Tulajdonos

FelsOvezetd

Kozépvezetd

Egyéb:

Milyen nyelvtudassal rendelkezik?

Angol

Német

Egyéb:

Mi az On munkakére, feladatkore?

(kérjiik, hogy csak egyet jeloljon meg)

Ugyvezeté

Termelés iranyitas

Projekt menedzser

Marketing menedzser / Ertékesitési igazgato

Ertékesitési szakember / Sales munkatars

Piacelemz0 / Marketing tervezo

Logisztikus / Logisztikai menedzser
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B6

B7

B8

B9

B10

Bl1

B12

B13

B14

B15

B16

Human eréforras menedzser / Személyiigyi vezetd

Pénziigyi vezetd / Szamviteli vezetd / Vezetd elemzd

IT vezetd

Egyéb:

Miota dolgozik a vallalatnal?

1 évnél rovidebb ideje

1- 3 év kozott

To6bb, mint harom éve

Sajat bevallasa szerint ismeri-e a vezetd informatikai technologiak iizleti alkalmazasait?

Igen, majdnem naprakész ismereteim vannak

Nem, nincsenek ismereteim

Nagyjabol ismerem, de nem vagyok naprakész

Alapvet6 tizleti informacioit honnan szerzi be?

Tobbet is megjelolhet!

Szakmai értekezlet, konferencia

Internetes forras (pl. internetes hirportal, on-line ujsag stb.)

Radio, televizio, tjsag

Barat, ismer6s

A megszerzett lizleti informaciok koziil mit részesit elonyben?

(legfeljebb kettot jelolhet meg)

Alapadatok, alapinformaciok

Szakértoi jelentés, beszamolo, elérejelzések

Statisztikai felmérések, gazdasagi statisztikak

Uzleti témaju szakcikkek

Megbizhato partner, barat szobeli kozlése

Hattér informacio, ,,fiiles”

Fontosnak tartja-e a makrogazdasagi eldrejelzéseket a

cégvezetésben?

Igen

Nem, ugras a B13-as kérdésre

Milyen gyakran kiséri figyelemmel kiséri-e az agazati

gazdasagi elérejelzéseket, gazdasagi varakozasokat?

Napi rendszerességgel

Alkalmanként

Melyik gazdasagkutato eldrejelzéseit koveti figyelemmel?

Hallott-e mar az e-businessrdl, s ha igen, honnan?

Tobbet is megjelolhet!

Szakmai értekezlet, konferencia

Internetes forras (pl. internetes hirportal, on-line ujsag stb.)

Radio, televizio, tjsag

Barat, ismer6s

Szeminarium, tovabbképzés (fizetds)

Ingyenes program, szakmai konferencia

Nem hallottam

On vagy munkatarsai részt vettek-e olyan képzésen, ami az informaciétechnolégiaval kapcsolatos?

(az elmult 3 évben)

Igen

Nem

Ha On lenne az e-business team vezetdje, milyen kort

munkatarsakkal dolgozna?

(tobb korcsoport is megjelolhetd)

35 év alatti

36-45 év

46-55 év

Ha On lenne az e-business team vezetdje, milyen munkatarsakkal dolgozna?

(tobbet is megjelolhet)

IT szakemberrel

Marketinges szakemberrel

Kozgazdasz szakemberrel

Termelési szakemberrel

Ertékesitési (sales) szakemberrel

Egyéb:
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B17

B18

B19

B20

B21

B22

B23

B24

B25

B26

Az e-lizletag kialakitasat hogyan képzelné el:

(kérjiik, hogy csak egyet jeloljon meg)

Jarat-e On valamilyen gazdasigi tartalmii elektronikus

Meglévo adott teriileten dolgozo elismert szakembereket
Teljesen ] csapat, elére megadott célokkal

Teljesen 4j csapat olyan célokkal, melyet a csapat alakit ki

Meglévo szakemberek €s 01j csapattagok, akik jol egyiittmiikdnek az
id6sebb szakemberekkel

hirlevelet (e-mailen)?

Igen

Nem, ugras a B24-es kérdésre

Az angol nyelvii, vagy magyar nyelvi tartalom érdekli-e inkabb?

Van-e kedvenc EU gazdasagi témaju honlapja?

Van-e EU-s gazdasagi hirlevele, amit ,,jarat”?

Ha igen.

Magyar nyelvii
Angol nyelvii
Tartalomtol fiiggo

Van, ESpedig: .. o.vnuieii
Nincs

melyik ez a Hirlevél?

Tgen, éSpedig: ..o.vvveiie

Nincs

Mi az az EU-s gazdasagi inf6, amelyet az elobbi forrasokbol szerez be?

Az e-mailen, hirlevélben kapott gazdasagi hireket mennyire tartja szakmailag hitelesnek, elfogadhatonak?

Mire hasznalja az e-mailt elsgsorban?

(tobbet is megjelolhet)

Hitelesnek tartom

Részben tartom hitelesnek

Uzleti célti kapcsolattartasra

Uzleti levelezésre (megrendelés, értékesités stb. szervezésre)
Szakmai célu kapcsolattartasra

Versenytarsak megfigyelése, tizleti hirszerzés

Tenderezés

Egyéb:

Uzleti trendekrdl, kilatasokrol, marketing és piaci informacidkrol leginkabb honnan tajékozédott 5 éve és honnan most? (jeldlje

X-szel)

Most

5 éve

Ujsag

vV

Radio

Hirlevél

Internet

Mi az, amit feltétleniil kirakna a weboldalara?

(tobbet is megjelolhet)

Weblap tartalmi elemének megnevezése

Cég bemutatasa

Tevékenység bemutatasa

Stratégia, kiildetés, jovokép bemutatasa

Megvalositott, tizemben 1év vallalatiranyitasi rendszer rovid ismertetése

Termékek részletes felsorolasa (aru, szolgaltatas)
Termékek értékesitésének lehetsége (vasarolni is lehessen a
weblapomon)

Kapcsolatfelvétel lehetosége
Telephely(ek), cég cime
Arak (aru, szolgaltats arai)
Termékkatalogus arak nélkiil

Referenciak
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Partnerek

Letolthet6 céges dokumentumok (pl. megvaldsitott projekt rovid
bemutatasa, termékismertetdk stb.)

E-mail cimek

Mobiltelefonszam

B27 Tagja-e valamilyen internetes kozosségnek, amely alapvetden szakmai érdeklédésen alapul? Pl. levelezolista, forum, blog.

Igen

Nem

B28 Elképzelhetonek tartja-e, hogy egy szakmai on-line modon elérhetd kozosségnek a tagja legyen?

Igen

Nem

B29 Milyen elénydkkel jar On szerint egy ilyen kézosséghez valé tartozas?

(tobbet is megjelolhet) Szinergikus elényok a tudas megosztasabol

A versenytarsak kikémlelésének lehetésége

A kolcsondsség elve miatti szoros egyiittmiikodés

Uj informaciok megszerzése, ami segit az lizleti sikerben

Kozosséghez valo tartozas élménye, értékelése

J6 beszélgetések, ismerkedés

B30 Milyen kotelezettséggel jar On szerint egy ilyen kozosséghez valé tartozas?

(tobbet is megjelolhet) Semmiféle kotelezettséggel

A kolcsonosség elvébol adodoan értékatadas

Uzleti informaciok megosztisa

Személyes informaciok, vélemények megosztasa

C modul:  E-késziiltségi helyzetfelmérés

Kérdés No. Vilaszlehetéségek
7 kérdés Tegyen X jelet a kivdlasztott valaszhoz!
Cl1 Hasznalnak-e, vagy hasznaltak-e EDI alkalmazast?
Igen
Nem

Nem tudom, mi az

C2 Hasznalnak-e XML-alapt sztenderdeket, mint az c XML, UBL, RosettaNet, xCBL?

Igen

Nem

Nem tudom, mi az

C3 Hasznalnak-e az elektronikus adatkommunikacioban valamiféle sztenderdet?

Igen

Nem

Nem tudom, mi az

C4 Figyelembe veszik-e vallalatanal az gazati sztenderdeket a doéntésekben? P1. XML

Igen

Nem

Nem tudom, mi az
Ha bekovetkezne valamilyen technologiai valtas az adatkommunikacioban vagy agazati
C5 sztenderdekben, ez komolyan érintené az On vallalatat?

Igen

Nem

Nem tudom, mir6l van sz

A kovetkezo sztenderdizalasi szempontok koziil melyek azok, melyeket komolyan kellene fejleszteni
vagy széles korben beépiteni a vallalati tevékenységbe ahhoz, hogy realizalhat6 legyen az e-business
C6 sikere az On vallalatanal?

Tobbet is megjelolhet! Informacio és informacios rendszer biztonsaga

Adatvédelem és privacy

Termék és termékosszetevok katalogazalasa, osztalyozasa

Tranzakcios folyamatok és tizleti események

Digitalis jogok menedzsmentje
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ID menedzsment és hitelesités

Egyéb

Nincs ilyen

Nem valaszolok

Vallalatanak van-e valamilyen adattarhaza, ahol az iizletviteléhez kapcsolodo adatokat rendszerezi,
C7 nyilvantartja? (pl. vevOnyilvantartas, rendelés nyilvantartas, szamlafeldolgozo rendszer stb.)

Van

Nincs

Nem tudom

D modul: A vallalkozas/vallalat fejlesztési/innovacios tevékenysége

Kérdés No. Vilaszlehetoségek
10 kérdés Tegyen X jelet a kivilasztott valaszhoz!

Dl Van-e tudomasa az elmult egy évben sikeresen kifejlesztett arutermékrol vagy szolgaltatasrol?
Van
Nincs

D2 Ez a fejlesztés kozvetleniil vagy kozvetve kapcesolatba hozhato-e valamely informatikai alkalmazassal, technologiaval?
Igen
Nem

Nem tudom megitéIni
D3 Az elmilt egy évben tud-e olyan meghatarozo jelent6ségii belsd szervezetfejlesztésrol, vallalatiranyitasi folyamatrol, amely a
termékek gyartasat vagy ellatasi lancat érintette?

Igen

Nem tudok
D4 Ezen bels6 vallalatiranyitasi fejlesztések kozvetleniil vagy kozvetve kapcsolatba hozhatd-e valamely informatikaval?

Igen

Nem

Nem tudom megitéIni
D5 Vallalata beruhazott-e az elmult 1-3 évben valamilyen elektronikus iizlettel kapcsolatos alkalmazas, technologia vasarlasaba (pl. e-
SCM, e-Sales, e-procurement)?

Igen

Nem

Nem tudom
D6 Az el6bbi beruhazas sikeresnek mondhato-e? Elégedettek voltak-e az eredményekkel?

Igen

Nem

Nem tudom

D7 On megitélése szerint mi volt az elégedetlenség legfébb oka?

D8 On szerint a vallalat innovacios készsége mennyire tekinthetd tudatosnak, vagy inkabb alkalmi jellegiinek (pl. valakinél lattak egy
j6 megoldast és le akarjak masolni)

Mindig tudatos

Nem tudatos, inkabb eseti jellegii

Nem tudom
D9 Becslése szerint egy-egy innovacios fejlesztés, amely meghatarozo jellegii a vallalat életében, mennyi ido alatt realizalodhat?

1 éven beliil

1-3 éven beliil

3 éven tul

Nem tudom megbecsiilni
D10 Megitélése szerint, ha most egy forras (pl. EU-s) azonnal rendelkezésre allna, tudnak-e a vallalatvezetésben, milyen fejlesztésre is
kellene azt forditani, vagy komoly bels6 kutatast kellene folytatni ehhez?

Igen, hiszen komoly tervezés, stratégiai tervezés folyik, ami
(kérjiik, hogy csak egyet jeloljon meg) ezt tartalmazza

Igen, hiszen a forras elnyeréséhez mar lefolytattak a
felmérést

Nem biztos, hogy tudna a vezetés, mire is forditsa pontosan
a forrasokat
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Nem értem a kérdést, mindig van helye a fejlesztési
pénzeknek, majd csak talalunk valami célt

E modul:

A vallalkozas/vallalat informatikai ellatottsaga

Kérdés No. Vilaszlehetéségek

El

E2

E3

E4

E5

E6

E7

E8

E9

11

kérdés Tegyen X jelet a kivilasztott valaszhoz!

Milyen rendszerességgel hasznaljak a szamitogépeket a napi tevékenységiikben?

napi rendszerességgel

alkalmanként

Hany szamitogéppel rendelkezik a cég (laptopokat is beleértve)?

............ db. szamitogép

Nem tudom

Miota hasznaljak az Internetet a vallalatnal?

2005-6ta
2004-6ta
2003-6ta
2002-6ta
2001-6ta
2000-6ta
1999-6ta
1998-6ta
1997-6ta
1996-6ta
korabban, mint 1996

nem hasznalnak internetet, ugras az E9-es kérdésre

Milyen tipusu az internet kapcsolat?

(kérjiik, hogy csak egyet jeloljon meg) Egyszerd, telefonos modemes kapcsolat
ISDN
ADSL vagy BDSL

Egyéb szélessavu kapcsolat

nem tudom

Az internet kapcsolat mindenki szamara elérheté-e a vallalatnal?

(kérjiik, hogy csak egyet jeloljon meg) Csak vezetdk részére

Vezetdk és alkalmazottak részére egyarant

Csak a konyvel6/szamviteli/pénziigyes munkatars éri el

Csak a termelési vezet0 éri el

Csak az informatikusok érik el

Csak a tulajdonosok érik el
Mindenki eléri

Milyen sebességii az internet kapcsolat?

kevesebb, mint 200 kbit/sec
200 kbit/sec és 2 Mbit/sec k6zott

nagyobb, mint 2 Mbit/sec

Az internet elérés korlatozottsaga milyen mértékii?
Nincs korlatozas

Csak e-mailezni lehet az alkalmazottaknak, az Internetet mas céllal nem
hasznalhatjak.

Az alkalmazottak csak e-mailezhetnek, a vezetOk az Internetet korlatozas
nélkiil hasznalhatjak.

Az alkalmazottak (munkavégzés céljabol) elérik otthonrdl a vallalati halozatot?

Igen

Nem

Nem tudom

Mi a legfébb oka annak, hogy az internet elérését nem tamogatjak?

(tobbet is megjelolhet) I:l félelem az informaci6 kiszivargasatol (pl. partner nyilvantartas)
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E10

Ell

félelem a hiteltelen, hamis informaciotartalmaktol

félelem a vallalati bels6 informacids rendszerek megfert6z6désétol

félelem a munkatarsak munkaidejének elherdalasatol (chatelnek, leveleznek,
bongésznek munka helyett stb.)

Van-e vallalatanak 6nallo website-ja?

Van

Nincs, E modul kérdéiv vége

Hasznalnak-e tartalommenedzsment alkalmazast a vallalati website karbantartasara, informaciokkal valo feltoltésére?

Igen

Nem

Nem tudom

F modul:

Szervezeti belsé miikodés, kiilsé kapcsolatok

Kérdés No. Vilaszlehetéségek

12
Fl1

F2

F3

F4

F5

F6

F7

F8

F9

kérdés Tegyen X jelet a kivilasztott valaszhoz!
Vallalatanak van-e bels6 halozata (intranet)?

Van

Nincs

Nem tudom, mi az

Nem valaszolok

Vallalata hasznal-e valamilyen tudasmenedzsment szoftvert / rendszert / alkalmazast?

Igen

Nem

Nem tudom, mi az

Nem valaszolok

Vallalata hasznal-e valamilyen ERP szoftvert / rendszert / alkalmazast?

Igen

Nem

Nem tudom, mi az

Nem valaszolok

Vallalata felmérte-e valaha, hogy az alkalmazott ERP szoftver / rendszer / alkalmazas bevezetéséig eltelt idében mekkora
veszteség érte a céget amiatt, hogy késlekedett a rendszer bevezetése?
Soha nem mérték fel

Igen, felmérték

Nem tudom

Vallalata hasznal-e valamilyen SCM szoftvert / rendszert / alkalmazast?

Igen

Nem

Nem tudom, mi az

Nem valaszolok

Hasznalnak-e olyan on-line alkalmazast (e-mailen kiviil), amely a vallalaton beliili dokumentumok, anyagok, informaciok
megosztasat teszi lehetové az egyiittmiikodést tamogatandoan?

Igen

Nem, ugras az F7-es kérdésre

Nem tudom

Nem valaszolok

Az el8bbi alkalmazas On szerint hatékonyan tdmogatja-e a vallalati munka-egyiittmiikodéseket a kollégak kozott?

Igen

Nem

Hasznalnak-e olyan on-line alkalmazast (e-mailen kiviil), amely a vallalat partnereivel val6 k6zos tizletfejlesztési munkat,
projekt egytittmitkodéseket teszi lehetévé?

Igen

Nem

Nem tudom

Hasznalnak-e olyan on-line alkalmazast (e-mailen kiviil), amely a vallalati logisztikat/készletgazdalkodast tamogatja?
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F10

F11

F12

Igen

Nem

Nem tudom

Hasznalnak-e a vallalatnal e-learning alkalmazasokat, mint pl. tananyagok intraneten vald megosztasa, illetve kiviilrél valo
tanulds biztositdsa a munkatarsak szamara?

Igen

Nem

Nem tudom, mi az

Nem valaszolok

On szerint a bevalt, stratégiai tevékenységek mellett, vagy 1j elemként jelenhetne meg a cég e-business tevékenysége?

Uj elemként

Meglévo stratégiai elemek valamelyikébe beépitve

On szerint az e-business vallalati tevékenység elsésorban az IT fejlesztés, vagy alapveté stratégiavéltoztatis?

Elsodlegesen IT fejlesztés

Alapvet6 stratégiavaltoztatas

G modul:

Szallité kozpontu e-business tevékenység, mas vallalatokkal valé egyiittmiikodés (B2B)

Kérdés No. Vilaszlehetéségek

Gl

G2

G3

G4

G5

G6

G7

G8

28

kérdés Tegyen X jelet a kivilasztott valaszhoz!

Kért-e mar On e-mailen 4rajanlatot cégtél?

Igen

Nem

Kértek-e mar Ontél e-mailen rajanlatot?

Igen

Nem

Az e-mail arajanlat a kérést6l szamitva mikor érkezett meg:

1 6ran beliil

1 napon beliil

2 napon beliil

1 héten beliil

Hasznalnak-e arajanlatkérést tamogato IT alkalmazast (pl. dinamikus arazas, RFQ)?

Igen

Nem

Nem tudom

Hasznaltak-e megrendelés, beszerzést tamogatd IT alkalmazast?

Igen

Nem

Nem tudom

Amennyiben vasaroltak mar a neten, milyen dsszeghatarok kozott vasarolt (lizleti célii vasarlasrol van sz06)?

10 ezer forint alatt

10 — 100 ezer forint k6zott

100 ezer — 1 milli6 forint k6zott

1 milli6 forint felett

Nem vasaroltam még

Nem valaszolok

Uzleti céli beszerzést, folyamatos jelleggel bonyolitott-e mar a net segitségével, s ha igen, milyen aranyt képvisel ez a cég
Osszes beszerzésén beliil?

To6bb, mint 50%
26% és 50% kozott
11% és 25% kozott
5% és 10% kozott

kevesebb, mint 5%

Nem valaszolok

Nem bonyolitottam még tizleti célii beszerzést

Vallalata hasznal-e on-line aukcidkat, targyalasokat timogato IT alkalmazasokat?
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G9

G10

Gl1

G12

G13

Gl14

G15

Gl6

G17

G18

G19

G20

Igen

Nem

Nem tudom

Hasznalnak-e szamlazast, vevoi megrendeléseket nyilvantart6 és feldolgozo IT alkalmazast, programot?

Igen

Nem

Nem tudom

Hasznalnak-e tizleti célti elemzésre (pl. statisztikai

elemzés) valamilyen IT alkalmazast, programot?

Igen

Nem

Nem tudom

Vallalata alkalmaz-e, bevezetett-e valamely elterje

dten hasznalatos integralt vallalatiranyitasi rendszert, programot (pl. SAP)?

Igen

Nem

Nem tudom

Vallalatanal alkalmaznak-e valamely on-line stratégiai beszerzési, fizetési, vevokapcsolati alkalmazast, amelyet az Interneten

kinalnak fel a partnerek?

Igen

Nem

Nem tudom

Milyen tapasztalata volt jo az on-line beszerzéssel?

Elégedett voltam

Nem voltam elégedett

Vegyes kép alakult ki bennem err6l a beszerzésrol

Mi az, ami miatt csalodott, vagy elégedetlen a netes beszerzéssel kapcsolatban?

Mi az, amit sebezhetd pontnak tart az on-line beszerzéssel, vasarlassal kapcsolatban?

Tobbet is megjelolhet!

Vevoi teljesités bizonytalansaga

Fizetési hajlandosag hianya

Nem latom az arut a kézzelfoghat6 valosagaban

Konnyen becsaphatnak

Menet kozben megvaltozhatnak a feltételek

Atlathatatlan, kovethetetlen a folyamat

Sokan nem ismerik, nem biznak benne

Egyéb, éspedig:

Mi az, amit soha nem vasarolna a neten keresztiil?

On szerint van kultiréja a netes vasarlasnak?

Igen, de még alacsony foku

Igen, elég fejlett a kultira

Nincs

Vallalatanal bonyolitanak-e tizleti tranzakciokat (értékesités, vasarlas) portalokon (e-kereskedelmi piactereken)?

Igen

Nem

Nem tudom

Megitélése szerint az alkalmazott on-line partnerk:

eresési, beszerzési rendszerek alkalmazasa bovitette-e a partnereik korét?

Igen

Nem

Nagyjabol ugyanaz maradt a kor

Nem tudom

Van-e On szerint osszefliggés az e-iizlet sikeressége és az internetes iizleti kapcsolatok mélysége, rendszeressége kozott?

Lehet, hogy van, de nem lényeges

Szoros Osszefliggés van

Nincs Osszefliggés
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Becslése szerint mekkora aranyban értékesitték vallalata termékeit, szolgaltatasait a neten, vagy egy¢b, vallalatk6zi elektronikus
G21 halozati csatornan keresztiil?

To6bb, mint 50%
26% és 50% kozott
11% és 25% kozott
5% ¢és 10% kozott

kevesebb, mint 5%

Nem valaszolok

Nem értékesitettiink még a neten keresztiil

G22 Ha még nem vasarolt, nem bonyolitott beszerzést elektronikus iton, de tervezi, akkor milyen mértékben latna azt jonak?

Igen, kis mértékben (kisebb, mint 5%)

Igen, szamottevo mértékben, (11% és 25% kozott)

Igen, akar teljes mértékben (50% felett)

Nem vasarolnék

G23 Az on-line (elektronikus) beszerzése melyik régié beszallitoitol szarmazott elsésorban?
Tobbet is megjelolhet) Hazai
EU
Nemzetkozi (EU-n kiviil)
G24 Hogyan alakult vevéinek részaranya az elmult 2 évben?
(Tobbet is megjeldlhet) Hazai vevok részaranya csokkent

EU-s vevok aranya nétt

Haza vevok részaranya nott

EU-s vevok aranya csokkent

G25 Hogyan alakult az EU-s, nem hazai beszallitéi cégeinek részaranya az elmult 2 évben?

(Tobbet is megjeldlhet) Hazai beszallitok részaranya csokkent

EU-s beszallitok aranya nott

Haza beszallitok részaranya nott

EU-s beszallitok aranya csokkent

G26 A netes vasarlas megrendeléstdl a szallitasig mennyi id6t vett igénybe?

1 nap

2 nap
1 hét
2 hét

G27 On szerint mi a hazai iizleti kultira legérzékenyebb pontja, amin javitani kellene?

(Tobbet is megjeldlhet) szerzOdéses fegyelem betartasa

fizetési hataridok betartisa

stratégia hianya

rovid tava szemlélet

modern iizleti technologiak ismeretének a hianya

vezet6i képességek és vezetdi tudas hianya

szakemberhiany (miiszaki, IT stb.)

alacsony foku IT alkalmazas

G28 On szerint a hazai e-business kulturanak hany évre lenne sziiksége, hogy az On 4ltal kovetendd példat utolérje?
1-2 ¢év

2-5¢év

To6bb, mint 5 év

Nem tudom

H modul: Fogyaszté kézpontu e-business tevékenység, marketing és értékesités (B2C)

Kérdés No. Vilaszlehetéségek
22 kérdés Tegyen X jelet a kivilasztott valaszhoz!
H1 Hogyan itéli meg a vallalatanak értékesitési piacat?
Boviil6 piac
Beallt piac
Sziikiil6 piac

136




Vallalata értékesiti-e termékeit, szolgaltatasait az Interneten, vagy valamilyen vallalatk6zi (B2B) elektronikus csatornan
H2 keresztiil?

Igen

Nem, ugras a H6-os kérdésre

Nem tudom

H3 Mikor értékesitettek eldszor on-line? (elektronikusan)

2005
2004
2003
2002
2001
1999
1998
1997
1996
Nem tudom

Nem valaszolok

H4 A fenti id6pont ota folyamatosan értékesitenek?

Igen, folyamatosan

Evente néhany alkalommal

Csak egyszeri alkalom volt

H> Meg tudna-e becsiilni, hogy az on-line értékesités mekkora részaranyt képvisel a vallalati értékesitésekben?

5% alatt

6% és 10% kozott
11% és 25% kozott
25% felett

nem valaszolok

H6 Van-e szerzodésiik elektronikus piactérrel, portallal az értékesitésre, kereskedelemre?

Van

Nincs

H7 Az on-line értékesitések dontden milyen regionalis megoszlast mutatnak?

Hazai
EU

Nemzetk6zi

H8 Vallalata hasznal-e valamilyen e-marketing, vagy e-sales IT alkalmazast?

Igen

Nem

Nem tudom

H9 Vallalata hasznal-e valamilyen B2B vagy B2C elektronikus piactéren megvalositott, aukcios értékesitést tamogato IT

alkalmazast?

Igen

Nem

Nem tudom

H10 Hasznalnak-e a vallalatnal alkalmazott szoftver moduljaba beépitetten miikodé on-line megrendelést?

Igen

Nem

Nem tudom

HI11 Van-e olyan halozati alkalmazas, amely tamogatja a vevok, partnerek mobil eszkdzokrdl valo elérését?

(Kiviilrél elérhet6 a vallalati halozat szamukra.) Igen

Nem

Nem tudom

Van-e olyan vallalati {izleti alkalmazas (pl. raktarrol valo rendelés), amely kiilsé szamitogéprol elérhet6? (pl. megrendelok
HI12 rendelhetnek-e igy?)

Igen

Nem
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Nem tudom

HI13 Megbizik-e a kartyas fizetésben?
Igen
Nem
H14 Elképzelhetonek tartja-e, hogy egyszer, amennyiben biztonsagos, 6n is fizessen atutalassal a neten keresztiil?
Igen
Nem
H15 Hasznalnak-e a vallalatnal alkalmazott szoftver moduljaba beépitetten miikodo elektronikus fizetést? Elfogadjak vevoiktol az
elektronikus (pl. hitelkartyas fizetést?)
Igen
Igen, de csak bizonyos vevokortol
Nem
Nem tudom
H16 Hasznalnak-e a vallalatnal vevékapcsolati menedzsment rendszert? (CRM)
Igen
Nem, ugras a H20-as kérdésre
Nem tudom
H17 Hatékony marketing eszkdznek tartja-e a CRM rendszert?
Igen
Nem, ugras a H19-es kérdésre
H18 Hogyan értékelné a CRM rendszert a fogyasztok megtartasa, kapcsolati menedzsmentje szempontjabol?
nagyon hasznos
hasznos
nem hasznos
nem értékelem
H19 Hogyan értékelné a CRM rendszert az uj termék, szolgaltatas kifejlesztése, piaci bevezetése szempontjabol?
nagyon hasznos
hasznos
nem jelentds
nem értékelem
H20 Megitélése szerint a korbetartozas jelentds gondot okoz-e vallalata miikodésében?
Nem okoz, ugrasa ...... kérdésre
Igen, jelent6s problémat okoz.
H21 Becslése szerint hany szazalékuk fizet késedelmesen a partnereinek (vevoinek) a korbetartozas miatt?
................ %
Nem valaszolok
H22 Becslése szerint hany szazalékuknak fizet az 6n vallalata késedelmesen a partnereinek (szallitoinak) a korbetartozas miatt?
................ %
I:l Nem valaszolok
I modul: Az e-business tevékenységet kozvetve segité és akadalyozoé koriilmények, tényezok
Kérdés No. Vilaszlehetéségek
23 kérdés Tegyen X jelet a kivilasztott valaszhoz!
11 Van-e szerz6désiik tizleti vagy szakmai on-line informacié szolgaltatasra? (pl. Reuters inf6 stb.)
Van
Nincs
Nem tudom
12 Vallalata vasarolna-e tizleti informacidkat, amennyiben ez erdsitené piaci pozicidjat, novelné eladasait?
Igen
Nem, ugras az I4-es kérdésre
Nem tudom, hogyan lehet informaciot vasarolni
13 Mi a gyakorlat a vallalatnal: vallalata vasarol-e iizleti informaciokat, s ha igen, a koltségvetésének hany%-at forditana?
Igen, vasarol, de ez a koltségvetésnek kevesebb, mint 1%-at teszi ki
Igen, vasarol, ez a koltségvetésnek 1% és 5% kozotti részét teszi ki
Igen, vasarol, ez a koltségvetésnek tobb, mint 5%-at teszi ki
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14

15

16

17

18

19

110

I11

112

113

114

A gyakorlat az, hogy nem vasarol

On szerint, ha véllalata az e-iizlet megvalositisaba kezdene, akkor mikor tenné ezt?

Novekedésben

A novekedés csticsan

Stagnalasban
Leszallo agban, hogy még egyféle ,,csodafegyverként” talan bevalik az e-
business

Az on-line szolgaltatasok, pl. ingyentelefon (t6bb is megjeldlhetd):

Akkor érdekelnek, ha ingyenesek

Ha ingyenesek, nem sokat érnek

Nem érdekelnek, nem hiszek az on-line szolgaltatas sikerességében

Ha ingyenesek és jok, azonnal igénybe veszem

On szerint milyen a hazai e-business gazdasagossigi megitélése?

Gazdasagtalan, indokolatlanul sok kiadas, szerény, vagy negativ eredménnyel

Nem tud igazan mérhetd lizleti eredményeket produkalni, csak jarulékos
eredményeket tud felmutatni

Jelent6s hatékonysagnoveld, koltségesokkentd, jovedelmezd, piacb6vitd
hatasok

On szerint akadalya-e az e-business elterjedésének a véllalati forrashiany, tokehiany?

Igen

Nem

Nem, nem latok Osszefliggést a kettd kozott

On szerint mi a legfobb 5 akadalya annak, hogy az e-business nem igazan tort at a hazai iizleti életben?

(legfeljebb 5-6t jelolhet meg) Draga az internet elérés

Nincs kialakult {izleti kulturaja az e-businessnek

Tokehiany

Vallalatok érdeklédésének hianya

Nincs ra sziikség

Innovacios készség hianya

Vallalatvezetés alkalmatlansaga, nem ismerik fel a jelent6ségét

Internetes tudas hianya, ami a felndttoktatas hianyossagaira is visszavezethet6

Alacsony internet hasznalat, nem eléggé elterjedt

A 45-55 év kozotti korosztaly informatikai irastudatlansaga

Uzleti hattér felkésziiletlensége (pl. szakemberhiany)

Vallalatvezetés képzetlensége

Vallalati stratégia hianya

Rovidlato, elavult, nem korszeri tizleti szemlélet

Nem ismerték fel a sziikségét, noha fontos iizleti elem lehetne

Jogszabalyi hattér hianya

A digitalis alairas még nem terjedt el

On szerint mi lenne a legfébb segitéje, katalizétora az e-iizlet attorésének?

On részt venne ezen e-forradalom tevékenységében, vagy inkabb legyenek méasok az Gittorék, On inkdbb a masodik, vagy
harmadik hullamban csatlakozna, ha mar biztosnak érzi a ,,palyat”?

Az els6k kozott lennék

Kivarnék

Kikérné-e tanacsadok véleményét, szakmai munkajat a az e-business tevékenység tervezésének folyamataban?

Igen

Nem

Kikérné-e tanacsadok véleményét, szakmai munkajat a az e-business tevékenység megvalositas folyamataban?

Igen

Nem
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115 Vannak-e iizleti, szakmai informacioi a fejlett orszagok e-business életérol?

Igen, tajékozott vagyok

Alkalmanként jutnak el informaciok hozzam

Nem vagyok tajékozott

116 Mely internet gazdasagot tartja a kovetendé példanak? (tobbet is megjelolhet)
(tobbet is megjelolhet) EU
USA
Kanada
Kina
Esztorszag
Szlovakia
117 Az e-kormanyzat mikor érdekelné 6ndket?
(tobbet is megjelolhet) ha az elektronikus hivatali ligyintézés teljeskorii lenne

ha hivatalos eljarasokat tudnank kényelmesebbé tenni

ha hivatalos eljarasokat tudnank meggyorsitani

ha munkatarsaink kozigazgatasi tigyeiket elektronikusan meg tudnak oldani

ha helyi adobevallasunkat elektronikusan intézhetnénk
ha helyi 6nkormanyzati rendeleteket, jogaszabalyokat elektronikusan
elérhetnénk

nem tudom, mi az

nem érdekelne, ugras a .... Kérdésre

118 Hallott mar az j kozigazgatasi eljarasrol szolo6 torvényrol (2004. évi CXL. Torvény Ket.)?
Igen
Nem

119 Tudja, hogy hol lehet elérni a magyar kormanyzati portalt? Hasznalja-e informacidszerzésre?

Igen, de nem hasznalom

Igen, hasznalom informacioszerzésre

Nem

Hallott mar az Ugyfélkapurél? Hasznélta
120 mar?

Igen, hasznaltam

Igen, de még nem hasznaltam

Nem

Nem tudom, mi az

121 Foglalt mar interneten keresztiil iddpontot okmanyirodai tigyintézéséhez?

Igen, foglaltam mar

Igen, de még nem hasznaltam

Nem

Nem, nem is tudtam, hogy van ilyen

122 Mennyi ideje van a hivatali igyekre?

nincs semmi idém sorban 4llni és kivarni az tigyintézést

1-2 két ora egy honapban

4-5 6ra egy honapban

1-2 nap egy évben

123 Meg tudna-e hatarozni, milyen vallalkozoi szolgaltatasokra tartana igényt egy elektronikus hivatali szolgaltatas esetén?
Igen, éspedig:

I:l Nem, nem érdekel

Forrasok: 1. KKV KORKEP — 2005. jilius: a Figyeld — MKIK GVI — Volksbank kozos kutatdsa kérdéive; 2. e-business Watch
Survey, 2005 (e-Business Decision Maker Survey in European enterprises 3rd Survey, 2005); 3. sajat vizsgalat alapjan
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