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1.MUNKA ELfF ZMENYEI, CELKI Tt ZESEK

1.1 A t®ma jelent Rs®ge

Atextl-®s ruh8zat.i i par az egyik | egr®gebbi, a
szerepgdts atggiznk 8bb gl obaliz8lt 8§gazat.

A verseny minden §gpartzeak ph f netleRei.nAze dBs AdRi veatl s ¢
kereslet n°veked®s®nek | assul 8sa a fejlett or
®s b®rek a fejl RAR orwk 8gokleadejyvesai pudci ker
i s . A v 81 | altaRtnoyke zsRi r anRGHgoRsSUj ¢éBtacakly £ 1t wkz ot t .

A 21. sz8zadban a 4. I pari f atot.'Med g led mm n & le & k 2otl
t ec hni kd&loT (Interneh af Things Big Dat a, a 3D nyomtat 8§8s,
®r 2®Rk , mesters®ges I szadmMPitgesneceichn®&aa f EzkR;
t Rkei g®nyesek, v8lt§8st i g®nyel nek a, a mene
kapcsolatot, ®s al kal maz8suk VJvagye®mmaapkatma
kezavtegyi k | egjte®rynd RR & Tehrassete @d§3e n y

A v8llalatok strat®gi 8) 8ban el Rt ®rbe ker ¢l t a
val - kapcsol at (kapegdolkiitea metl Rleda)i .k amefl oygeyka sk
me n e d z sustbn®@eektior{ship manegemer€RM) ( Chen & Popovich, 200
el ®gedett s®g, alav@l kil emelntT,s ®ye mat §8gyiaasul t
et al, 2015).

Az 8gazat ki emelt szer epe ha®g®annek a gzektornakai k 8§ n a
fe]l REP®PE®reezet.i v8l toz8saira. El ®g csaka a ke
l i berali z8I 8st seg?2tR vil §WTO, ®ASEAN, egUI @mp &Ini s
Szabadkereskedel emi E g-Katos e @&.n2017$hiebbuf2038) gondol ni

vol t szocialista orsz8gokban a kor 8bban

gbementek, de hat genkksekereg8i mozd@S8Ssoas$8n a | i
| l al koz8so0ok is |l ehethRe@®getl ehh®str 2@k ®as wnielg gn®p ie
| e

A
v ®
v §
j e nt Rs v e keBett indplhidkt r 8 nnyal

ruhgzat.i ki skereskedel em teur,lmai®n®s yd ndi§ |
il 8g vezetR ruh8zat:i kongl omer 8t umai ural j 8k
|l 1l en®re f el tudott nNRniekm®&h 8n ys zhaakziario da § loIma
8l | al atokk®ngkokhiavaankoai kkusiak&sa fontos gyak
kutat 8sban a nemzet k©zi kitekint®s ®s a gl
igyelem az ®it®KIdan&r @r t @k kg 2stk@s es ke del mi ¢
8ncok -vieezrRaxlldtek | ett ek, en@umtlty & anndksk a¢ @ ®&daz C
r

t ® k (Géyeffi& FernandesStark 2011).

Az el m¥%l t i d¥skz akkobnachehat = t8&ce R$ ®ben, a DbRv¢Il R ki
el l en®+, e ,®sa kRiz®pv 8l |l al ko 8¢ ®ktEImMPtaeg t vd on®loyse zn
szektorspeci fs@&gis tv@myseznRkke@tf,ezgaomretRy KE®pPpE&E s om

A felsorolt a ka kuuat!| ai tt88ss ofk mIny tkatvg:sl § h o z K¢l ©n 0
®rintetts®gem ezen axutoatl @dbant ekgmaet emPa y&Rrg
tapasztal atai mat ®s kapcsolati tRk®met.
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https://www.researchgate.net/profile/Renata_Thiebaut?_sg%5B0%5D=WQBe0WLSk3K6d4NDUgAhZu3BL23LNSPDvFZ0HoAsN_yII2nsw6Bk-Xvvybp1pN7_FLWqP3E.yW5yZvH1UfZpZVTVJJbNxFH2ZtuaTnF1esdcNuw9ur44Yv0XMmdDxfmpuRsKqSaZQQSuUNjxkXkviwb2hf-z-A&_sg%5B1%5D=vL6dybsh_aUnlnvmfOa5EWTVcrIZZ2zdBQIRxWoZHIi_YQ_ZDJlk4Azy_YeNiJnZVRHhC54tag3IeIEy.6TUz8A7Kr3oGvJ-y5pJffNF6FQSqBYPDDK0F4BGMKJxzFB93VueKGl0_goLJlXnK_mkZW1EmAj6G1sP9_mU2YQ

1.2. C®l kitTz®sek ®s hipot®zi sek
1.2.1. C®l kitTz®sek ®s kutat§si feladatok

A kutat8s fR c®l ja a kiskereskedel mi ruhgzat
Tudom8som szerint Magyarorsz8gon nem k®szg¢lt
t ®ma-e g gy terr®@Plzeet vonat koznak, de ezek sz8ma is Kk
nemzet k®zi szakirodalom tanul m8§8nyoz8sakor i s.

E c®l el ® ®s®hez a k°vetkezR kutatg8si feladat
irodal omtanul m8nyoz8s r ®v®n daB®n®kad atl t ®e KR

=

T irodal omtanul m8§8nyoz8s r®v®n a k¢l °onb°zR sz
|l ehet Rs®geinek °sszegyTjt®se

T pri mempiitkesk ut at 8s r®v®n a versenyk®pess®g 8g
t ®nyezRinek azonos?2t 8sa

pi mer Kkutat8s r®v®n a saPRéeg hta®BBy®zRls af on

a sikert®nyezRk®nt azonos?2tott faktorok ha

az eredm®nyek ki ®rt®kel ®sleat °skasovreit ®spr iam

er edm®n yeRtvked zt &kt°@s ek | evon8sa, javasl atok
122Kut at 8si k®r d®s ek

A kut at 8si k ®rwm®seati knez - szakirodal om, a haz:
dokumentumainak el emz®se ®s damineglt 8r - kutat §s

Akut at 8si efgoll adst8ki®zh®s ek megvsg8§l aszol 8s8hoz
mat emati kai statiszti kaail. etsS&zhkl2&ARaktets s v@48 aglzal
hi pot @atalmagzdae t

1. t 8§bKuStzaatt8&si k®r d®sek, hipot®zisek ®s m-dsze

Kut at 8si k ®r d ®s M- dszer ek

Ki Melyek at exti |l ®s ruh8zati & Le2r-.- statisz-
jell emzRi r®®sl azk®°rglriedy¥ ® irodal omtanul m
hat 8ssal vannak a magya szekunder ada-

Hi Jel | kmpnBRentr 8ci - er Rtel]
tulajdon¥% v8llalkoz8sok

Ky A magyarorsz§8gi TOP p Primer szak®r"
|l ok8ci -kban helyet fogl a adatfel vetel,
mennyire kapcsoltrendekle? a korrel 8ci-s m

H, A pr ®mk @§mir®s ¢tzdledj donos
meghat 8roz- t®nyezRje az



Ks A ruhg8zati ki skeresked Il rodal omkut at
versenyt®nyezjiRel ent Rs Py & ve®l em®nykut at
gyakor |l at ban, mg§ s SZ- Ve
si kert ®nyezRk?

H: A ki skereskedel mi .zl et e
®lvez a fogyas.zt-i hTs®g

Ki Mel yek a divat kiskeresk K®r d R2ves f el

alak2zt .- k©°zvetl en mé&koradzénz
faktorok hat8s8nak er Rss
A fogyaszt-i hTs®g alt ®k?

szem®lyzet pozit2v hozzs§
hTs®g n°vel ®se szempontj

faktor an-8EM z i .

anal 2zi s

Ks

Hs

Milyenk ¢ | S ®@dpe ket | edheftejfleRdI
81 Pa nem fejl RAR p8l y§&n
mTke d®s®ben ®s jell emzRi

A fejl RAOR ®s nem fejl RdR
k°oz°otti | egnagynothbeb Ikeekltount
nagys8g8bhan ®s ©°sszet ®t e

K®r d R2eV exg®r ®s
me®l yi nter|j %k.
matematikai statisztikai

m- ds zeelraepkj 8 n

(Manni Whitney-p r -

Spear man

ba,
rang




2 . | RODALMI CTTEKI NTES

¥sszhangban K®dsai el c®skihkpoa®gsemi mmedal aj
versenyk®pess®g ®s a gyorsan fejl RAR v §li al at
magatart 8s el m®IlI et ®t ®s a kapcsol -d- empi ri
i rodal omt anul m8ny Kaug sa§n8asle | nkRd zeditie m.megalBapazt &s
versenyk®pess®g®t viezssgR&lo-r btaann ualzm 8enryRobka r ki®@gzs¢nl & |
el mBlagt e nt el | ekt u®sl ias wiRskeel keel dn®Rsl egtaez das 8§gt an
A vs8llalatok strat®giai er Rf orr 8sai Vi zsgs8l a
vizsgs8ltam.

Vallalati
eréforrasok
. i " Intellektualis
’F|Z|ka| téke, t5ke
targyi eszkozok |
| \
Human s i t6k Kancsolati take Intellektualis
téke zervezeti toke P tulajdon téke
| [
- Szellemi
Tudas || Kompetencia Technoldgia ‘Szerve’ze‘t’| Markak termékek ADAT
Innovacio tulajdonjoga
\ | | T
v ¥
Teljesitmény

1. 8bra: A vs8llalati erRforr8sok

Forr8s: saj8t szerkeszt ®s
A ruh8zati kiakespskefbkl mi €grngenyt ®nyezRire
nem 81 It rAeknid e®lnkbe®zz®s rfeor r 8sokban tal 8l hat - t ®nr

®s bel sR t®nyezRkr e, ®s kutat §s.cAm&tcd sR&kk §es
b®rl eti d2j, m8rka erRss®ge, v8llalati m®ret
i smerete ®s annak val - megfel el ®s, az .zl et

el ®gedett s®ge, az @t PkiesPEg®Ws] aszema®@k gz@sh ga aa
digitaliz8ci-s megol d8sok al kott §k.

A di gi tnapjainkbagecgy-r ®s zr Rl s®gvegyekyk®@pmésodnt osabb
°sszes v8lhlagdI®ktoinyts&mg8ltet el entiRs MBBrrt@8kh &kl k®|
olyan folyamatokat ind2tott el a t8rsadal omba
szektort ia$pol ga®@at nakhnak el enemt r ®szl etesebb



3. ANYAG £S MCDSZER

A ruhg8zat.i ®s di vat 8ru ki skereskedel em |
megk®zel 2t ®sben vizsg8ltam f. -kusz8lva a n°v
technol -ghat 8§84 Rd®A kutat88s folyamat 8tbr @s
szeml ®l t et

‘ Irodalomkutatas ‘

|

| Meélyinterjik \

\ Vésrlok | | Kereskedok |

| Vishrl6i kérdsiv | | Kere’*kedi“ kérddiv |

‘ Pilot tanulmany |

Teljes lekérdezés Teljes lekérdezés Eltérések feltirisa az Osszefiiggések keresése a
L L egyediilallo tizletek és az faktorok és az iizleti jellemzdk
| — I tizletlancok kozott kozétt egyediilalld iizletek és
Faktoranalizis iizletlancok esetében

(validalas)

|

‘ PLS-SEM modell ‘

2. 8bkruat:atA8s f ol yamat 8br §j a

3. 1. M®Il yi nt er j %k

A versenyk®pess®g, a siker fR t®nyezRinek
ker et ®b e nA szaRkgierza dear. o mb - | i smert t ®nyezRk mel
szert tenni, eddig kev®sb@&f vgyebgbhkemet @npez R
¢zl ettul ajdonojesrad dm®&n ook @ yfeaxrett Rvaedb t ®nyezR
ker¢l tek azonos2t8sra: a fogyaszt i i g®nyekt
vezet R k®pess®ge a technikai, technol - gi ai
v8ll al at sz@BB8bamRgas, kMFlutktaZ®a¢ §®D kv ®@gl é samjetr §
A kiskereskedel mi v8llalkoz8sokat 4 csoportr
a) fejlett, profesfzil afh RlIgiak 8b b 3 db ki skereske:
czemeltetnek, az egys®gek | 8nc tagjai, tovs

rendel keznek ebben a szektor bla3pkc®mnz e khri ev aa kw§&

b) nem fejl Rddgk@peespwvrgtithban azok tartoznak, a
|l egal 8bb 10 ®v tapasztal att al rendel keznek
ki skereskedel mi elorsPglgielt ee®@ideh ke®@Rpekkben s
n°vekkEalkia v8lIlal at &gtz @tth@ k8 mieivak &ann

C) fiatal (va8ljlealleant okkut at 8sban nem ker ¢l t ek vi

d) megszTnt, si k(ea tjedleenn vi€Utl aatl 8stoekn nem ker ¢



32Fogyaszt-i el §BaRsbhbaPyamati®z are

A m®lyinter]j %k s vers@ng ®ray elzeRkf®onnt os albblbgyaszt
megfel el ®s r®v®n Kkial ak?2tott hTsPkes atf Dgy ma

fogyaszt i el v8r8sok a ®agaeagRsBguk fmeg8ABapgvt
fogyaszt-i elv8r8sdBk §ghrzagRltatBnakbeamem®s Rt e ta
‘ Irodalomkutatas ‘
v

‘ Vasrloi kérd6iv }~—{ Meélyinterjik (12+5 £6) ‘

h 4
| Pilot tanulmény (110 f6) | :
| Bootstrapping

! l > eredmeények: T
Teljes lekérdezés 1. Teljes lekérdezes II.

(460 /7125 f0) (485 /6500 10)
| | , Mediacio eredmenyek:

] koézvetett hatasok
Parhuzamos elemzés,
KMO, Bartlett |  Fontossag-Hatas
| | terkép (PMA) ||

kozvetlen hatasok

‘ Faktoranalizis (validalas) }4 »

v

‘ PLS-SEM modell }— Eredmények és modell
validalasa

Fliggd és fiiggetlen
faktorok leird
statisztikaja

Y

Diszkriminativ | Illeszkedés (4% SRMR, NFI) [+
érvényesség ) |

d

Hatasnagysag (f2)

Konvergencia érvenyesség | | Illeszkedés josaga (GoF) }47
(Cronbach alfa, AVE)

Multikollinearitas }47

el

| Prediktiv relevancia (Q?)

3. 8mmgyaskEt- -i el v8&r8sok vizsg!

fogyaszt -i el v8r8sok vizsgs8l at&z iknwfamrntm8c
t ®s ®n ek eszk®°zek®nt KERIrsdRR2 v ® p ® sfke®@ nm®r ® 3 €
aszt - magatart8st bef olay 8sszoa k-i rfoadi@td ommao kfa
S8bbhal appehopégikaszt ki pirebbked®s8 ®s hozz!
| kez®semr e -biic? mé5 .a2lPlann8ngral -Represent
at kereskedel m®vel ®s k®p vi s e Ezekettae | f
sokat h8rom |a®p &sRd e na zh aesl zsnRg | kteatnt R a Kk ®r
8§l t a

o<
O - 05 xQ —
— T oo T

Q WU N DO =

A
g
f
a
r
r
f
S

N O cCc o

A v®gleges k®rdR2v szerkezete a k°vetkezR:
k®r d®s eket (demogr 8fi ai adat ok) t ardyeklama z z a

9



struktu8 | me del | faktorainak az i ndi k8t or k ®r d ®
v8l aszad8shoz 5 fokozat Mz Lurtdéa&lsddn alk RP&UNGS nir
Representation Kft r®sz®re | ehetett Kkifaejter
v8s8rl -i k fel®.

A rende8lklez sdeapRg g nsaRLSEEM mMmm-®bg z e§v dhla sz@gd att

A m-dszer ebhRnws8el,t ohofgy k°z°tti di hakgsohkat B
tanul m§nyoah,at v gelty®lylazetgoy es v@illtyenkm8s ( me
v8l toz-kon kereszt ¢l f ejAt iISE Mk imodaSmir@lcSB28 a
ver zi - s z 8§ m¥% ESmartPuS GebHr 201%/0hg?2018; ®imdle at al., 20154 4.
S8bhaakutat8s keret®nek bel sR ®s k¢l sR model ||
_r//’d_ . rr _H.-\\\
( KULSO MODEL \
B 3 B 3 3 B B
3 3 3 3 3 3 g
=5 = - - - = =
* JL:Id. ﬁ: A ‘.‘ #lll-i |+ A A f *IL A 4 *'. f. L W |
B it w1 /i o Akt il by Ak b it it e
- ".|I / V0 II". / ll'. J,-' WV ll". / W N
!/ \/ \/ \/ \/ / \ \/ w,;
=
| so| 22 |lec|| E|| = ||72||em |
! =E||a®| EX E S SEl|E & .
I SEIEFI|EF]|]| = s | |28 |EF '
. =2 53| || B || 2| 8|55 |
M a2 — s'_‘ o5 % = = —- |
I = - I
! \ ~ 7 / i
| N ™ |/ 7 @
! g VA Sely
I - \ / /// . g I
I - ~ 7 ~ I
i / o - O
: 2 5 ] =
| ng’ @ e O |
! g = s. S !
. g — tr |
| 8. S |
I o N !
! e [
' |
I .
1 |
| - =
i i
H =& & & [
!. j
! /!
\\ i T e
—~-— ——'__.-ﬁi— — A==
¥y r ¥y
g S S
= = g
\ - e /
N KULSO MODEL B

4 . M rkaut at 8s ker et ®nek be
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33Aker eskedRke®s®Ilgym@my tBdlatm- dszertani

A kereskedRi k®r dR2v megal koagoshwvals§gokadt ok
fejlettAl §n®ew&m fejl RIR p&§lylsal d ®vIR KS09 totd, val ar
vetni a kereskedRk v® em®ny ®t s®&s¢ kgsyRegkeosr |i antf 8ot
vl em®nyek °sszegwell t®Res®it @d ®wned k ld®ad RRew etto t &
t°lt°At Rktlat 8s menet ®t az 5. 8bra mutatj a.

Irodalomkutatas

Meélyinterjuk (21 £6)

Kereskedoi kerdoiv (89 o)
! .
Eltérések az egyediilallo iizletek Osszefliggés a faktorok és az fizleti jellemzdk
és az tizletlancok k&zétt koézott egyediilallo iizletek és iizletlancok esetében

Mit tart fontosnak?
(Spearman-féle rangkorrelacios egyiitthato)

&

Iskolai végzettség (y*-proba, Cramer’s V)

Vallalkozas mérete (>-proba) N

Mit valdsit meg? le
Mit tart fontosnak? (Spearman-féle rangkorrelacios egyiitthatd)
(normalitads, Mann-Whitney U teszt) ' | '

v
Fogyasztoi elvarasok és tizleti gyakorlat
Gsszevetése

Mit valosit meg?
(normalitas, Mann-Whitney U teszt)

5. 8bkrear:e sk ®ld&m®ny ®s gy akfoorllyaatmaktustbart 8§

11



4 EREDMENYEK

Az irodalom ®anaf m$ myagaogndeks 2t ottt versenyk®pe
al apj8n csoportos?2tva ismertetem az eredm®ny

41 Textl-, ruh8zat. | pawi z®ssg Sklearteas k ed el em
411 Anemzet k®°zi ®s h&zpel femg&mat ok

A n°vekvR gl obaluihdgait i8 glalalt ggtkte,t ®Pma a r egi on§
er Rs°d®se ®s egy Yj t 2 pusd&z mutn-klkmabme JgeteslégitaZ s d I
vil 8gban 3 r ®gir-uhk°zra® igySmriverhkircke k az oka, ho

egynBshoz k°zeli orsz&aol®prdéitl gekd iMzer|S®St i Rkil ,& nect
®s a szakirodal omban nywugat. szf ®r 8nak neve
Afri kgb-1 8§11

Kutat 8som sor8n fontosnak ztagadtotrnagy f olkdug yk c
r ®s z| ethemuassama ®segnagyobb szerepl Rket, mi v el
vannak a | egnagyobb Hazitk8szs@ps , k m8 g 8 Islza-lvaatlo k
kongl omer 8t umokkal k®nytelenek versenyezni
Adivat par pi ac?2018badslz@®sed @mz38F0 mi | | §r d | O RBHRIs an
a luxuster mPkek piaca 339,4 milli8rd USD dol
®s exportban, hanem a teljes vertikumban i s

2010r e a Vvil 8g vezetR top ®Of edlieviatt i pamegtveand m
gazdas8gi pr-béntm@k, edea 20 @Bt MeKths®eyg 2089).®r t e a

A |l egnagyobb piaci ] 8t ®kosok egyszerre 8Iltal
m8r k 8klarh8r k 8§k at fretjfl-elsiz-tretlhelk¢sla, pmi nt p®I d§u!
nem csak a ZARA tartozi k, hanem ezen k2vygl a
ugyanezen csoport tagjai, b8r a v8s8rl . -k nag

Ezek asdglvaah§lipari kgyorsgri¢etme d 8t omdblak a rendszel
k° zKeepl et eur - pai orsz8gok piacain, 2gy Magya

Magyaror ggsgan azl et RsdRgky® tsniCregr teastkjea e | mi for
5 ®vbekals, BRwegltte e xt il ®s ruhai parkaln RK8Hc er es
2019) Ann ak el l en®r e, hogy a ruhg8zat.i pi ac n
ki skereskedel mi v 8§ 1210d 19k okz°8zs®otkt sdrk8ankaz tcddRikdkaem,
legnagyobb @ c i szerepl Rk r®szesed®s®nek nagym®rt ¢
2019; Opten, 2019).

Al egnagyobb hazais gfilt ¥tap p kCakleittgoSpbh A2 gy a vi | §
di vatipari v8llalkoz8sai a(l&lsj 8k bae vs®z eldt; kr ta.l

magyar hg8tterT v8llalkoz8s f®r be. Megfigy
v8ll al koz8soknak kiv®etel ne®l k¢l t°bb -u@vti z
v8llalkoz8st nem tal 8l unk.
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Sorrendet § Itottém fel2 0 1 8. ®v i 8r b tuy Ptaezh caghoanpjs8& nt ul aj do
t ar tkiskereskedelmv 81 | al koz8sokat csoportos?2tottam,
m-dos2tott HH index alapgondol at 8§t .

Az el sR h8rom | egnagsy,obsd H&Mex®tmil Tl ivErd ak tk,o
Ber shka, Stradivarius, Pul | and Bear) 39,6

2018as f orgalom al apj8n h8roftc®gadj 8r hev®@f ¢les
ki skereske®tdel ®me&r  ©pten, 2019). A Top 20 |

a HCDA, amely hazai, csal8di tulajdonban | ®v
a haszn8ltruha kiskereskedel emben piacvezet R
LS8t hat -, hogoyaka kPe§hagykoebv ®sT° & b sh@dg il v estzl eerneg

rendszerv8ltoz®8si auttt8 nf ealltaGtue lte znheeg® § ztke n hag yi
a Vv 81| lianldkud z88ssk o r amny{irge rnbeamseny o Intem kel | ett sz emb
meyj el enR mul tlat ok Kiakbptdkégghis ¢t 1aa, hogy tapaszt
szerezzenek ®s m@®vseeltibke ne InlPerretd@tdbpeerm 8&t 8s ut §
ki skereskega#teP me aegms®udott @&ENRsa@adRenhet Rey
befejezt ®k a. tev®kenys®gg¢ket

HI Jell emzR a koncentr8ci- erRteljes n°
cs°kken®se mellett.

A szekunder adatok vizsg8lata alapj §&n
t 8mogatott.

4.1.2 Kiskereskedelmipr ®mi um | ok 8ci - k

Primer kutlma&asiombap prr@&mifunk szkid®etgavnklzogyga8 |l t ar
szerkezetv8§ltoz8sdbannemzsethk? Kkt b1 Bad midakest
bevg§s8rl|  -utc8kban a V8ci wutca, a FavsGhgieaznt eSn r

A pr®mium kiskereskedel mi |l ok8ehekat kazl ab fE
b®rl eti d2j, a | eRgsmaag a seaghbd g agsra- kdeHzdR a faktdfakv ®t e
er Rsen korrel BHoinfarke kegymEds salhe®y e8r viael Rakz s¢;
magasabpott t °bbenbopPnhajljgbklaat8gRr mhgasabb | es
k°l t ®Gsk ®s tdRn§el RkPr |l etis. d2j szintj ®t

Kutat8som ezen r®sz®nek el sR | ®p®sek®nt a | e
BNP Paribas (2019) ®s a (20M8)stlkogwrdzomaes ? tadaa
aggl omer 8ci -ban el foglalt hely®nek fR meghat

A 2. t Shadegyr avi d2tett | ist8t k©zl °k 3g2017%esk 8Revir-ek r
vonatfkRobbzb- j el |l emzRket | 8t hatj uk.
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2. t S8hAz€umnt

ufcanév

London Oxford Street

London Bond Street

Paris Av. des Champs Elysées
Barcelona Av.d Portal de Angel

Milan Corso Vittorio Emanuele II Prémium

Zurich BahnhofstraBe (North)
Zurich Storchengasse

Dublin Henry Street /Mary Str.
Madrid Calle de Preciados
Rome Via del Corso

Vienna Karntner Strafie
Prague Na Prikope Street
Prague, Paiizska Street
Munich Theatinerstralie
Berlin Tauentzienstrabe
Budapest, Vaci utca
Budapest, Andrassy 1t

F o r BNPsParibag2019 )

Me g f i g yhegy&lett Rl |dgimagasabh § r

pai top ki
markak: jarokelo- bérleti
luxus / szam dij EUR

prémium f6/0ra /m2
Prémium 13 560 1119
Luxus 2746 1781
Prémium 10277 1833
Prémium 10216 275
8598 250
Prémium 8 586 727
Luxus 1 690 255
Prémium 8 505 396
Prémium 10292 255
Prémium 8152 250
Prémium 8114 280
Prémium 8008 210
Luxus 2814 210
Prémium 7604 230
Prémium 7095 320
Prémium 2030 110
Luxus 762 120

®s Mastercard

skebes&e8rll miutl okl8 ci

agglo turista + vasarlo
turista gglo- . erdper
(mio £6) meracio aggl. (mio caita

(mio ) ) pa,
EUR-ban
19,06 13,84 32.90 27 146
19,06 13,84 32,90 27 146
1545 12,09 27.54 28 541
8,36 543 13,79 18 776
8,17 4,29 12.46 25708
22 1.45 3,65 47 581
22 1.45 3,65 47 581
5,51 1.85 7.36 20170
2,24 6,39 8,63 18372
7,09 2,86 9.95 20497
6,42 2,72 9,14 22 594
6,11 2,57 8,68 10 197
6,11 2,57 8,68 10 197
5,24 2,80 8,04 29578
4,94 5,07 10,01 19990
3,67 2,98 6,65 6963
3,67 2,98 6,65 6963

(2018) al apj 8&n

k°1l t @Gestozmak a legmagabbb ®r | et A
t ®nyezRlk®hhéeétB8sadhemt egpgfoamar oz -
® sP eaanr nsaokn sf zRol ned sk @P8ettvd@m s gg bt ot

befol y8sol
kapcsol at 8§t

pr®mm kateg-ri 8s

3. t 8 bAbSRzralte:t i
vasarlé  jardkels-
erd szam

vasarlo erd 1.00

jarckeld- 0.24 1.00

SZam

bérleti dij [ 0.40 | | 0.44 |

turistak 0.10 0.43

SZama

lakossag +

turistak 0.12 0.49

szama

lakossag 0.14 0.52

SZama

turistak 0.043 0.56

koltése

* t %pme®mi um m8r k8kat

Ez al 8t8masztja a

k®pvisel R bev§8ss8rl

zt

14

a fel
®rt ®kpettem®®sg g1 m®a It a®K2btejna ,

lakossag
szama

1.00

.2l et ekkal.
dzj at
lakossag
bérleti turistak +
dij szama  turistak
szama
1.00
100
0.76 0.97 1.00
0.74 0.86 0.95
0.62 0.85 0.93

0.94

ez

t ®t el

turizmus
éves koltés
mrd EUR

15,30
15,30
11,40
8,46

4,66
nincs adat
nincs adat
2,00

7.29

4,26

4,18

2,76

2,76

5,04

4,76
nincs adat
nincs adat

k

saj 8t szer

kel REegmhgyobb t®usr i

pPp®f d¥®tktbatl - ,I hogy a

st

h &8jbtl ®tztaga m nv ®gr e

turistak
koltése

1.00

me g h a t88nrackz -s zto® noysesz8Ry

utc8kban

ez ®st

, hogy

a

ad °t n&t kBlemeskedelmE r a z

b

£



ingatlanokat amellett, hogya z i tt | ®v R | Blme t®sk pjrelsent?izs @n ¢ |
M8r k8k Ep§mANRe&mson, 1958r;ed¥m&)ry, e i2Well4

Ahazai pr®mium | ok8ci -k

A pr ®&mi um | o kd&cji,- k8artr ®s brtarglyestS8iga, az ¢zl et ek
Vizsgs8l zemas®nl2sopttam eredm®nyei met az el me
eredm®nyei vel

A V8ci wutca a |legl8togatottabbtbeav &g&rl utuwts8d
De 8§k Fwetrear,c amir e -KA®rats hii @« nhiSt atelead Dnak. A tr
Andr 8ssy Yton tak®t hak ®gBahlodachod nywablke |l RzjR8r - ke

A V8ci wutca k®t r®sYB®I ghby Wp VifyhnheueezEbt |
nevezett, Kossuth Lajos utcs8gt | a V°%°r°%ismart
szakasami n Rs ¢ | top |l ok8ci-nak, az wutca ny¥dakk r ®:
szint ®egyikrsGskz eazmi nRs2t het R p rRailuimm 4 2Ky8 c¥t- n&sk
k°z°%°tti AsztakwSlzklmi.akban ezen utcanevek al att
szakasakat®r t e m.

A fentebbf el sor ol enaB0A9 M4akt o0 8§ ki skh®@rr@ @i4i. d BjbH §z at
infor.m8ci -t

4. t 8§ bB u8dzaapte:st bev8s8rl - utc8inak 8tlagos hav
Hel ysz2n B®r | et i
V8ci wutca 150EUR/n?/ h -
Fashion Streefe 8§ k FRiea) e n ¢ 125 EUR/N? h -
Andr 8§ssy Yt 7T0EUR/nY/ h -

F o r:iICslsman and Wakefield, 20

413Aruh8zati v8llalatok t®rfoglal 8sa a pr ®mi u
2019 febru8r ®s 8prilis k°z°tt v®gzett fel meg
14 ¢zl et a-emaskhsi o3nl S¢tzrleeett az -AntdB8gasy WUzbet e
ruh8§zati, t8&ska ®Rrdi2 R Gfsazieat @id eBtretke nndeRk ,t ar
Megvizsg8ltam a kiskereskedel mi egys®get é Z €

kapcsol at ot keresve az ¢(zemeltetR c®g ®s a
tulajdonostaz anyawmglghak.&rvoteglys®get aszehogynataztc s op (
czemeltetR ®s mTkeo dteyRr tc-®@gv &l Imelr aagy prdiglegyjddanm
m8 sk &kr e ¢ kud AR Ad oWh88ct i u tkiskereskeadelng z2 @t @nkBIr k2a3t ul aj dc
tul aj don8dyane zveakn av evr8tlilkasl|a teagh®®at t®@ROirtEkelj® kst

8br a)
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Vici utca Vici utca + Fashion str. + Andrassy 1t

» Gyarté — az egységet a marka tulajdonos

miikddteti

» Kereskedelmi vallalat (idegen mérka termekeit

arulja)

5. 8Bheva8s 8r | - utvc&ks gee@rakikl 8 e&ban el fog
forr8s: saj 8t fel m®r ®s

A V8ci ut casaab b ebgefvosrsgdarllma ut ca, amit a | egmag
A kiskereskedel mi-§tr umegwk ia ¢m8rek & kt /198 donos
czemel teti k. Ezek k©°zg¢l mi nd®°sszesen eazy ha.
alacsonyabb b®rleti d2jjal ®s j8r-kelR sz8mm
abbanisk ¢ 1 °nb°zi k ettRI, hogy nagyobb ar 8nyban

poz2ci-ban | ® R, nem a gy &retd:R w8l Il all &to zt§islo].

A V8ci ut c 8§8b&tnr e®st ean Fmisrhdeoqyi k j el enl ® v R ruh
vagy annak tul ajdonosi k°r®nek | egal 8bb 30 ®
az adatot r®szben m®lyinterj %k alapj 8n, r ®s
beszereznA 6. &bt at j a, hogy ,akiklaedkonsotszinteb &| c &fgeak®r t
integr8lni tudj8k, a vertikumban keletkezR
meger Rs2tette a ruh8zatizsziekooalkmi j&dateomkz&Rt

0. szint: textil alapanyagok és kellékek gyartéi

1. szint:
bérmunka, / \

kiils6é gyartas :
\ 2. szint: 1+2. szint:
markatulajdonos markatulajdonos
gyartas bérgyartasban gyartas sajat gyartasban
( késztermék )
h
3. szint:
nagykereskedo
4. szint:
kiskereskedd
5. szint:
fogyaszto

6 . 8Mbvrear t i k8l i s ®rt a&akr®se 8t
forrg8s: saj8t gyTjt®s
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Amegk®rdezett piaci szer edp0Bk @d apjBins lae magly
8rr®se a term®k tov8bb ®rt®kes?t®s®nN®l er Rse
v8l tozi k,n,athhtody fb.®&rggRyee§rt 8sban gy8rtat vagy
gy8rban k®sz2ti a ter nmRkleapan(ypagr ®smEdyidtriesxt)i ,m tse
mint p®&VMH8Grdup a A gy S8rt - 8rr®s tov§8bb8i §..08
l uxuster mdkn®l az 8rr®s j-val nagyobb | ehet
preszt 2 zan@tm tpelkdri®gzia gK8nttaggisi kelrtes@Pent®nyei
kapcsol -d- ez m®Pl edaled mt®&nul m8nyoz§8sempitkkus8§ n b
k ut eetr sdim® n pl.&Ckaktenl& Perl6ff, 2006; Haldane, 2018).

Azon KkiskereskedRKk, aki k npnremgywdoakverseriyezd ébbeRba s 2
kornyezet beenn keigsykeetrleesnk édeyl mi egys®g sem mTk

H2 A pr ®mi um -I®sk Fail -aj dolhets i szerkezet ®nkgk
®rt ®kl 8ncban el foglalt pozz2ci

AK2k®r d®s vVvizsgs8lata mRed®kKkRE&ht bdtnenalgiyo gjRulbtt®
befoly8solja az ®rt®kes?2tett term®keken rleal
b®r | et i dzjj al jell emezhet R, . pE@mied m al oHKk28 c h
igazoltnak tekinthetR.

A gl ob8lis dmewaStti(ppedohap rk@migun | ok 8ci - kban

Ebben a kutat8sban azvib8geyer Rt BaftopROy pat i
a nyugati piacokhoz k ®pest j -vMalgyl®® Rds 1218 g o
doml h&khazai #atop | ok8ci -k

A vizsgs8lt 74 kiskereskedel mi egys®gek k°zot
nagyvsgllal abbem§i &y dl e@®s (5% bl §hdISetatt oper

5. t 8blT8ozpat2:0 Avezet R r uh 8budapest pk ®mg luonmée roKt§wecm - L

V8I Il al at Jelen van H8ny monol abel m8§rk
1 Inditex Igen 5
2 Nike Igen 1
3 LVMH Igen
4 TJX Companies Nem
5 Her m®s Nem
6 H&M Igen 2
7 Ricehmont Nem
8 Ross Nem
9 Adidas Igen
10 Kering Igen 1
11 LBrands Nem
12 Pandora Igen 1
13 Fast Retailing Nem
14 Next Nem
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15 VFE Corporation Igen 1

16 Luxottica Nem

17 Micheal Kors Igen 1

18 Gap Nem

19 Hanes Brands Inc. Nem

20 Burberry Igen 1

forr8s: sajs8t gyTjt®s

A kutat8som korl 8t ai el l en®r e bi zony?2t 8st

koncentr8ci-. Az adataim az ¢zl ethelyis®gekr
csoporton bel ¢l -ri 8siak a k¢l onbsl®gte&kiant i«
|l nditex csoport vagy a H&M ¢zl eteire, mel yek
rendel kezR 8ruh8zat j el ent-200 m2eesmb g m | est zh8enhoysi
rendel keZAR §grzbhev®eel ben ik-irfeeja zpRrd@mikwm cleonkt & c8i
nem ®elhetdgRyanakkor azsoelstav@adm sl rRzsizretseerd ®a3 ¢ k

bi zonyoss8ggal 8l 1 2that:- ezen c®gek nagyf ok

Azeredm®nayzol ja az 8rr Psal@smiat piaazci®rh ®tkdISmm
°sszef hbegg®@s @t - el m®l et et ®s egybecseng a kor

42.A fogyasztvizedgylBattSwakk eredm®nyei

A kutat §s al apj 8&8n | 8t hat -, h og¥, adek insakgeyr ne®
professfza jolne&tlti sl 8ncok domin8l j 8k, az 8rbev®:
| 8ncokng8l realiz8l  -dik, nem pedig a nagy | ®t
A kutat8s r8vil 8g2thdtapad8amkka@ vattk®rzy ez Rlert g nk
okaira, valamint a hazai kis ®s k°z®pvS8lIlall
ir8ny8ba val - fordul 8shoz, ezen t % menve, a
°sztPdm&Rg a®r- khigtltak2t 8§s8hoz.

Az irodalom®s az i nt av §l¥kaladtapkh gPple g ®gt osabb t ®
fogyaszt - -i i g®nbkz ka vmd g 8 Imegd 2etl &d ®sapcsol - di k

H3: A kiskereskedel mi o7l ¢ t8esk Ril ezt @
ki ®p.2t ®s e

Akvalitat2zv kutat8s sor 8n, az inzlexltjaielas
hi pot ®zi s meger Rs2test nyert.

A v 8l |l atliad oké&lakkn lae i migylk szt - ®s sed rva8tr®gsi 08kj kuaklb a n
azonos2tott el emekeEz@®rnt elgut8ading sk mbiasn ke Inld.k

vizsgs8ltam, a fogyaszt i ol dal r - | azokat a
fogyaszt -k Vv8s8rl 8si meigeh ®g@®de tkti a®@a®wd I§s ®®
ol dal &8r - | pedig rangsoroltattuk ezen azonos
befoly8sol - fontoss§8gi sorrendben.

Ez®rt a kutat 8§8si eredm®nyeim i smertet8§s®@0&t, a
l ojalit8s el emz®&s®nek ®s az ¢zl etek gyakorl a
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42. 1. A minta jellemz®se: a v8laszad-k demogr

A demogr 8fi ai jell emzRKk i smertet®se el Rtt f
ruh8zati m8wk gugs&kalgpyki s nem egy orsz8gos | ef
k®pvisel nek. Aa vRBd mars-zrmida KReg8rddmmld nk @ v iosne [ktf t
Wel |l ensteyn, Claudio Campione, Grego eW¥erlti o,
hazai viszonyokhoz k®pest magasabb j°vedel

kateg-ri8kat.

A v8laszad-k t% nyom- r®sze nR volt, eg®sz |
ki a k®r dR2vet. A5 eRvt °kbPbe Svestl Bal siizba-dl - kae r3¢6l t k-
tekintet®ben a v8laszad-k mindeg.yA Ks8| asepadr:tl
| egnagyobb -e&hh@vontaaedyazer3208o k ®t hav o®v an ®e W@Rs z er
tpusl¥avat ¢zl etbe v8s8rol ni

A §8r| -0fr kosrBat koz: - aaav®lkasnzagpijl8@nl,begnagyobhb
(41%) ®s f®rfiakn8l (47 %Pre@kakSntt 2 Ovaghi® 8dr @b
jel entRs k¢l °nbs®g nemAmkioas 8k @zntel@koaskzn &8umseak ak ¢
2060. 000 Ft k°z°tti Vv8s8rl8sok a |l egg4dak®Vvib
k°ezottiek. A | egmagasabb, 100. 000 Ft felett
domi n8l nak -4 <S®xi nkt°@&r° tag@i.Ak pPovedpodbmi Wi szonyo
| egmagasabb kos8r ®r t-1®k0 .kCakOe gFtr i ®9al@®0000O0 F 1
j°vedel mT v8laszad-k tartoznak havi -B0000t - 5¢
Ft v 8ksoSsr8tE@a25@BIK5 0 ez edA50®se 3650 Ft jo°vedel mTek |

422.A model | beaktoro ke®espi Rdf k8t or ok

A struktur8lis modell ben szerepl R faktorok a
A faktorindi k8torokkal m®r het Rk:

1. faktor:Pr om- ci - k ( P)
2. faktorrCR M ¢ gapdsakat menedzsment (CRM)
3. fakt orait mozmslzd {(®Kk) a
4. faktor:E| a®r-ten val -ET) 8) ®koz-dgs (
5. faktor: £rt®kes?2tR szem®lyzet (elad-k) (£
6. faktor: Online megjelen®s (OM)
7. faktorrRe k|l am8ci (RK) kezel ®s e
8. fakt orme glkZlzeetl {tt Mgt Rs ®g e
9. faktorrV8s8rl -i (W)sszajelz®s

A f¢ggR, | 8tens v8ltoz: k:
10f aktor: Vv&8s§VH) - -i el ®gedett s®g
11f aktor: v@&B)Erl . -i hTs®g

12f akt or: m8(MKp nagyk®°vet

Ak®r 0Bhv szer eml H akk@rod ®ke k ndi k8t or ai,kmelyesk sz o
seg?2t s®g®vel a, kgl 9%8h emBr vt Rlwrzolk v 8l aszad-
m-dszertani r®ssHbegnlLiekeraksaBapj 8hapj 8&§n v§l
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Jelen esetbemztvi zjsgk | hogy mely faktorok v8s &r¢lg8gseit
el ®gedet v8ss®Bgrrie-,i ahTs®gre ®s hogy mi k®sztetl
a rotg k

nagyk°vett® v§8I|j rot ;b pEgeRf@lydapspn@ian t e ® s Ry Bime k b e
kiskereskd e | mi ¢zl etek sz8&8m8ra ezek a f¢ggR v 8l
eredm®nyess®g¢k szempontj 8b- |, mer t amkellogy as

torekedni ¢k AoggEEPdredvel | @k o ed®d § rsl®-gi¢ k et
ember Vv&8Iljon sz §nuwkam® rAehgR k Royan aztd@lens, ®ogy a
bar 8tainak i smer Rseinek aj Ga8r bjénske ®$ aa m8r k a

Ez az élnenmag®&@dzan a cO®It % z @l gk8il shkaetrjeas k eld@d mi
menedzsment | ®nesknat yMegat Sst vmp ¥%j k sahé@®ra, hoge g ®r t

ahhoz, hogy a v&8s8rl -i hTs®get elyaglyevBkeBel §&
kell f-kusz8Ilnia.

423.lgazol - f aktoranal 2zi s

A fogyaszt: -i k®rdR?v valid8l 8sa ®rdek®ben fa

Az el emzett estumkean/zri§-jk§ nfakk tRorv®nyess®g®t az F
futtatott f a k t o rsal ngadolfaz Azokat a t ®t amekgéeé k al acfmaony ®r
loading k ®p @iagukata modellben el dttdqmadb bkt oralna®gz®se ut §n

Ap8rhuzamoseghak®gibhsathna ofzakt oranal 2zi s sor 8n
faktorok sz8ms§t. A p8r huzamettsa eflacknzoRrse |l & ma ®
h as zom8l nifektarf i X komponensekkel val - | ®t rehoz$§
®s vari max r AKaserBeya-Qlkin ( KMO)jtes® 0,84 s ®r t @laeinta gaz o
megf el ed fRekRtg®t e | e mz Pkaiseedzevird (178 2 ®5 € sa minimum
k¢szophb®mi ka szakirod@adasn @ratg®ko nhij ra RGsHIMO >
2015)

ABatl ett f ®l e teszt (eBr aer dt m @ent yt 0 s8085IQRRIYZPRD,000) S p h €
ami jelzi, hogy a korrel 8§ci - s8rixn8tarziaxz aa kvustlat
al ap s o knemsk8ogrbragnl § |

Az antrimagek or r el 8ci - s m8trix 8tdz | @is®keask maz @®.r %
mindegyikfaktorhas zn 8l at 8t t 8mogatja a faktoranal 2 zi

A fakt ban&k o®s ifnadk tk&rt SolnicodkPl 2 ot | 88hsva® g e BLSBEM a
anal 2zi st.

424 PLSSSEM eredm®nyek ®s hipot®zis tesztel ®s

A f¢gggetlen ®s f¢gggR v8ltoz-k le2r . statiszt
nor m8l el osz| §s Bekp rnoult la® m &8tk , aAzz eeal dgane ZoGksz bl eer?.r - s
Vizsg8hat SEM_L®odel |t ®rt ®keltem.

Kel mBdel | ki ®rt ®kel ®s e

K®t f ®l e t2pus’w m-dszert alkalmaztam a m®r ®si
konvergenci a @®vsaldiidsiztk8rsigm2. 0 AHoaciiaal j&Spnj|8&Bis,a az ®r
faktor ® r t @dcteri loading$ |, az 8tl agos magy Avefgeovartancev ar i
Exctracted ®s as tnrouwdkethelg B % z B &ompasi§Rgliability) al apj 8n Vv ®c¢
(NeumanrBodi, 2013.
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Arefl ektrdaovd e lkl¢ | &rRt ® knelik ®rekeb ed siRE8 k oamz i szt enci a
®rt ®kéegelgygobb r®sze magasabb wagyist el mierstz t 0
il l eszked®si kindik§ t®aahotiar®a tt .80kfel@@®dit gnagyartottam a magas
modellst r ukt Yar a Mmegbt aha g HaiBe@al., RQEK &bre2018

Az °3sqnde KBE o®meglialadta 8,5° s ®r P®kak éakt or mogae | | r
mindenhol magasabb volt OtV ® |

Di szkriminat2v ®rv®nyess®g

A tanul m8ny - ikncarkst d u KRz kvr®nnyiersast*gwW® t F ¢108i)e | |
m- ds zer ®v e hmely szerintthe; |l tseRm nroeadfell d k td2ivs z k r | akkonat 2 v
valid, ha az egyes konstrukci -kaAVEsa®ggzeth

kozotti Moer et &x@muzyté .mut at j 8k, hogy a konstr
magasabbak, mi nt az ©9sszes AdesSkzé&kimvnaohst R
krit reituentiaj es ¢ | t .

Multiko I | i near itka8 s di agnosz

A mul ti kol |l i nearMara8ce Inflatiore Fazt@) ®t a tV-1sFz 8 m al kal
tesztelem Af ¢ ggetl en v8ltoz-k (exog®n3, 3XEnlk® %ttt
statisztik 8t mut at , t ©°bbs ®g ®birg a Hair® ¥ at flratd aalic s
javasol t, s Rt Rig2y= 38Kle aDiakantopdlt @ ¢ ®®e | S{ g awawl ( 2
meghat 8rozot-asskipgn? bu®bt ®kB8ek i s el eget tes:
nincs multikollinearit§gs.

A fenti adlagpmz8@s eakz ° s s z et metakonvergegid®®sz da tszchy g M@
®r ven®e®@s ®g multi kol l mrpgé8t ira fldpozdaa$® ky 8§ s&kRk mo d
el f o g a dznadatok alk@masa k 2 ta®ttukue § Rkdel | el emz ®s ®r e.

K¢l sR modell faktor ®rt ®kei

A kutat 8si konstrukci - k atemagRalaBa 068tz ,e sa mil ekn &I
konvergencia ®r v e@ealyl®%)s ®get jelez (Chin

425Abel sR ( stnmrouketldr SRirits®k el ®s e

AtanumBny szerkezeti moéldet | ®Bnetk8 r ®rati ® k(21 0RLA®t §
el j 8§ elenezmlamel y mag8ban foglalja a mul,taz kol |
Yt model |l egy¢tthat-i ®9®ah a@ted emratgnsEEgots fegy ¢

A belsR (struktur8lis) modellt bootstrappinc
(Hair et al., 2011).

A bootstrapping e@edm®Phmly®kgpygdz maudg @d 7 8%t mode
nem volt szi gni fi k8ns, nevezetesen az ®rt ®kes?2
megel ®gedett s®gre (b = 0, 0638, p = 0,106). A
menedzsment, az ¢zl et hangul ata ®s az -az el
pozit2van befoly8solj8k a fogyaszt- -k v8s8rl §
kozvetl engl befoly8solja az ¢(gyfelek |l ojalit
az ¢zl et Azro.m8Fhar 8n | 8t h®st -akz a¥tkwoznvaelt | eegny ¢htatth
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™ | on || on || on || om |
e 0752
— gi:i b 063 0683 o776 0.701 -

0.563
0.535
0.727

—

Eladétérben
tajekozodas

'H4

x| tr
e
-l -l
(W8]

e

0,889 Vasarlo: hiség VHS3
0.780 Online
07 jelenlet
Reklamacio ' 0.486
P2 kezelés
- 0.221
o
0.760
Pt 0153 0412
Pl Promécidk VE2
IE’\‘ 0,146 VE3
UA3 0.557 Vasarlol
0757 elégedettség
— 0.763 0137
U.?13 0,068 0.232
1TAS Uzlet
atmoszféra
Est1 v VK1
Y- h
sz 0.567 0.724
s o
r,ﬂ-m 0704 0710 cryvp s49 0794
- © g oo Marka
Es4 Ertékesitd / : \ Koy
személyzet ¢ nagykovet
IENIEEREERESNESE
7. S8kbrzav.et | en hat 8sok, %tvonal egy

£Erdekesnek ®s hasznosnak bizonyal ahhaoz kompy
modellben nem szerepelRae k | am8ci - k Kezk| Prdi kBkbdboai sdan
egyezett ezzel a fenti model | el . Ezen a Kk
el emz®seket ®s eredm®nyk®nt moalztl | keapt am, ®r
munkat 8§rsaknak ki mondotvoan ar RE€§s8szti gnihflisk®§gn

6.t 8bl §8zat: Bootstrapping eredm®nyek

Minta N
Std Beta T statisztika
§tl a P Teszt er
(D) Mean M) (|O/STDEV])
Rekl am8ci-> Ke
VEsSErl - i El ®g 0.221 0.234 4,837 0.000 T8mogat
V&8s 8r | --*M8kTksa® 0.412 0.417 7 419 0.000 Tsmogat

nagyk®°vet
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CRM->V&s8r | i E 0.137 0.162 3.136 0.009 T&8mogat
Onlined e | exxVI8&t8 r |

£l ®godetts®g 0.160 0.182 4.160 0.000 T&mogat
i %g‘eﬁ\‘é? fir®'g' ' 0153 0.192 4571 0000 T&mogat
\l\ggfﬁ;éy;(o VEL t®g 0.232 0.297 3.991 0001 T&mogat
xg ; g Tl BLY9 ouge 0.490 10.205 0.003 T&mogat
'\S,; . g': oo |2 t E)fic@g 0.068 0.084 1.617 0106 NemT § mog ¢
L7 |®S g Q:"{Vfgg@ﬁ 0.146 0.148 2,787 0.006 T&mogat
Elad-t®rben> T 4499 0.172 3.316 0001 TS&mogat

V8s8rl -i EI ®g

Ez ameg8l | ap2t@asheroklgyiezmnéz @asiellas §(2048)kewzt at 8 s § n s
k°vetkeztenti ®8x®velnt a EjsBlrilt-89 nd esakm®l-yzeét
Ez zel teesl lae nrtekkel zaerhSRsi®eé mMm® | y z & ¢ | o v BE@E samdlyinek

eredm®nye viszont m8r nteat nutsaze m&Ii ygma tf i mmBmk

hTs®g k°zott. Fel mer ¢ | a k®r d®s, hogy mi k®nt
A v8lasz bbbwnamépgl akmodel | nem tartal mazt a
ennek daktornaka hat 8sa az ®rt ®keRBRBé®sjemankam&g s al)y
ki i's kezel. egy ,¢zWieveble nk ear ¢rle kR-admSsodt |t &k tadcal o
®rt ®kes?t ®kal. rmlwan knaetg8arts?avk t apas Al djeghtaak ®@reee
rekl am8ci -jBnwagy akbekeR®set s&pPr 8&8n, ¥igy az az
hTs®g®t szinte tel pfelgamata ze rootdt§ | d cal.g ofzs: nsi zveem® | e
®rt ®kes2t ®si munkat 8rsakn&ln jaelpardtl amaeg ban, a
rekl am8ci - kat l ev8l aszt otmunk 8§ ®8r Rl ®ke st2@&n®s

kezelt¢k, ezt a hatgst Aerhd mkdtaBunke@®gz @y e ME
vi sel ked®s e alyawnBis®irshg§hid ETsba®mir em§r nemaisond zi ¢
er ed m®n y rBettlej&Burtort (20@% Hadietal.(2019 aki k onteig®Bdy & ap 2 t
szol g8l tat8sban | ® R hi b8k, panaszok kezel ®
hTs®gr e.

Ebb&z er e degPliskebeskedelmi u h §zd te t a k°vetkezkKat gy ak
vonhatja le:

f a v8s8rl-i hTs®g alakul 8§s8nak szempontj §
Sgymenet mel | ett nem sok szerepe mikarn. AL
valamilyen okb- | kifoly-1lag v8s8rl i pan:
hogy a v8llalat ®s a szem®l yzet mi k ®n't
szem®l yzet vi sel ked®s e, az esetleges kon

fol yamatban nem megf ehateT Renebadddligh ® r at V8B § NV L
m8r k8val/bolttal szembdmenagy m@nt lhey as

fel ¢l kezeli k a panasz8t, akkor a | ojalit
1T Az el ad- szem®l|l yzet nek, .zl etvezet Rnek a
vg&ss8gril i panaszok kezel ®s ®r e. Nem eh®gs ®
megfelel R panaszkezel ®sre, az °sszes ottt
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tr®ningre. Sz¢ks®ges | ehet a gyakor |l at i

online tesztekkel vagy pr-bavékkaBrl -val V@
A c®g politik8j8ban is megfontol and:- V
rekl am8ci - k®nt a nem egy®rtelmT esetekn®
ameddig egy reklam8ci -t j ogosnak tekinte
termPkcsere | ehet Rs®get aj8nl anak fel. A
megfontol and - | ehet val amil yen al apkom,

kedvezm®ny) minden egyes felmer¢lt rekl an
426.K°zvetett hat-fedk8wvi zs g&ll ama®s

A medi 8ci -s el emz®s,hergegd m@®rky esiz i agznti f mkt8ants] &K
vizsgs8lt konstrukci -k k°z°tt. Az ®rt®kes?t®s
inszignifik8ns, viszenm-adbon° beftesy83bbjasaig
a m8r ka nagyAk® weatetd@n®nglé&Sks,ta.htogmutma ndegyi kK Kkafy
de ki emel kedi k a v8s8rl : -i megel ®F.edte8 i Is®ga th)a
7.

t 8bl §zxat s Meakidin®nyek

‘ Minta
Eredeti i L
i atlag T Statisztika
Minta P
Mean (|O/STDEV))
©)
(M)
Vasarloi Elégedettség -> Vasarlor Hiiség-> Marka
0.20 0.20 6.37 0.00
Nagykovet
Reklamacio Kezelés-> Vasarlo: Elégedettség > Vasarloi
Hiis 0.11 0.11 4.60 0.01
lség

A f¢igggetl en v8Itoz- kemelRedigkimed erlekrftaRmi8 & € 8§t K & 1z e
b2r v8s§8rlEzi alh 8st@gmaesztja a k°zvetlen hatt §sok
miszerintennek a faktorak kiemeltj el ent Rs®ge van.

42. 7. Fomato8s8m8trix vizsg8lata (1 PMA)

A tanul m8ny eredm®nyei ndlckiftobhjp8sBtg@8Lak &n te
(IPMA) vemezAz | PMA c¢c®l ja az el Rzm®ny v8ltoz- Kk
j el ent Rb®ggak a c®l konstrukci -k szempontj 8b-

van) , de viszonylag alacsony teljes2tm®nyTek
Az ezen konstrukci -k alapj 8ul szto®gi8l t esglee
k®pvisel nek, amel yekr e nagy figyel met | ehet
v8ltoz -k teljes hat8s8t a modell ben azzal, h

tartoz- - fvadatkoamak®iaite®ak,20k6).
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A | PMA alapj8n a v8s8rl -i°sivek ISa w8tsi8 rkl -bi2 renl akkg

°shasonlk ?tkan sa valuk cvi§s §r |l -i hTs®get megvizsgs
gyakorol r8 a |l egnagyobb hatsg8st a f ;BRI ®s ¢
§b)yAa m8m&kmpy k°vett® v8Il 8§8st a v8s8rl - -i el ®gedet

de a f¢g¢ggetlen v8ltoz:-kki&°regkl amgygi mRr k ®k & |
t°bbi faktor k©°zg¢l

IPMA — FONTOSSAG HATAS TERKEP
100 4
a0 1 -
80 4 °
70 1
- - e 60 }
V?se}rlm 50 |
Hiiség -
30 4
20
10 -
0+ r ¥ ¥ ' v T v ¥
0.00 0.05 0.10 0.15 0.20 0.25 0.30 0.35 0.40
B Reklamacio kezelés ® Ugyfél-kapcsolat menedzsment CRM + Eladétérben tajékozodas
Online jelenlét Promociok Viasarldi elégedetiség Ertékesitési személyzet
p Uzleti kérnvezet
8. S8Shhamt:otsast8gs t ®r Kk ®p: v §

428.Abel stRr Yk )ma®dlils val i d§8Il §8§sa
Model | il 1l eszt ®s

Az adatok ®s a szakirodalom al &agj &@8m ed m@nogek
mutatj 8k, hogy a ®rt®kes?2tR szem®lyzet Kons
hat 8snagysBlyglaemed ew@tnat §sabian ed jGRosk Iktreikt ®&r iku ns
mi ni mumk®°vetel m®ny felett.

Predi kt?2v relevancia Q2

A kutats8s sor8&8n kapott -pakddgtevreduedanci 8n

m&rka nagyk°vet, a v8s8rl - -i ®hs®g 1682 >a 0y § D§
0,218> 0, ez jelzi az el fogadhat: - predi kt?2yv
H4 A fogymlssz®g ial ak2t- faktorok k©°zg¢

hozz88l | §su8§s8BsRdl egds®g n°vel ®se

Azer ed m®sy ek @Il mz®Brs a r KA zth§eapwdg a®tza tsti . hA
szempontj 8b - | a reklam8ci - k kezelemddletazh
®rt ®kesz2t ®si s zem®li kA&Bealigyamakéadr kr 8ej kal aimm8sczii- g
szem®l yz&dzhodam& §jozi k,e b@sRlh &I aag ntcvsa a r
faktor, akkor ez v8lik a |l egerRsebb t®

25



43. A kereskedRieek®dm®Ayeiehekmzi®emut at § <

Amel lett, h&kgyebRodgRkemtai ig®nyeknsig8§yala
felt8rtam az egy®b versenyk®pess®gi t®nyezRKk

431.Av8s8rl -i hTs@mgogt ®®Yy ®5Ri nek

A k®r dR2vben megk®rtem a r®sztvevRket, hogy
szempontj 8b- | rfaenlgssoorroolltj §tk® nay enzyFotl c

A v8s8rl - -i preferencia rendszer szerint a hT
rekl am8ci -k kezel ®se. A | 8ncok v8laszad-i ez

.zl etiekk hmel5yre rangsorolt8k.

EbbRI az eredm®nybRI a kutat8s korl 8tjait fi
l ehet | evonni, an®@gZ si ragnyhae mo®sata,obhogy a |
jobban k°zel2ti a fogyaszt i preferenci 8kat

432. A Kk¢Retlt @ tpgyakorlat8 nak °sszehasonl 2t 8sa

A VvE8sSE&rl i hTs®gre hat- faktorok megval - -sul
t ®nyez KRtz 8 @t2t 8st fogal maztam meg, ®s arra
arr-|l, hogy ez a mTkoemgysemghm&komyiabeakbangenel

®r k evzaeltatme |l yi k 8l 1 2t 8sra az egy pontot ®rt,
adta meg a meAvalgisualBiszgoks8t .ezekt RI el t ®r R
me®r teym a digi RavBkEgB8okz- -t ®m®®ke null a ®s hat Kk
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9. 8lb&mcok ®s solo ¢zletek ©°sszehasonl
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A
A
v

| §neskt ®ben szignifik8nsan nafiPbbbt anbeigzv8ac |
Megf el ek @Rp zsezt§tm¥e | a ZA! gy € ®® knpemeesdir |s@deVE@ OB r | - i
i sszajel z®sek dedi ko9 t Ssbehé¢t Rs®g®nek biztos

Digitaliz8ci
Asol o ¢zl etek | egnagyobb | emar ® g8 ehki at dt geha

szakad®k t8&8tong a solo ¢zletek ®s a | 8ncok |
erre (az eml?2tett kateg-ri 8k k©°zgl 8tl agosan
eml 2tett hat KkatheBgom ivaa lk-°szu¢ll ntesga.k Ak edtitgfd-t al i :
szer olyan magas a | 8ncokn8l, mint az egyedg¢

Ez az eredm®ny megenaBRs¥B8étla¢abokodBhbital P2 §¢
annak befoly8solnen ®neperzeRa d n tvai tz2svge | (Gontda®ts Kk u t
Far k 268. ®

KPRpez t&s®gt apasztal at

Az i skolai v®gzetts®g tekintet®ben jelentRs ¢
(9. )8bra¢zlet tul aj dommmsatkk oz 8§d&E&kkare. ¢zl etvez

Megvizsg8l va, hogy milyen el Rzetes munka t a
.zl etvezet Rk, | 8§t hat -, hogy a solo ¢zl etekn
ki sebbv&é®tat Koz8sokhoz k°thetR, m2g a | 8nco
nagyobb m®retT, 251 f Rn®l is t°bb beosztott
rendelkeznek.

70%

60% 59%

Solo L8n

50%

42%

40%
33%
30%

20%

10% 8%

0%

B kdzepiskola | felsGoktatas - faiskola m felsdoktatas - egyetem posztgradualis

10. Sbta: ®s | 8nc ¢zl etek v8lasz
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¥sszess®g®ben | evonhameg & ow¥s &rllt-@r Riddne g ®tb
megtartani a sol® s a¢ 2 ISenenedzsmentj)Az i nt er j Yak s or 8§hogyme g e |
mi ndk ®t csoport fontosnak tartjpzat Gie,gfaecde et
k®pzett sP@®@ezd mbkep m8sok az i g®nyei k. A meg
|l ehet ¢ nk Ad Zzgmtagryib.b | emarad8s a digitaliz8ci
eset,®btecv Sloh® gzl etekzltatlag deotnRisa®s a | 8§nco
szignifik8ns k¢l °nbs®gsrvamvazd®pz®sp ®szhalgy v
j avsgra.

A kis minta miatt azonban a k°vetkeztet ®sek
tobg8bel emz®st i g®nyel

H5 A fejl ROIR ®s nem fejl RAR p8ly&n | (
az intellektu8lis tRke nagys8g8ba

H5 hipot®zis az eredm®nyek t ¢ ¢kr ®ben it
fejl RAOR p8ly8&8n | ® R vs8llalkoz8sokn8l a

van ®s az intellektu8lis tRke terg¢let®

A kutat8s ezen a ter¢gleten Iis rendel kezi k ol
nem teszi | ehet Rv®. Ezek a k°vetkezRka ne.i
vE8l aszardmdlmepgr @®sim8 mkat eg - r i 8§ kzhloezt etka rkt°ekk® b R |
A Vv 81| as zegydcsopr teogny bel ¢ | i's diverzifi kaginenmk (p

ker ¢l t be a vVvizsgEgEek®tit, sb&mponk®%ketkkodez®.et ®s
probl ®m8kat felfedeznsm®BtxrdgksR®geangkt ta®ye
mi ntasz8mmal ®s m®l yebb diverzifik8ci - -val

44PD)] ®s Yij szerT tudom8&nyos eredm®nyek

Tl.Szekunder ®s pri mer adat ok al apHlegindahibb e mut
Hirschmani ndex (HHI) aze®@rmr®iefheszehdeg@®imip) §@s

Vizsg8ltam a ruh8zat.i ki skereskedel mi ®r t ®Kk
k ®r d ®s ®t . Megs8l |l ap2tottam, hogy ki emel't hat !
°sszef ¢ggR 8rr ®s.

T2 . | smereteim szerint Magyarosz8gon el Rsz®°r
ki skereskedel mi ruhg8zat.i ¢zl eteinek j el |l em:

El emeztenm®ad eir | i smsuzteaft ¢t gagn® sae napk domidg n & ¢
szer.ep®t

T3. l rodal om ®s szem®lyes is8terj Yel @gageg8hs @
m8r kagy kow8dt8ts® f aktorait a ruhsgzat.i ki skeres
hozz8rendel t em nad ink@rrheenterk eftaekitnrors zer i nt el Rs z?®
el emaz it vat § gaaPhSS EtMe moldetl ®n f el haszn8l §s8val

T4 APLSSEM struktur8lis modellje eredm®nyei al

el ®gedett s®gre a | egnagyobb k°zvetlen hat8s
mi n Rs ®g e van. A VvS8sS8rl i l oj al i tsggtnt @n mt
rekl am8ci -k kezel ®se al ak2tja a |l egnagyobb n
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T5.Apri mer kut at 8sban szerepl R kiskereskedel

ve®l em®nyek vizsg8lat8nak eredm®nyeit szembe

kapc t eredm®nyekkel . -WAthepengflegedl®steserddadng mk e
8§

el emezve meg8l |l ap2tottam, hogy a | 8ncok sik
felismer ®s e, ®s az ennek megfelel R ¢zleti g
kapcsol aMeg 8l Rlapptottametgped8hb8l | -ho®y n°vek.
v8l |l al kez s ek haeKkt us8lis tRk®j e kisebb, | emar
a kor8bbi, nagyvsg8llalatn8l szerzett munkat arg

versenyel Rngegat hbhgpashabpl et t s®gi szint.
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5. ¥SSZEFOGLRY\BTKEZTETESEK, JAVASL

¥sszefoglal - k°vetkeztet ®sek

A dol gozat ban a vl l al at ok 8l tal 8nos vers
°sszefoglaltam a ruh8zatis vesienkd Panyleaedaltmi B
nemzet k®zi ®s hazai divatipari szektor saj 8§t
j°vRbeni kil 8t8sait.

Meg8l |l ap2tottam, hogy a hazai ruhg8zati Ki s

i ntegr8ci -vj8l t&8sr aamdanzerrendk?2Ap?veagdolkegn A nly D@ (
n°veled®snemzet k°8zkbs da vae clemidieamcat kehebkegt &
fogyaszt -8k pinseSfitargen c i

AhazaiszektorriellemzRa nagyf ok¥% kghtehtdr 8¢ 8§l |, cabagyolibk d o
alapter¢l etT ®ubE masthziep@irprimgikek ek ®s diaszkor
ruhgzat.i ®r ta® kheaxz2ati ®skhhesn ®s k° z@pkaB b hda klba &8s a:
gyakorolt sBe@dt ezg yled thal t 5 ®vben a ruh8zat
nagyj 8b- | a k®tszeres®re bRvg¢glt, ugya-kaa k kor
cs®°kkent .

Kut at 8som kiemelt ter¢glete volt a haz@e8k op

Ferenc ut c a, Andr 8ssy Yat ) ruhg8zat.i ki skere
jell emzRkre koncenttri8llajadanoasi b®r§ItRi®r mi xX®r t ®
szektorban el t°ol tott i dR @&ss (sib @p avsazgtya | la8&tn,c ; m8n

vagy monobrandannak®|l meng 8el zllmagpl intydhsimu svwo | &®s  h §t
vE8l |l al koz8sok k®pes eekb bi tvte rnsTekneydkrir nay elzeeg kbie®@l. e

Pri mer adataim al apj 8n, a h®&rzlmét Rko pa pvi®m8 g nm

bev8s8rl - utc8inak | elal emazgrais, ffoekj%h RiId®rsd¢ e nttern
integr8ci-, valamint a nyugati vezetR nagyvs
Szekunder adat ok al awj-Pm i menawiyzvs8yg ISobskogkeni pa z® E
param®tereit ®s meg8l |l ap2tottam a b®rl et d
d?2j nagys8g8ra a | akoss8g ®s a turistasz8m
v8s8rl - ereje ®s a tgaiasti8ike Malets tk®n yt ®x RN .e k
R®s zben i rodal omkut at 8s al apj &8n, r ®s zben a
tulajdonosokkal folytatott m® | syektorspexifikud/sR b ba | a |
t ®nyezRket, amel yek a IklislklkeazsSkelk eb mk e rdea srysa@
| ehet Rs®g®t biztos2tj §8k.

A primer kutat8s a hazai ruhgzat.i ki skeresk
ki sebb ruh8zat.i ¢zl etek vezet Rivel ®s tul a
1500 f R pr®mium ruh8zat:i kateg-ri8bha tartoz
fel m®r ®s adatain al apul t.

A ruh8zat.i ki skereskedel mi 8gazat speci 8lis
bel sR t®nyezRkre. Ad?2kj¢,l| siR&relt a aer FBsrsr@ugse , bves |l |
k®pezt ®k. A bel sRket a fogyaszt- -i 1ig®nyek is
at moszf ®r a, a fogyaszt-k hTs®ge ®s el ®gedett
markethg, a Vv8ltoz8s menedzsment ®s a digitaldi
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k v8s8rl -i szok8sait ®s magatart §
hoz k°thet-®rtt@paarzgayamekbedu] apu
sok, ®s pszichol - -giai t®nyezRk, p
i hTs®g alak2tgs8g§ban.

A vE8sS8ril i el v8r8sokra ®s a fogyaszt- -k szol
t ®nyezRkre v@matkaz- - Ki®mnfd&RRe mes fel mdr ®s seg
v8l aszad -k az egyes t®nyezRk fontossg&gsgt ©°t
PLSSEM model t Ph&xSsEzvh 8slttraunk.t ur 81 i s model |l je ere

el ®gecketat d@@rnagyobb k°zvetlen hat8ssal a re
0,221), amely 2gy k°zvetetten a v§8s8rl - -i hT:
Mm®r t ®kben befoly8sol®moziAt el h ®t & $tprofladeusaRein
udvariass8ga viszont nem jelentRs alak?2t- tG

tart - s k°t Rid®lsst® 4 B ft oegryeacsz®@n-y e k meger Rs2tett®
meg8l |l ép®t 88§8t Chen ®sKand/atagl98)J@di0oedBer i RNV 0& f og
az el Rzetesen v8rthoz (viszony?24 8§®is p @ Mmdnz)s
teszi el ®gedett® ®s gener 8l poz2t2zv sz8jrekl
nagy m®r t &k bae nk oerr8obdb8alnj f el ®p2tett VvE8s8rl -i |

A v8llalatok sz8&8m8ra a hTs®ges VvE8s§8rl . a sil
si keres vs8llalatok sz8m8ra ez®rt kiemelt fon
azoknak via®s. mefgfebgyaszt:-i v®l em®nyek ®s a:
sor8n arra a k°vetkeztet®sre jutottam, hogy
| ®v R v§&8llalkoz8sok (a dolgozatban Asgdmetd ¢zl
a fogyaszt-i viselked®st befoly8sol: - t®nyezR
nem veszik ezt kell R s% I yal figyelembe.

A kereskedRigy®kemPatyeke®Pemz®s®ben a fogyas:z
mell etamviazyg@glltal atok ®s ¢zl etek egy®b paran
k®pzett s®gi , t a kiemselt 4 all attii  thernt 4 lee (Re X | @mtaua®ta | - S
mut andi k8t orok seg?ts®g®vel

A solo ¢zl etek esszt®bletnan eamalr&@rmd8eskt h aza pk ®pest

v8l toz8sokra val - dinamikus reag8l 8s k®pess{
alacsonyabb digitaliz8ci-s szint k°vetkezt ®
szenvedhenek a hat ®konys8gban, aminek kiemel't t
tudnak ®I ni az adatelemz®sben rejl R | ehet Rs@
v8sS8ril i i g®nyeket kev®sb® pont osadhm®&nydh e8rk a
fogyaszt-i 1 g®nyeknek kev®sb® tudnak megfele
Az ¢zl etek | emarad8s8nak fR magyar 8z- t ®ny
ars8nys8ban, ®s a kor 8bhbi nagyvs8llalati mu n k
versenybens8galtemPRel Rot®nyezR.

A sikeres k¢l foldi ®s hazai nagyvsgllalatokr
®rt ®kl 8nc | egfel sR poz2ci-iban helyezkednek

gy 8rt - c®gek vagy ol yamg¢iker egsyk8erdtRkt, - | a kvi8ks §k X
bonyol 2tj8k a ®rt®kes?2t®st saj 8t ki skereske:
k®pesek realiz8Il ni az el ad8sokb- I, mi nt a ha

31



A | 8ncok hat ®konys 8ggmpwl ®sver8démrmyaltRnyn®rted &bl

A koncentrS8ci - n®°veked®se m8s 8gazatokban a
j 8rhat, de a divatiparban kevesebb szerepl Rv
A versenylkR@pyesR@&giazonos?2t 8§s8gval ®s bemutat 8§

menedzserek kaphatnak hasznos?2that: - ®@s:apas:
kcz®pvs8llalkoz8sokat t 8mogatni k2vsgn- g a
inform8ci -kat.

Akut at 8s eredm®nyeinek ®rt®kel ®s ®n ®| ®s k°ve
venni a kutat8s korl 8tait. A vizsg8lat el s
vonat kozi k. A fogyaszd -rki kt®a diR&@ gyess8 a8 it ey §dRlale
m-dja ®s a v8laszad8si hajland-s8g miatt ©°ss
A kereskedRk vizsgs8latsgnsgl, az egyes ¢zletf

kezel ®sr e, ol yan egy®b t ®nyezRk cpa-anhe8# iecrs¢all t8ec
v8l |l al koz§8s, tov8bb8 a helysz2nek vizsgs8l at
a bev8§s8rl - k°zpontok ®s egy®b wutcai ¢zl et ek

A kereskedRi k &rrdR2 KeRIt elt ®®se@rkh atz: al acsony mi
8l tal §mMeszé d @isgia eredm®nyei nek t ¢hkorg®b ean kmetga
t°bb ter¢gleten i's ®rdemes folytatni

Javasolt kutat 8si k®r d®sek ®s terg¢l etek:

T top pr ®mi unz sig@&k &aci8tk mwil y2t eni kel l ®
model | ezni ®s sz8&mszerTs2teni, hogy ¢
egys®gek b®r 1l et d2j 8§t mennyi ben bef
potenci 8lisan el ®r het-R®sS8rrebsgevt@tzesl® rnta®gky.s

T a fogyaszt i Vi sel ked®s el emz®s ®t ®r d
v8s8rl -ira 1is: l uxus, t°meg ®s haszn§8l

T a kereskedRk vizsg8lats8t reprezent?2v n
felhaszn8l vamem®i yabéentel éektu8lis tRK
t ¢ kr ®ben, ki emelten a munkatapasztal at
vRgzett s®g ®s k®pzetts®g ®s a di git 8l

T a sikeres, de nem fejl RAR ap gylen&Emr §&li l- v
bek°vetkezR v8ltoz8sokat vizsg8lni ®s
magasabb k®pzetts®g, i1l etve nagyvs8l Il a

v8l |l al koz§&8sba, ot t mi |l yen v 8l d®szb8esm k®
fejl Rd®sben.

A kutat8s k°zben szerzett eredem®nyekre al ar
vonatkoz-an a k°vetkezR javaslatokat fogal ma
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Javaslatok

A gazdas8gpolitik8nak 8t kmilsztekiotkie@n emdk

k°z®pvs8ll al at ¢¢lsslzehlayngdta®dt az Eur - pai (
kezdem®nyez®sei velO20] &RSME, k °Ho®p vDInl al koz §s
sz¢ks®ges, kozt ¢k a csal 8§di t ul ajad ovnivh §w&liz|

| uxus disv abtehvg8zsaSkr I® utc8kban mTk°dR nagyvs§l
kiss ®s k©° z ®p v-yalkalakno zc8ssa | § d i tul-anTe®dban mMev
helyzete vesz®l yeztett® v§gIt.

A t8mogat8s | ehet s®ges for m§i

T b®r |l eti hkldjyak:®gexXl qtobi zt ne2®8sanhinanesony
v8l |l al koz8sokbrelkzdiRed PpR®RKk®ek m8r | - p®I d

(http://www.palomabudapest.hiuy, de a jelentRs 811 ami t §m
fiatal v8l |l al koz8soknak nagy j 8r - kel Rs
megj el en®shez is;

T oktats8si, k®&pzi®sd?2 tBrsmagra ma uhg§zat.i ki ske
v8llalkoz8sok sz8m8§r a;
digitalfeBcRd®sbtedmmgat §8§ci - ®s

t §8mogat §atapasytdijsikeBes 81 | al k@az eomkrdalk®°zi terje

81 | ami szerepv8lil ab &rsl em@&n ysekke r pki fodkaed@iabld an h a
®r dekv®del me ®r dek®ben.

V&l |l alati szintT javasl atok:

T T°rekedni kelRBls &«° h@pwafl lkalskoz 8soknak a
megi smer ®s ®r e ®s aAknkksvEgl |l amaty bdmien ka® snreeg.
adatok el emz®s®nek | ehet Rs®g®t ®s kul t %r 8§

T A teljes2tm®&ny mutat- -k rendszer ®be (KPI)
hogy m®r het Rv® ®s kontroll 8l hat-v§&8 Vv&8Iljon

T Av8Il | ak oz §s ofdjebladmel® aztlaesszinges ahol a jogos, nem jogos panaszok

el b2r 81 8sr a ker ¢l nek, mi nden eset ben a
me g Rr 2 ® g @rk@&sednvgee,d ®k e n yae v le ® Rv &dkszémben § s o k

AKk®pzm®sl é¢te®n az em-cion8lis intelligencia
Javasl at p8lyakezdRknek, p®l d8ul designer
Nem ®rdemes tapasztalat n®Il k¢l bel ev8§gni,
mert hossz%t 8von is akad8lyt k®pez a kor &
hi 8nya. A sikeres v8llalkoz-v8 v8l 8snak ¢
al apj a. A vs8Illalati funkci -k ®s folegamat
nagyvsgllalati k°rnyezetben t°bb gyakorl at
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