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1. A TEMA BEMUTATASA, HIPOTEZISEK

Dolgozatomban a projektmenedzsment (a tovabbiakban PM) alkalmazasanak 1
tertiletérdl gytijtott informacidim alapjan irok a felhasznalas lehetdségeirdl, mai
gyakorlatarol és igérvényeirdl. Sajat és csaladtagjaim példaja arrol gy6zott meg,
hogy az elszantsag ¢és a szorgalom akkor igazan célravezetd, ha vilagos ¢€s
egyértelmii vezérfonal iranyitja. Mivel fiatalon taldlkoztam projektirasi
feladatokkal, szamomra evidens volt, hogy ezt a vezérfonalat a PM
eszkozrendszere szolgaltatja.

Ezért elgondolkodtam arrél, hogy vajon mi akadalyozza az embereket ennek a
jol kidolgozott és hasznos segitdeszkdznek a haszndlatdban. Valosziniileg az,
hogy nem ismerik, nem talalkoztak vele. A megoldas egyszertinek tiint: a lehetd
legszélesebb korben kell terjeszteni a PM ismereteket. Bonyolultabba valt a kép
szdmomra, amikor kiderilt, hogy akik megismerkedtek mar a munkéjukban
ezzel a gondolkoddsmoddal ¢és eszkozrendszerrel, 0k sem mind hivei a
maganéletben torténd felhasznalasanak. Vannak, akik nap mint nap
meggy6z6dnek a PM hatékonysagarol, mégsem gondoljak ugy, hogy
ugyanezzel a szisztémaval az életiik mas részeit is hatékonyabba tehetik.
Beszélgetéseim és  olvasmanyaim meggydztek arrdl is, hogy a
projektmenedzsment maganéletben valé felhasznalasdnak lehetdségei,
kivanatossaga vagy éppen lehetetlensége ma még feltaratlan teriilet a
szakirodalomban. Magat az Otletet is csak néhany internetes honlap veti fel a
»megvaltoztatjuk az ¢életed” mottoju iizleti ajanlatuk reklamozasaként, de
anélkiil, hogy akar minimalis szinten is vizsgalndk az ilyen alkalmazas
akadalyait, vagy lehetségeit. A tudomanyosnak mindsithetd szakirodalom
pedig nem foglalkozik ezzel a kérdéssel. Mintha eleve elrendeltetett volna, hogy
a projektmenedzsment csakis az tzleti életnek egy specidlis teriiletére
kidolgozott, és ezért csak ott hasznalhat6. Az akadémiai irdsok garmadija
foglalkozik a ,mi a projekt” kérdés megvalaszolasaval. Ez a szamomra azt

sugallja, hogy a probléma a szamukra is — kimondatlanul is — azt jelenti, hogy az
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¢let mely teriileteit tekinthetjiik projektnek, vagyis hogy hol alkalmazhat6 a
projektszeri menedzselés.

En a nagybetiis élet részének tekintem a hagyomanyosan projektszemlélet
alapjan és PM eszkozokkel menedzselt lizleti feladatokat ugyantgy, mint a
mindennapjainkban gyakran felmeriilé teendok sorat. Haziasszonyként és
anyaként szamtalanszor segitette az ¢letemet a PM eszkozrendszere, és
vallalkozoként gyakran fordulok a csaladi élet pszicholdgiai utmutatoihoz, vagy
azok ,,uzletiesitett” valtozatahoz: a HR menedzsmenthez.

Nem tudom szétvalasztani az életemet oly modon, hogy a boldogsag és az
elégedettség helyszine a csalad, a verseny és a hatékonysag helyszine pedig a
vallalkozds legyen. A vallalkozasomban boldogsagra is torekszem, a
csaladomban pedig hangsulyozom a hatékonyséagot is.

Mindezek miatt egyetemi diplomamunkamat a projektek menedzselésérdl irtam,
¢s azota is foglalkoztat ez a probléma. 2017-ben kérddives vizsgélatot kezdtem,
aminek eredményei azt mutatjak, hogy a PM maganéletben és a munkéaban vald
alkalmazasanak lehetdségei nyitottak. Az emberek egy részében igény is
mutatkozik rd, nem zarkéznak el tdle, s6t — tudatosan vagy sem — bizonyos
elemeit mar ma is alkalmazzak.

Dolgozatomban a fent emlitett felmérés eredményeit mutatom be.

Kutatasom kezdetén harom hipotézist fogalmaztam meg:
H1. Feltételezem, hogy a megkérdezett emberek nagyobb része - ha ismeri is
projekt fogalmat - nem ismeri a projektmenedzsment technikajat, annak elemeit

¢s elonyeit a gazdasagban és kiillondsen nem a maganéletben.

Feltételezésem  hétkdznapi  tapasztalataimon alapul. A  projektmunka
Magyarorszagon az 1990-es ¢évek oOta terjedt el, azota az iizleti élet
mindennapjainak része lett. Mégis sokan vannak, akik valamilyen kiilsd
0sztonz6, kényszeritdé hatasra — példaul palyazatra — fogalmazzdk meg

részletesen és irasban az elképzeléseiket. De még a rendszeresen palyazok
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korében is gyakori, hogy palyazatir6 céggel, falugazdasszal, a véllalkozas kiilon
részlegével stb. iratjdk meg ¢és végeztetik el a palyazathoz ¢és a
projektmenedzsmenthez tartozé dokumentacidt. Igy nem ismerhetik meg a
projektmenedzsment elényeit €s hasznat, hanem kiviilr6l csak biirokratikus

feladatot, az ellenorzést segitd eszkozt latnak benne.

H2. Feltételezem, hogy azok a valaszaddim, akik a munkdjukban kézvetleniil
talalkoztak mar a projektmunka elényeivel, nagyobb hajlandésdgot mutatnak a
projektmenedzsment maganéletben vald alkalmazasara, mint akik még nem

dolgoztak projekt stab tagjaként.

Feltételezem, hogy akik dolgoztak mar projekt munkacsoportban, hamar
belatjdk a projektmenedzsment alkalmazhatosagat €s hasznossagat az iizleti
vilagon tul, akdr a maganéletben is. Korabbi tapasztalataim alapjan azonban
meg kell allapitanom, hogy koziiliik is vannak néhanyan, akik — bar hasznosnak,
mégis — a csaladi és a maganélettdl idegennek (biirokratikusnak,
érzelemmentesnek, érzéketlennek) vélik a projektmenedzsment gyakorlatat.
Masok esetleg mar probalkoznak a projektmenedzsment egyes elemeinek,
Iépéseinek alkalmazasaval a maganéletiikben is, anélkiil, hogy erre tudatosan

torekednének.

H3. Feltételezem, hogy a projektmenedzsment munkéban és/vagy magéanéletben
val6 alkalmazasaval kapcsolatos hozzaéllasok életkorcsoportonként ¢€s
nemenként eltéré képet mutatnak.

Magyarorszagon idestova harom évtizede terjedt el a projektmunka, és eleinte
erés idegenkedést sziilt a hazai vallalkozok korében. Kiilonosen a projekt
dokumentum eldirasoknak megfelelo Osszeallitasa és az egzakt moddon
(lehetdleg  kvantitativ  fogalmakkal) meghatarozott célok, kimenetek,
eredmények, hatdsok okoztak nehézséget a szamitégéphasznalattal akkoriban

ismerkedd vallalkozoknak. Az ujabb nemzedékek azonban mar egészen fiatalon
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megismerkednek a szamitogéppel, az internettel, a telefonos internethasznalattal
stb.; ennélfogva konnyebben hasznaljak a digitalizalt vilagot és a digitalis
nyelvezetet (a szamitégépes angolt). Ezért feltételezem, hogy a fiatalabb
korcsoportok otthonosabban mozognak a projektek vilagdban, mint az
idésebbek. A nemek szerinti kiilonbségre pedig annak a feltételezésnek alapjan
szamitok, amit az osztrak kutatdsi partnereim fogalmaztak meg informalis
interjuim soran. Nevezetesen, hogy a ndk — tobb és tobbféle munkaterhelésiik
miatt — intenzivebben alkalmazzadk a projektmenedzsment eszkozeit, mint a
férfiak, mivel a ndék rendszerint dupla (csalddi és munka) szerepeket is

betoltenek (SIETAR Austria, 2018).



2. A MUNKA ELOZMENYEI, A KITUZOTT CELOK

Az altalam ismert szakirodalom tanusaga szerint a téma kutatasanak nincsenek
elézményei. Ugy tiinik, hogy a projekt és a projektmenedzsment szakteriilete
irant érdeklodok nem végeztek olyan kutatast, ami a PM maganéletben torténo
felhasznalasi lehetoségeire iranyult volna.

Kutatdsom célja, hogy informaciokat szerezzek a PLM szemlélet és technika
tervezett terjesztése érdekében a projektmenedzsment mai ismertségérol és
hasznalatardl az iizleti életen tul is.

En magam tobb mint 10 éve dolgozom projektekben és 7 éve kezdtem
foglalkozni tudomanyosan a projektek témajaval, amikor diplomadolgozatomat
“A vezet6i és projektmenedzser szerep viszonyanak vizsgalata ” cimmel irtam
¢és védtem meg a Szent Istvan Egyetem GTK. Téarsadalomtudoményi Intézetén,
Vezetés és Szervezés Szakon. EIObb a projektmenedzsment sajatos vezetési
elvei foglalkoztattak. EbbOl az id6bdl szdrmaznak elsé publikacidim is, amik
konferencidkon tartott eléadasok és nyomtatasban megjelent tanulmanyok,
amiket a publikacios jegyzékemben irok le részletesen.

Az érdeklédésem fokozatosan fordult a Project Life Management (PLM) névvel
illetett jelenség- és problémakor felé, aminek sikeriilt megnyernem tobb
egyetemi oktatot és kutatot a godolloi, a pécsi, a budapesti, a miskolci egyetemi
kampuszokrol. Az 6 kozremiikodésiikkel sikeriilt 2017-ben megjelentetnem a
“Tudatos ¢letvezetés. Projektszemlélet a maganéletben” cimii kézikonyvet,
mely tobb mint 600 oldalas. A terjedelmes konyv szerkesztését témavezetd
tanarommal, Poor Jozsef professzorral kozosen végeztem ¢€s egyiitt irtuk a 15
oldalas bevezetést is.

A konyv megjelenése idejére a Hotel Eger & Park**** - ban konferenciat
szerveztem 250 fOs telthdzzal, a téma ¢és a kdotet népszertsitése, valamint a
problémakoér tudomanyos alapjainak erdsitése céljabol. A konferencian
megjelentek és felszolaltak a témaban érintett minisztériumok képviseldi, civil
¢s szakmai egyesiiletek vezet6i, oktatok €s kutatok, valamint természetesen a

kotet szerzdi. A konferencia jo lehetdséget teremtett formalis és informalis
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interjuk készitésére, a tdmogatd, vagy ellenzé vélemények érvrendszerének
bovitésére a szakma legnevesebb miiveldivel €s képviseldivel.

2017 masodik felében és 2018 els6 negyedévében sikeriilt a témakdr kutatdinak
korét tovabb bdviteni. Az EFOP-5.2.2.-17. transznacionalis egyiittmiikodés,
sikeres palyazatnak koOszonhetéen a kutatdsba Magyarorszag mellé
bekapcsolodtak  Horvatorszdg, Ausztria, Szlovdkia, Romaénia neves
egyetemeirdl oktatok-kutatok, akik €lénk érdeklodést mutattak a téma irdnt. A
kutatdsi  partnerekkel  folytatott =~ munkamegbeszéléseken  elhangzott

informaciokat felhasznaltam a dolgozatomban.



3. ANYAG ES MODSZER

3.1. Az adatgyiijtés modszere

A kutatasom alapvetden feltard jellegli, mivel a hazai tudoméanyos kutatasok
terén a téma empirikus vizsgalata még nem rendelkezik kiterjedt kutatasi
elézményekkel. A projektszemlélet és gyakorlat alkalmazéasat egy altalam
szerkesztett kérddivvel vizsgaltam. Tisztaban voltam a megkérdezéses modszer
hatranyaival, azzal hogy a valaszadok esetleg nem hajlanddak és/vagy nem
képesek megadni a feltett kérdésre a pontos informaciot (Malhotra, 2009).
Malhotra figyelmeztetése alapjan meger6sodott bennem a kétség, hogy milyen
mértékben bizhatok meg a valaszok igazsagtartalmaban. Nem annyira a
valaszadok Oszintesége miatt, hanem ismereteik pontossaga kovetkeztében. Aki
nincs legalabb nagy vonalakban tisztdban a projekt €s a projektmunka
mibenlétével, az hajlamos lehet igenld valaszt adni az olyan kérdésekre, hogy
“alkalmazza-e a maganéletében” a kérdezett eljardsokat és eszkozoket. A
kérdoiv Osszeallitasakor ezt a veszélyt ugy probaltam elkeriilni, hogy a PLM
egyre konkrétabb részleteire kérdeztem. Ha valaki ugy gondolja, hogy ismeri €s
alkalmazza is a projektmenedzsment Iépéseket, mikozben pedig nem; a
kovetkezé kérdésre — hogy megjelol-e pontos hataridoket, ellendrizhetd
mérfoldkoveket az egyes feladatokhoz — mar valdsziniileg a “nem” valaszt fogja
megjeldlni.

Ugyanez a kétség vezetett arra a dontésre is, hogy a kérdések zomét skalas
formaban adtam meg, “mennyire €rzi ugy ....” megfogalmazassal. Az 1-t6] 6-ig
terjedd skalan megjelenhetnek a bizonytalansagok, szemben az olyan
eldontendé formaban megfogalmazott kérdésekkel, amelyekre csak igennel,
vagy nemmel lehet valaszolni.

A kérdoiveket internetes formaban tettem ko6zzé a Google Forms online
alkalmazas segitségével. Tisztdban vagyok vele, hogy ez a kérdezési forma nem
eredményez reprezentativitdst. Mivel azonban nem Iéteznek megel6zo

vizsgalatok, megvalaszolhatatlan volt az a kérdés, hogy a minta mire nézve
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legyen reprezentativ. A  megkérdezettek nemére, ¢€letkorara, iskolai
végzettségére, esetleg a csaladi allapotukra? A reprezentativitds ugyanis
viszonylagosan értelmezhet6. Rudas Tamas (2006: 20.) megfogalmazéasaban:
“Konnyen eléfordulhat, hogy a minta valamely szempontbo6l reprezentativ, de
egy mas szempont szerint mar nem az. Egy mintat akkor nevezhetnénk minden
tovabbi nélkiil reprezentativnak, ha valamennyi, a vizsgalatban feltett kérdés
szerint reprezentalna a teljes populéaciot. Azt, hogy a reprezentativitas teljestil-e,
éppen a legfontosabb (a kutatas targyat képezd) valtozok szempontjabol
lehetetlen ellendrizni. Ezért ebben az altalanos értelemben reprezentativ
mintarol nem beszélhetiink. A minta csak bizonyos valtozok szerint lehet
reprezentativ.” Marpedig, hogy melyek legyenek ezek a valtozok, azt éppen a
vizsgalatom eredményei alapjan probalom megallapitani.

Az internetes adatgyijtés mellett nem elsdsorban kényelmi szempontok
dontdttem. Bar ennek az informacids forrasnak kétségtelen eldnye, hogy ,.a
visszaérkezett adatokat nem kell koédolni. A fejlettebb online kérddiv szerkesztd
programok révén rendkiviili mértékben megnovelhetd az Onkitoltés
hatékonysaga (specifikacids kérdéseknél automatikus ugrads, legordiild
valaszlehetdségek) stb.” (DPR Kézikonyv, 2009). A legfontosabb indokom az,
hogy az internet segitségével viszonylag rovid id6 alatt mintegy 4000 emberhez
sikeriilt eljuttatnom a kérdéivemet. Ezt az eredményt mas eszkdzzel nem tudtam
volna produkalni.

A célom természetesen az volt, hogy a szamomra relevans kdzonség szeme elé
kertiljon a kérdéivem.

Két célcsoport megkozelitésével probalkoztam. Az egyiket azok az emberek
(mintegy kétezer f0), akikkel eddigi munkam soran egyiitt dolgoztam. Mivel
projektekkel foglalkozé vallalkozdsban dolgozom, a kordbbi és a mai
partnereim valamilyen szinten mind taldlkoztak mar a projektekkel, illetve a
PM-mel. Vagy Ugy, hogy benniinket biztak meg a projektek irasaval, illetve
menedzselésével, vagy hogy 0k maguk végeztették azt el vallalatuk valamelyik

dolgozojaval, esetleg maga a cimzett dolgozott vele személyesen. Barmelyik
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esetrdl legyen is sz6, valamennyien ,,hasznaltak™ projekteket valamilyen modon.
Mindegyikiik e-mail-ben kapta meg az ivet egy rovid levél kiséretében. Hasonlo
kiildeményt kaptak a ,,Tudatos ¢€letvezetés” cimii konyviink (Lakatosné, Poor,
2017) szerz6i is. Mindenkit e-mail formaban irott levélben kértem meg a
valaszadasra.

A masik célcsoport a LinkedIn angol és magyar nyelven kommunikalo
nemzetk6zi szakmai halozat, ahol a csoport tagjai kiilonb6zd tipust
munkatapasztalataikat osztjdk meg egymassal. A tagsag feltétele, hogy a
jelentkezé rendelkezzen ismeretekkel az adott szakteriiletrél, amit a profilja
alapjan ellendriznek. A Projektmenedzsment alcsoportban kozzétett magyar és
angol nyelven kérdéivemet megkdzelitéen 3000 csoporttag lathatta. A forditast
az angol nyelvben és a projektmenedzsmentben egyarant jartas emberekkel
ellendriztettem. A probakérdezést tiz magyar €s tiz angol nyelven beszélo
didkkal végeztem el. A minta egészéhez képest azonban a kiilfoldrdl érkezett
valaszok elenyészé aranyt képviseltek. Raadasul egy-egy foldrészrol
(Amerikabol, Ausztraliabol) harom-négy valaszadd irt vissza. Eurdpabol
Osszesen félszazan valaszoltak hat kiilonb6z6 orszagbol (réluk is kideriilt, hogy
tobbséglik kint ¢él6 magyar). Mindezek alapjan nem éreztem indokoltnak
foldrészenkénti — kiilondsen pedig nem orszagonként — bontast alkalmazni az
elemzéskor. Megelégedtem a hazai ¢és a kiilfoldi megjeldlésekkel.

Az ismertetett célzassal 0sszesen mintegy 5000 embert kozelitettem meg a
kérdoivvel, megkdzelitéen 10%-os valaszadasi eredménnyel. Tisztdban vagyok
vele, hogy a mintdm nem reprezentativ, de sikertilt elérnem, hogy a valaszadok
kozott legyenek a projektmenedzsmentben bizonyos jartassagot szerzett
emberek; projektekmunkaban résztvevok, projektmenedzserek, illetve a projekt
ismereteket most tanulok, de az ket oktatok is.

Dolgozatomban tobbszor hivatkozom informalis interjukra, amiket a
projektmenedzsmentben jartas szakemberekkel készitettem. Ezek az interjuk
eléfordultak munkamegbeszéléseken, vagy elvégzett munkak értékelésében, a

mar emlitett egri konferencia sziineteiben, vagy egy kavé mellett.
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Természetesen nem készitettem irott interju-vezérfonalat a beszélgetésekhez
(ezért nem is csatoltam ilyet a mellékletekbe), de minden
beszélgetopartneremnek feltettem a dolgozatom kutatasi kérdéseiként

megfogalmazott kérdéseimet.

3.2. Az elemzés modszere

A beérkezett valaszokat excel és SPSS programok segitségével elemeztem.
Elsosorban kétvaltozos kereszttablakat alkalmaztam. Valamennyi tablazat alatt
szerepeltetem a két valtozo dsszefliggésének szignifikancidjat jelzd Pearson-féle
khi értékét, ami a legtobb esetben 0,000 szintet mutat. A szovegben csak az ettdl
eltérd, gyengébb értékeket kommentalom. A statisztikailag szignifikans
kapcsolatok erdsségét a Cramer V egyiitthatok segitségével jelzem a tablazatok
alatt, a tablazatok celldiban pedig a megfigyelt adatok alatt kozIom a
sztenderdizalt rezidualisok értékét (Std. rez. roviditéssel) is.

Az elemzés részeredményeit minddssze néhany esetben illusztralom grafikusan,
a tobbi esetben megmaradok a tablazatos megjelenités mellett. Ugy gondolom,
ezzel jol szolgdlom az eredmények pontos bemutatdsat, még ha igy kicsit
egyhangubb, sziirkébb is a prezentacio.

A tobbvaltozos elemzésnek csupan egy technikajat alkalmaztam. Egy faktor-
analizist végeztem el az egyik valtozo csoport kérdéseiben. Az Osszefiiggések
lathatobb feltarasa érdekében végzett faktorelemzésben a munka-magéanélet
egyenstlyara vonatkozo kérdések valaszait vizsgaltam. A modszert tekintve
fékomponens alapu eljarast valasztottam, A faktorok jobb értelmezhetdsége
érdekében varimax forgatast alkalmaztam. Az eredmények elemzése elott
vizsgaltam az adatok faktoranalizisre val6 alkalmassagat. A KMO mutato értéke
az elfogadhat6 tartomanyba esett (Székely — Barna 2002) a Bartlett teszthez
tartozd szignfikancia szint alapjan kovetkeztethetiink arra, hogy a vizsgalata
bevont valtozok korreldlnak egyméassal. (Sajtos — Mitev 2007) Mindezeket

figyelembe véve elvégezhettem a valtozok elemzését. A kovetkezd 1épésként a
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faktorok szkoérjainak eloszlasat vizsgaltam meg a kiilonbdz6 fontosabb

valtozoim esetében.
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4. EREDMENYEK

Meglepetéssel vettem tudomdasul, hogy valaszadéimnak csaknem harmada
(27,7%) éllitotta magéardl, hogy 7jol ismeri” a projektmenedzsmentet.
Ellenérzésképpen Osszevetettem a valaszaikat a projekt munkaban vald

részvételiikkel. (1. tablazat)

1. tablazat: A PM elemeinek, 1épéseinek és eszkozrendszerének ismertségi

szintje a projekt munkaban valo részvétel szerint (%)

PM ismerete
. ) Osszesen

Projekt-stabban nem ismeri hallott mar rola jol ismeri
dolgozott
nem 47,5 42,9 9,5 100,0
Std. rez. 3,7 1,8 6,2
egyszer-kétszer

26,5 34,7 38,8 100,0
Sted. rez.

-1,0 -0,3 1,5
tobbszor 1,0 18,6 80,4 100,0
Std. rez. -5,8 -3,0 10,1
Osszesen 35,4 38,9 27,7 100,0

(Pearson-féle khi-négyzet: 0,000; df: 4; Cramer’s V: 0,463)

Forras: Sajat szerkesztés, 2018

Az eredmény meggy6z0: a megkérdezetteknek kevesebb mint 10%-a allitotta,
hogy ,jol ismeri” a projektmenedzsmentet projektmunkdban szerzett

tapasztalatok nélkiil is. Elképzelhetd, hogy tananyagként taldlkozott vele
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valahol. A projektmunkaban tapasztalatokkal rendelkezoknek azonban 40,
illetve 80%-a van jo ismeretségben a PM lépéseivel és eszkozeivel.

Ugyanakkor a valaszok életkori megoszldsa azt jelezte, hogy a legfiatalabb
korosztaly szinte egyaltalan nem ismeri a PM gyakorlatat. Koziilik egyetlen
kérdezett sem jelezte, hogy ,,jol ismerné”, 10%-uk pedig csak ,,hallott rola”.

A kérdéssorom  kovetkezd részében a PM  maganéletben vald
alkalmazhat6sagara vonatkozd véleményeket kértem. Kilon a PM
tudasteriileteinek és az egyes projektciklusokhoz tartozd ismereteknek és
eszkozoknek az alkalmazhatdsagardl. A tudasteriiletek beszédes elnevezései
ismerdsebbnek tlintek a valaszadok szamara, ezzel magyardzom, hogy tobben
vélték alkalmazhatoknak azokat, mint a ciklusok 1épéseit.

Az alabbi abran (1. abra) a ciklusok feladatinak és eszkdzeinek magéanéletben

hasznalhatdsagara vonatkozd megitéléseket ismertetem.

Forras: Sajat szerkesztés, 2018

Vilaszadoimnak 10-15%-a vélte tigy, hogy a PM eszkozrendszere nem alkalmas
a maganélet menedzselésére. Mintegy felik szerint viszont nem csak
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alkalmazhat6, hanem 6 maga vagy probalkozik az alkalmazaséval, vagy
alkalmazza is azokat az ¢€lete egyéb teriiletein.

Viszonylag sokan (32-43%) fogalmaztak meg olyan véleményt, hogy bar
szerintiik a PM eszkozei hasznalhatok a maganéletben, 6k maguk azonban nem

folyamodnak ezek alkalmazasahoz.

2. tablazat: A tudasteriiletek alkalmazhatésaganak végletes megitélései a

projektmunkaban szerzett tapasztalatok szerint (%)

Egy sem ety gs Mind alkalmazhaté és ..
Projekt- alkalmazhat6 Kozbiils értek alkalmazza Osszesen
stab tagja
nem volt 34 $4.0 126 100.0
Std. rez. 0.6 20
1-2-szer 8.3 738 179 100.0
volt
Std. rez. 1.9 02
tOobbszor 32 . 25 100.0
volt
Std. rez. 0.7 22
Osszesen 42 771 187 100.0

(Pearson-féle khi-négyzet: 0,000; df: 40; Cramer’s V: 0,30)

Forras: Sajat szerkesztés, 2018

A PM  tudasteriiletek  alkalmazhatosdgara  vonatkozd — megitélések
skalaértékeinek a két sz&lsé pontjat mutatom be a fenti tablazatban (2. tablazat)
a projektmunkéban szerzett tapasztalatok szerint. A két sz€lso érték koziil az
egyik (az ,egy sem alkalmazhat6”) azok valaszait jelzi, akik minden egyes

tudasteriilet alkalmazhatosagat kategorikusan elutasitottdk, mig a ,,mind
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alkalmazhat6 ¢és alkalmazza” kategoria azok valaszait tartalmazza, akik
mindegyik tudasteriiletre ezt a valaszt adtak. A ,,kozbiilso értékek” csoportban
szerepelnek a nem végletes vélemények, amelyek egy-egy tudasteriilet

alkalmazhatosagara masféle véleményt jeloltek meg.

Az adatok jelzik, hogy minél tobb gyakorlati projekt tapasztalattal rendelkeznek
valaszadoim, ugy emelkedik koreikben azok aranya, akik a PM 0Osszes
tudasteriiletét alkalmazhatonak vélik az emberek magéanéletében. A kategorikus
elutasitok kozott azonban nem mutatkozik ilyen Osszefiiggés. Csaknem
ugyanolyan aranyban tagadjak a tudasteriiletek alkalmazhatosagat azok, akik

egyetlen projektmunkaban sem vettek részt, mint akik mar tobben is.

Kérdéivem =zar6 kérdéseim a munka és a maganélet kozti egyensuly
megitélésére vonatkoztak, és a valaszul érkezett értékek kozott faktorelemzést
végeztem. A négy faktor koziil kettd az otthoni munka preferalésara, illetve
elutasitasara vonatkozott, de a masik — a témam szempontjabol fontosabb —
ketté a valaszado életének szervezettségére. Ezek a ,,j0 menedzserek”, akik jol
osztjak be az idejikket, a munkajuk ¢és a maganéletiik menedzselésével is
elégedettebbek, mig a masik — a ,,szétszortak” faktorba tartozok — ennek

ellentétei. (3. tablazat)
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3. tablazat: A faktor-szkorok atlagértékei néhany — a PM ismeretére,
alkalmazasara vonatkozd — valtozé értékei szerint

Ismeri-e a PM-et?

Volt-e projekt-stab tagja

40 Szétszortak JO menedzserek | Szétszortak
menedzserek
Nem -,3531253 ,3403577 Sosem -,0756490 ,1553078
Hallott
r;llao ,0784133 -,2259853 1-2-szer -,1753849 ,1092708
Jél . .
ismeri ,3502095 -,1354736] TObbszor ,1629893 | -,2213557

Irott terveiben konkrét mér6szamok

frott tervei végrehajtasat ellendrzi

Jo Szétszortak J6 menedzserek | Szétszortak

menedzserek
Nem 1469851 ,0905217 Nem -, 1745474 | 0821684
Néha ,1391532 ,0334823 Néha -,0032125| 2032230
Syakra 6052593 | -3391000]  Gyakran 3533226 | -,2694237

Forras: Sajat szerkesztés, 2018

A faktorszkorok megoszlasai a kiilonbozé kérdésekre valaszolok kozott jelzik,

hogy az életiiket és a munkdjukat ,,j61 menedzseldk” jobban ismerik a PM elveit

¢s eszkozeit, tobb projektmunkaban vettek részt és alkalmazzak is a PM

eszkozeit az életiikben, hiszen konkrét mérészamokkal latjak el és ellendrzik is

az irott terveiket.
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A dolgozat elején megfogalmazott hipotéziseim szempontjabdl az elemzésem az

alabbi képet mutatja:

H1. Feltételezem, hogy a megkérdezett emberek nagyobb része — ha ismeri is a

projekt fogalmat — nem ismeri a projektmenedzsment technikajat, annak

elemeit €s elonyeit a gazdasagban ¢€s kiilondsen nem a magéanéletben.

Részben beigazolddott.

Valaszadoim megkdzelitéen egyharmada allitotta magarol, hogy ,,jol
ismeri” a PM folyamatait és eszkozeit. Kétharmaduk nem ismeri, vagy
csak hallott rola. Csaknem ugyanannyian szamoltak be arrdl, hogy ,.,jol
ismerik” a PM lépéseit és eszkozeit, mint akik arr6l, hogy tobbszor
vettek részt projektmunkaban, esetleg projektmenedzserként. Ebbdl arra
kovetkeztetek, hogy tobbségiik a gyakorlatbol szerezte ismereteit.
Mindezek alapjan a hipotézisem részben igazolddott be: a ,,jol ismeri”
valaszt megjelold kérdezettjeim valdban rendelkeznek ismeretekkel és
tudassal a PM-re vonatkozoan. A hétkdznapi életben elterjedt
szoOhasznalat, vagyis a ,,projekt” kifejezés gyakori emlegetése, nem

parosul a projektmenedzsment sz6 hasonloan parttalan hasznalataval.

H2. Feltételezem, hogy azok a valaszaddim, akik a munkdjukban kézvetleniil

talalkoztak mar a projektmunka elényeivel, nagyobb hajland6sagot mutatnak a

projektmenedzsment maganéletben vald alkalmazasara, mint akik még nem

dolgoztak projektstab tagjaként.
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Részben beigazolddott.

A PLM kérdésében a projektmenedzserek kdzossége erésen megosztott.
Mintegy negyediik-6tddilk nem tadmogatja tiszta szivvel a PM
maganéletben alkalmazéasat, megkozelitben a feliik azonban
alkalmazhatonak és hasznosnak tartja azt. Ugy tiinik, hogy a
projektmenedzserek 20-25%-a a munkavégzésnek csak specialis

formajara, specialis feladataira nézve tartjdk hasznosnak a PM



modszereit és gyakorlatat. A munkdban a PM alkalmazasa szerintiik

nem ,,elképzelhetetlen”, de nem hatékony.

H3. Feltételezem, hogy a projektmenedzsment munkdban és/vagy magéanéletben

valo alkalmazasaval kapcsolatos hozzaallasok életkorcsoportonként ¢és

nemenként eltérd képet mutatnak.
Beigazolodott.
Az életkorcsoportok nem csupan a PM alkalmazési lehetdségeinek
kérdésében, hanem a projektmenedzsment ismeretében ¢és a
projektmunkéban szerzett tapasztalatok terén is jelentds kiilonbséget
mutatnak. Ezek a kiilonbségek azonban nem az altala vart iranyt
mutattak. A legfiatalabb korcsoport (a 23 ¢év alattiak) nemhogy
intenzivebben és konnyebben alkalmazna a PM-et, hanem t&bbségiik
nem ismeri a projektmenedzsment alkotéelemeit (3. tablazat a PhD
dolgozatban); €s nem is bizik a maganéletben val6 alkalmazasaban (10,
11. abra a PhD dolgozatban). Az Ujabb nemzedékek egészen fiatalon
megismerkednek a szamitogéppel, az internettel, a telefonos
internethasznalattal stb.; ennélfogva konnyebben hasznaljak a digitalizalt
vilagot és a digitalis nyelvezetet (a szamitogépes angolt), mégis az
1désebbeknél sokkal kisebb aranyban (27. tablazat a PhD dolgozatban)
alkalmazzak a PM szemléletet és munkat tamogato szoftvereket.
A noék és a férfiak viszonyuldsa a PLM-hez tényleges ¢és jelentds
kiilonbségeket mutat. Ebben a kérdésben is mas az Osszefiiggés iranya,
mint amit vartam a hipotézisem megfogalmazasakor. Arra szamitottam,
hogy a ndk a haztartasi és a pénzkeres6 munkaik dupla terhelése miatt
nagyobb mértékben alkalmazzdk ¢és tartjadk alkalmazhatonak a
projektmenedzsmentet tennivaléik menedzselésében. Ezzel szemben az
adatok azt mutatjdk, hogy a ndk kevésbé tartjdk alkalmazhatonak a

PLM-et, mint a férfiak, igaz kevesebben is ismerik a PM eszkdzeit.
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4.1. Uj tudomanyos eredmények

1. A felmérés igazolta, hogy a projektekkel valamilyen kapcsolatba kertilt
valaszad6 internethasznalok tobbsége nem tartja lehetetlennek a
projektmenedzsment tagabb korti felhasznalasat, nem zarkozik el a

projektmenedzsment hétkdznapi alkalmazasatol.

2. A felmérés megerdsitette, hogy aki ,,jol ismeri” a projektmenedzsment
1épéseit és eszkozeit, az jobban megtervezi a sajat, csaladtagjai és munkatarsai

torekvéseit (1d. 11-13. tablazatok a PhD dolgozatban)

3. A vizsgalatok alatdmasztottdk, hogy a mai projektmenedzsment alkalmazok
¢letszervezése céltudatosabb (,,jobb menedzserek™), mint azoké, akik nem élnek
ezzel a lehetdséggel (,,szétszortak’), mivel nem ismerik a projektmenedzsment
szemléletét és gyakorlatdt ¢és igy nem is alkalmazzak azt. Ennek az Uj
eredménynek az elfogadasardl azonban csupan a faktorelemzés javitasa utan

lehet donteni.

4. A kutatasbol kideriilt, hogy a projektmenedzsmentet az iizleti élet
gyakorlataban alkalmazok megosztottak annak kérdésében, hogy hasznalhat6-e
a projektszemlélet a magéanéletben. A vélaszadok tobbsége szerint a Projekt Life
Management alkalmazhaté a maganéletben, a munkaban és a munka-magéanélet

kozti egyensuly erdsitésében, kisebb résziik viszont tagadja ezt.

5. A felmérés eredményei azt mutatjak, hogy fiatalabb valaszadok ismeretei
meglehetdsen  hidnyosak a  projektmenedzsment vonatkozasidban, a
projektmunkaban kevés gyakorlattal rendelkeznek, nem alkalmazzdk a
projektmenedzsment eszkozoket életiik szervezésében, és koziilik gondoljak a
legkisebb aranyban, hogy a Projekt Life Management életképes és hasznos

elgondolas.
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6. A vizsgalat szerint a projektekkel és a PM-mel valamilyen kapcsolatba kertilt
nok kevesebbet tudnak a projektmenedzsmentrél, mint a hasonld helyzetben
1évo férfiak; és nem is tartjak, illetve a férfiaknal kisebb aranyban tartjak

kivanatosnak a PM jobb megismerését és alkalmazasat a maganéletiikben.

7. Vizsgalatom feltarta, hogy a kérdés tovabbi vizsgalataban Iényeges elemzési

szempontok a valaszadok életkora és neme, tovabba az iskolai végzettségiik.
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5. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

Adatfelmérésem ¢és elemzésem egyértelmiien jelzi, hogy a ,Project Life
Management — projektszemlélet a maganéletben” elnevezésii elképzelésem
¢életszerli és igény mutatkozik iranta a tarsadalomban. Ez nem is csoda, hiszen
mindannyian toreksziink rd, hogy munkénk ¢€s ¢életiink minél tobb aspektusaban
formalizalhassuk ¢és automatizalhassuk a tevékenységeink nagy részét, hogy a
feladatok rutinszerli elvégzése mellett egyre tobb idonk és figyelmiink
maradhasson a kreativitast igényld €s lényeges, érzelmi szempontbodl is fontos
dolgokra. A projektmenedzsment szemlélet egyik nagy tanulsidga éppen az,
hogy technikai eszkozokkel segiti a problémamegoldd gondolkodastdl a
megvalositas értékeléséig az almaink és az elképzeléseink gyakorlatba iiltetését.
Anélkiil, hogy a Iényeget — a kreativitast, az érzelmi értékeket — kiiktatna a
folyamatokbdl.

Az adatok meggy06ztek arrdl, hogy a projektmenedzsment eszkdzei ¢€s
folyamatai alkalmazhatok a magéanéletben €és a munkaban, és akik a
gyakorlatban alkalmazzdk azok egyikét-masikat, 0k nagyobb 6sszhangot tudnak
teremteni az életiink két fontos kitevdje kozott, igy a Projekt Life Management-
nek (PLM-nek) nevezett elképzelésemnek van 1étjogosultsaga.

Az adatok (és az interju beszélgetések) meggydztek arrdl, hogy a PLM-et
ellenzéknek nincsenek elvi kifogasaik vele szemben, hanem inkabb
bizalmatlanok. Nem biznak abban, hogy 0Osszeegyeztethetd a ,,formalitasbol”
adodo hatékonysag, illetve a maganélet érzelmi tényezdi, az anyagiakon tuli

értéket hordozo mivolta.

5.1. A PLM és a problémamegold6 gondolkodas
A problémamegold6é gondolkodas: a problémakat a megoldasokkal 6sszekotd
logikai iv kialakitasanak képessége. Gondolkodasi fegyelmet kovetel meg, a

probléma szempontjabol meghatarozoan lényeges elemek és a viszonylag
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kevésbé fontos tényezOk szétvalasztasat, a problémakbol adodd célok és
megoldasi lehetdségek priorizalasat, a szlikséges eréforrasok szambavételét stb.
Csupa olyan képességet ¢és jartassagot, amik gyakorldsara a projektiras és a
projektmenedzsment jol megalapozott és a gyakorlati életben igazolddott tudést
¢s eszkozrendszert kinal. Hiszen a projektekre vonatkozoan is az egyik alapvetd
kovetelmény, hogy a projektfeladat vilagosan és bizonytalankodas nélkiil
meghatarozott legyen. Majd ,,miutan meghataroztuk a célt és a projektszervezet
munkdjanak alcéljait, egy Munka-Lebontasi Szerkezetet (Work Breakdown
Structure — WBS) kell 1étrehozni. A WBS célja a projektfeladat teljesitése
érdekében sziikséges tevékenységek (vagy munka csomagok) meghatarozasa. A
WBS ugyanazt a célt szolgélja, mint a specializalédas és a munkamegosztas a
tomegtermelés tervezésében; a kiilonboz6é feladatok kiilonb6zé emberekhez
illesztése kontrollalhatd tevékenységsorok révén. A legtobb projekttervezési és
kontroll modszer 1ényegében az optimalis tevékenységi sorrendek
meghatarozdsa ¢€s a nekik megfeleld eréforrasok allokdldsa. A menedzseri
elméletekben az altalanos rendszerelmélet metaforajat kovetve, a projektet
egészében, a részek és az azok kozti kolesonfliggdségek ismeretében kell
vizsgalni. Minél jobb a részek strukturdltsaga, annal jobb az egész”
(Packendorff, 1994: 22-23.). Lényegében ugyanez igaz a problémamegoldo
gondolkodasra is. Igy hat elsé javaslatom a projektmenedzsment
gondolkodasmoédjanak ¢€s eszkozeinek felhaszndldsa az oktatdsban, a

problémamegoldo gondolkodas fejlesztésében.

5.2. A képzés jellege

A problémamegoldé gondolkodas ugyanis fejleszthetd. Az iskolai oktatassal is.
Sajnos, e téren a magyar oktatasi rendszer nem jol teljesit. ,,A fejlett ipari
orszagokat tomoritd szervezet, az OECD altal 2000-ben inditott PISA (Program
for International Student Assessment) vizsgalatsorozat elsé felmérésén
Magyarorszag szintén a kozépmezOnyben taldlta magat. A haromévenként

lebonyolitott kutatas f&6 mérési teriiletein a magyar tanulok késobb is rendre a
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nemzetkozi atlag kortl teljesitettek. Ezt a tulajdonképpeni stagnalast torte meg a
két évvel ezeldtt tapasztalhato drasztikus visszaesés” (Gotz, 2014).

A problémamegold6é gondolkodas fejlesztése nem csak az egyes emberek
szdmara fontos €s hasznos — tarsadalmi statusztol fliggetleniill —, hanem a
tarsadalom egésze szempontjabol is.

A napjainkban hazankban — és a kornyez0d orszdgokban — foly¢ iskolai projektek
gyakorlatdt nagyon jonak taldlom, kiilonosen a gyakorlat-orientaltsaguk miatt.
Ez a fajta képzés azonban sajnos nem folytatodik az oktatas felsébb gradicsain.
A fels6oktatasban és a felndttképzésben mitkoddé kurzusok szinte kizardlag az
tizleti projektekhez kotik a PM oktatasat. Pedig ahogyan a logika sem csupan
filozofiai gondolkodast segiti, a projektmenedzsment sem csak az iizleti élet
eszkoze. (Csak megjegyzem, hogy a PM oktatdk szinte mindig magéanéletbdl
vett példakkal szemléltetik a mondanivalojukat.)

Javaslom ezért az elemi iskolai projektek gyakorlatdnak folytatasat felsébb
szinteken is, kifejezetten a projektmenedzsmentre hivatkozassal, de anélkiil,
hogy csupan az iizleti ¢letre fokuszalva torténjék a képzés. Javaslom tovabba az
altalanos iskolai projektek gyakorlat-orientaltsaganak folytatdsat a kozépszintii
¢és a felsOoktatasban is, hogy a PM ne elméleti targy legyen. Ezt a leginkabb
tréning jellegi foglalkozasokkal tudnam elképzelni, kiilondsen a hatranyos

helyzetli emberek felzarkoztatasanak részekeént.

5.3. A PLM fejlodésének alternativai

A projektmenedzsment jelenleg csak az iizleti vilagban €16 menedzselési
gyakorlat és technika, ami pedig jol szolgalhatnd a maganemberek privat
¢letének és munkajanak fejlesztését. A formalis oktatasi rendszerbe integralva
sokak — kiilonosen a hatranyos helyzetliek — €letét konnyithetné 6nmenedzselési
eszkozként. Egy masik lehetség, hogy megmarad tizleti jellegi szakmanak, két
értelemben is. Egyrészt hogy tovabbra is elsOsorban az tizleti életet szolgélja,
masrészt pedig, hogy ¢élelmes vallalkozok személyi szolgaltatasként

alkalmazzak az élet mas teriiletein, de tizleti vallalkozasként.
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Magam azt javaslom, hogy a kdzoktatas segitségével tegyiik olyan kozkinccsé,

amivel a kispénzii, a hatranyos helyzeti emberek is jobbithatnanak a sorsukon.

5.4. A PLM veszélyei

A projektesitésnek vannak veszélyei is. ElsOsorban a folyamatok és a mas
emberekhez kapcsolodd viszonyok formalizéltsiga. A problémamegoldo
gondolkodasnak — mint tudjuk — van pszichologiai megkdzelitése is. Ha tehat a
PLM maganéletben, vagy a vallalati vezetéstudomanyban val6 alkalmazésarol
gondolkodunk, figyelembe kell venniink ezeket a  pszichologiai
kovetelményeket is. Erre ma mar figyelmeztet egy-egy szakiro is. Az ilyen
figyelmeztetések ma még elszortak, de fontosak.

Murdick mar 1976-ban leirta, hogy ,,a projektmenedzsment megkozelités
szandékosan mechanikus; arra a feltételezésre alapoz, hogy ha sikeriil elérni a
cél-idépontokat €s financialis terveket, akkor minden rendben van. ... Mikdzben
a projektmenedzserek bizonyara tudnak az emberek specialis sziikségleteirdl,
lényegében mégis  feladatorientaltak. Masként nem  volndnak  jo
projektmenedzserek. ... [A munkaerd alkalmazasaval azonban] ,,nem csak 4allas
szerzodésre, hanem egy fajta pszicholdgiai szerzddésre is toreksziink. ... Az
erésen strukturdlt szervezet, az egyre direktivebb vezetés, az erds6do
menedzsment kontroll ... olyan reakcidkat valtanak ki az alkalmazottakbol,
amik er6s6dden elnyom6 menedzsment kontrollhoz vezetnek. ... A munkahelyi
¢és az egyéni klima modositasa nagy fontossagu ebben a rendszer-szemléletben”
(Murdick, 1976: 24.). Ha ez igaz a gazdasagi ¢€letben, akkor fokozottan igaz a
maganéletben ¢€s a csaladi ¢let menedzselésében.

Javaslatom ezért a PLM tovabbfejlesztése az elsddleges csoportok igényeinek
megfeleld  iranyban,  elsdsorban  pszicholégusok,  csaladterapeutak,

szociologusok és szocialis munkasok munkajanak bevonasaval.
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5.5. Tovabbi javaslatok a PLM kutatasban

Kutatasomat és eredményeit az elsé 1épésnek gondolom a PLM terjesztésének
utjan. Egyféle piacfelmérésnek is tekinthetd, ami jelzi, hogy nemcsak sziikség,
hanem igény is mutatkozik iranta a tarsadalomban.

A legfontosabbnak tartom a tovabbiakban a kutatas folytatasa mellett a PLM
olyan tananyagainak kiformalasat, ami hangsulyozottan foglalkozik a PLM
érzelmi ¢és ,kézzel nem foghat6” elemeinek kezelésével és értékelésiik
eszkozeivel.

Az igények ¢és lehetdségek részletesebb €s finomabb felméréséhez az életkori, a
nemi és az iskolazottsagi mutatok szempontjai fontosak, ezekre nézve érdemes
reprezentativitasra torekedni az adatgytijtésben.

Vizsgélatra érdemes kérdésnek tartom a projektmenedzserek, a szocialis
munkasok, pszihologusok ¢és a pedagogusok hozzaallasanak pontosabb
megismerését. Az ilyen munkat azonban nem elsdsorban survey tipust
adatgytijtéssel tartom elképzelhetonek, hanem a mélyinterjis modszerek

alkalmazasat.
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